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2- La politique RH en matiere d’égalité entre les femmes et les hommes

Les effectifs de la Communauté Urbaine d’Alencon

Légende des graphiques

HOMMES contractuels | FEMMES contractuelles |

La répartition des effectifs par statut et par genre
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La répartition des effectifs par pole et par genre

TITULAIRES ET STAGIAIRES

CONTRACTUELS
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Pyramide des ages

L'age moyen est de 43 ans et I'age médian de 44 ans
L'age moyen de la population féminine est de 42 ans et de 44 ans pour les hommes

L'age moyen des agents de catégorie A+ est de 41 ans
(femmes = 34 ans / hommes = 48 ans)

Des agents de catégorie A de 46 ans
(femmes = 44 ans / hommes = 50 ans)

Des agents de catégorie B de 44 ans
(femmes = 44 ans / hommes = 43 ans)

Des agents de catégorie C de 42 ans
(femmes =42 ans / hommes = 43 ans)

L'age moyen des fonctionnaires est de 46 ans
(femmes = 46 ans / hommes = 46 ans)

L'age moyen des contractuels permanents est de 34 ans
(femmes = 34 ans / hommes = 36 ans)

L'age moyen des emplois non permanents est de 39 ans
(femmes = 37 ans / hommes =42 ans)
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Répartition par genre et statut

Répartition par filiére et par genre tous statuts confondus
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Répartition des agents par catégorie et par genre

E:\PERSONNE\EGALITE FEMME-HOMME\RAPPORT EGALITE HOMME FEMME\2020



Répartition par temps de travail et genre tous statuts confondus

Le Compte Epargne Temps
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Positions statutaires particuliéres débutées en 2020

FEMMES HOMMES
Congés paternités 6
Congés parentaux 5
Disponibilités pour élever un enfant de moins de 8 ans
Disponibilités pour suivre le conjoint 1
Disponibilités pour convenance personnelle 1 2
Disponibilités d'office 1

Le déroulement de carriére

Nombre d'agents promus / Nbre d'agents promouvables

A B C
FEMMES 1/42 1/2 17/95
HOMMES 2/24 1/1 12/115

AVANCEMENT DE PROMOTION

GRADE INTERNE
FEMMES 19/48 0/91
HOMMES 12/43 3/97
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L'absentéisme en 2020
Taux d'absentéisme = nombre de jours d'absence des agents présents au 31/12 / (nombre d'agents au 31/12 x 365)

Absentéisme médical (maladie ordinaire, longue maladie et maladie longue durée, accidents de service et de trajet,
maladie professionnelle)

+ 223 femmes arrétées au moins une fois sur I'année 2020 (dont 184 pour maladie ordinaire, 8
pour longue maladie ou longue durée, 42 pour congé maternité, couches pathologiques ou
grossesse pathologique ou garde enfant et 17 pour accident de service ou de trajet ou
maladie professionnelle)

* 84 hommes arrétés au moins une fois (dont 63 pour maladie ordinaire, 23 pour garde enfant
ou congé paternité et 6 pour accident de service ou de trajet ou maladie professionnelle)

+ 22 accidents de service déclarés sur 2020
(13 femmes / 9 hommes)
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Nombre de représentants titulaires dans les instances du personnel
Le comité technique et le CHSCT sont communs a la CUA, au CIAS, a la Ville et au CCAS

CCPA CCPB CCPC

CAP A CAP B CAPC CHSCT CT jamais jamais jamais

réunie réunie réunie
FEMMES 1 3 4 4 3 1 0 2
HOMMES 3 1 1 2 3 1 2 2

Traitement net mensuel médian des fonctionnaires présents au 31/12 par
catégorie et par genre

(traitement tel que la moitié des agents percoit un salaire supérieur et que l'autre moitié percoit un salaire
inférieur) (= Net a payer avant PAS rapporté en EQuivalent Temps Plein)

A B C Médian
Femmes 2496,18 € 2024,01 € 1616,94 € 1682,15 €
Hommes 2 867,66 € 2014,26 € 1619,10 € 167042 €
Médian 2610,93 € 2019,13 € 1619,10 € 1679,29 €

NB : en 2017, le salaire net mensuel médian en EQTP était de 1 758 € dans la FPT
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La formation
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Une activité encadrée

Les autorités concédantes assurent le suivi de I'activité concessionnaire exercée par GRDF.



Les missions de GRDF

Dans un systéme concessif, le concessionnaire GRDF :

est le principal investisseur,
exploite les ouvrages a ses risques et périls.



Le tarif de distribution



Facture type d'un client residentiel

Facture type d'un client résidentiel

La facture de gaz naturel est envoyée par le fournisseur a son client. Voici un exemple de facture sur la vente de gaz
naturel au tarif réglementé, en moyenne sur I'année 2020 (source : site Internet CRE).



Cartographie du réseau

La cartographie de votre réseau est accessible par convention ou sur votre espace privé Ma Concession Gaz.
Sur votre concession, le taux de réseau en précision cartographique classe A sur les réseaux neufs et renouvelés est
proche de 100%. En 2020, 29 actes de mise a jour de la cartographie ont été lancés sur le périmetre de votre concession.



Clients par secteur d'activitée

Evolution du nombre de clients par secteur d'activité

1



Consommations par secteur d'activité

Evolution des quantités acheminées par secteur d'activité
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Les demandes et prestations

Principales demandes de prestations réalisées

2018 2019 2020

Mise en service (avec ou sans déplacement, avec ou 1318 1333 1232
sans pose compteur)

Mise hors service (initiative client ou fournisseur) 902 905 801
Intervention pour impayés (coupure, prise de

. ; . 50 50 51
reglement, rétablissement)

Changement de fournisseur (avec ou sans 681 786 1074
déplacement)

Demande d’lptgwentlon urgente ou express par 49 47 32
rapport au délai standard

Déplacement vain 52 46 36
lere mise en service 41 35 24
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Les appels de tiers

17



Les incidents
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Les fuites

Evolution des fuites par type d'ouvrage
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La prévention des dommages
Dommages aux ouvrages

Evolution du nombre de dommages aux ouvrages
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L'inventaire par type d’'ouvrage
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Les principaux chantiers

Raccordements et transition écologique Longueur Branchements Branchements

collectifs individuels
RUE GABRIEL FAURE 149 m 0 13
RUE THEODORE LEMAITRE 48 m 0 2
LIEU DIT LA COUDRE 46 m 0 0

Longueur

Longueur

Branchements
collectifs

Branchements
collectifs

Branchements
individuels

Branchements
individuels
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Les investissements realises par finalites
(flux)

Investissements par finalité - flux (en euros)

2018 2019 2020 2021 2022 2023
TOTAL 547 406 736 620 336 990 506 067 1086 148 262 222
Raccordements et 79 691 465 736 133 262 65 000 55 000 55 000
transition écologique
Modification
d’ouvrages a la 46 128 7 907 7873 0 0 0
demande de tiers
Adaptation et
modernisation des 197 526 84 576 25310 271 356 120700 70 059
ouvrages
Comptage 64 683 54 180 59 484 30433 779 411 21 562
Autres 159 376 124 219 111 060 139 277 131036 115 600
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Valorisation du patrimoine

Valeur nette réévaluée (VNR)

Valorisation du patrimoine (en euros)

VNR Début VNR fin Remb. Eco. Ei Cout di Charges
d’année 2020 d’année 2020  Réeval. 2020 '”ancerznoezf‘o d'Invest. 2020
TOTAL 11 383 963 10 904 130 758 486 475 042 1233529
OUVRAGES RESEAU ET
SRANCHEMENTS 10 203 758 9 800 390 548 178 421 243 969 421
OUVRAGES INTERFACES
UTILISATELRS 511 384 480 045 71 028 23 683 94 711
BIENS MUTUALISES 668 820 623 694 139 279 30116 169 396
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Le compte d’exploitation synthetique

* Un impact climatique négatif signifie que les recettes de GRDF ont été inférieures a la prévision de la CRE en raison
d’un climat globalement plus chaud que le climat moyen,
* Une contribution de la concession a la péréquation tarifaire négative signifie que la concession bénéficie du systéme

de solidarité national.
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Compte d'Exploitation - Recettes

Recettes Acheminement et Hors Acheminement (en euros)

2018 2019 2020
PRODUITS 2934 284 2 954 641 2 680 660
Recettes liées a I'acheminement du gaz 2 662 894 2631717 2 507 596
Recettes liées aux prestations complémentaires 271 389 322 923 173 063
Prestations ponctuelles 34755 33 891 30 502
Prestations récurrentes 122 670 115079 119 544
Raccordements et autres travaux 107 250 173 952 23016

Autres recettes 6714 0 0
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Ref. 201 524 Berger-Levrault (1309

N° 20211014-040

PISCINES ET PATINOIRE

DELEGATION DE SERVICE PUBLIC POUR L'EXPLOITATION DES PISCINES ET DE LA
PATINOIRE COMMUNAUTAIRES - RAPPORT ANNUEL 2020

Département de I'éducation et des proximités
Sport & Médiation
GL/GC/CT

Il est rappelé que le Conseil de Communauté, par délibération du 24 mars 2016, a :

» accepté le principe de la Délégation de Service Public (DSP) pour I'exploitation des
piscines et de la patinoire de la Communauté urbaine d’Alengon, sous la forme d'un
affermage, pour une durée de 5 ans a compter du 1 janvier 2017,

* approuvé le rapport précisant les caractéristiques essentielles des prestations que
devra assurer le prestataire,

» autorisé Monsieur le Président & effectuer les mesures de publicité pour Iappel a
candidature.

D'autre part, le Conseil de Communauté, lors de sa séance du 15 décembre 2016, a choisi
la société EQUALIA, comme délégataire pour I'exploitation des piscines et de la patinoire
communautaires, dans le cadre d’une convention conclue pour une durée de 5 ans a compter du
1% janvier 2017.

Conformément a l'article L1411-3 du Code Général des Collectivités Territoriales, le
délégataire doit produire a l'autorité délégante, un rapport comportant notamment les comptes et
retragant la totalité des opérations afférentes a I'exécution de la DSP et une analyse de la qualité
de service de I'année écoulée.

Vu l'avis favorable de la Commission Consultative des Services Publics Locaux, réunie le
13 septembre 2021.

Vu l'avis favorable du Bureau consultatif, réuni le 7 octobre 2021,

le Conseil, aprés en avoir délibéré :

> PREND ACTE du rapport d‘activité 2020 de la Délégation de Service Public pour
I'exploitation des piscines et de la patinoire communautaires, élaboré par la société EQUALIA, tel
que proposé en annexe,

> AUTORISE Monsieur le Président ou son délégué a signer tous documents utiles

relatifs a ce dossier.

Pour extrait conforme,

UT Pour le Président,
0\“\ EU'P Le Vice-Président délégué,

c m( -

°4LENQ°‘& Denis LAUNA
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INTRODUCTION



Introduction 2020

L'année 2020 a débuté sur une dynamique tres positive avant de basculer
vers une période d'incertitudes avec l'arrivée du COVID.

L'un des enjeux cruciaux a résidé dans la maitrise de nos charges au vu de
la baisse des recettes commerciales inhérente a la situation.

Il nous a fallu proposer, tant pour nos usagers gque pour nos salariés, un
accueil sécurisant et sécurisé ainsi qu'un fonctionnement optimisé en raison
des contraintes d'organisation.

Nous avons également mis en place les moyens nous permettant d'assurer
la pérennité des équipements techniques tout en jugulant les charges de
fonctionnement mais aussi réaliser des ameliorations.

Nous avons donc fait face, en lien étroit avec les services de la collectivité,
aux problématiques inédites qui nous ont été proposées sur cette année 2020.



1. Les faits marquants

* 15 mars :Fermeture des équipements suite a I'annonce gouvernementale en lien
avec la pandémie COVID-19.

* Durant fermeture : Mise en place d'un fonctionnement en mode « veille » des
équipements.

« 29 Juin :Réouverture Alencea, avec protocole sanitaire et restrictions strictes.

« 14 septembre : Réouverture Piscine Pierre Rousseau, avec protocole sanitaire et
restrictions strictes.

« 05 octobre :Réouverture Patinoire d'Alencon, avec protocole sanitaire et restrictions
strictes.

« Du 12 au 18 octobre : Semaine de la glisse a la patinoire

« 30 octobre :Fermeture partielle des équipements, seules les écoles primaires et

secondaires ont été accueillies dans le respect des consignes sanitaires.
« 15 décembre : Reprise des activités pour mineurs, y compris pour les clubs

« 29 décembre : Possibilité d'accueil des mineurs en séance publigue a la patinoire,

suite a lI'approbation du ministere des sports et de 'ANDES.



2. Les chiffres clés

56 583 EntréesPubliques®
27 028 Scolaires*

232 inscriptions aux cours
annuels de natation.

167 jours de fermeture aux
usagers en séance publique.

*Fréquentations Piscine & Patinoire toutes catégories confondues, du 1erJanvier au
31 décembre 2020.



3. Presentation du service délégué

Le contrat de délégation de service public signé avec la Communauté
Urbaine

dAlencon a été signé pour une période de 5 ans a compter du 1erJanvier 2017.

Les services délegues a EQUALIA, selon larticle 2 du contrat de delégation du 29
Décembre 2016 sont:

>
>

A\

Gérer le service, les locaux et les équipements mis a disposition.
Exercer les missions d'accueil et de surveillance des différents publics.

Développer les activités de détente et de loisir ainsi que les activités
aquatiqgues et de glisse.

Gérer animation des équipements,la communicationvers le public et
organiser des évenements propices a leur renommeée.

Gérer lentretien courant etla maintenance des locaux, assurer
les contrbles de I'hygiene.



4. Equipements délégueés

Le centre aquatique Alencéa

v" 9 bassins dont 2 extérieurs
j 8” toboggan ] La piscine Pierre Rousseau
N sauna et un hammam
. \/ i b H I

v Une zone accuell y ;Jn bas&g de 2t5m a4 |||s|gn?§cdeau
v"Un vestiaire public avec cabines v U ZONES etvehs alres cofiectits |

individuelles, 4 vestiaires collectifs ne zone technique en sous-50
v Un snack placé a lextérieur de

louvrage
v' Une zone technigue en sous-sol

La patinoire de la ville d’Alencon

v' Une aire de glace
v'Un espace cafétéria




COMPTE RENDU
TECHNIQUE



1. Activites Aguatiques

«» Cours de Natation

- Stage de Natation vacances scolaires:
Sur l'année 2020, 19 Stages de Natation d'une

semaine ont été proposés lors des vacances
scolaires pour lapprentissage de la natation des 6
ans.

/3 enfants accuelllis

« (Cours Enfants annuel:

Pour larentrée 2020, les cours annuels de Natation ont débuté le 14 Septembre
et sont répartis en 7 groupes de niveau : Familiarisation, Découverte, Initiation,
Apprentissage, Approfondissement, Perfectionnement et Groupe Ado.

218 inscrits
« Cours Adultes:
Deux niveaux sont proposés aux adultes, Aquaphobie et Perfectionnement.
15 inscrits au total



1. Activités Aquatiqgues

“AquaFitness

 Activ'Fitness :

Activité physique de 45 minutes accessible a tous, nageur ou non, rythmée et
encadrée par un Maitre-nageur. LActivFitness permet un travail global du corps
tout en limitant les risques traumatiques.

Des accessoires peuvent étre utilisés lors des séances afin de travailler plus
précisément un groupe musculaire :frites, mousses, palmes, gants...

LActiv'Fitness se décline en 4 cours difféerents : Activ'Forme, Activ'Douce, Activ'Grand
Bain et Activ'Palmes.

22 personnes accueéeillies en moyenne, 10 en Activ'Palmes.



1. Activites Aguatiques

- Activ'Bike :

L'utilisation d'un vélo dans l'eau permet la pratique d'une activité physique
modérée a tres intense sans risque traumatique. Elle s'inscrit dans la recherche
du développement des capacités cardio-respiratoires et du renforcement des
muscles des membres inférieurs.

11 séances sont proposées chague semaine en période scolaire et 9 lors des
vacances scolaires.

9 personnes accueillies en moyenne.

« Activjump :

Lancée en Septembre 2017, lActivjump se différencie de [IActivBike par
les contraintes exercées sur les muscles posturaux indispensables au maintien
de léquilibre.

7 personnes accuéjllies en moyenne.



1. Activites Aguatiques

- AquaStandUp Paddle:

Le Stand Up Paddle est fixé et reste instable latéralement offrant une
zone dentrainement idéale a la surface de leau. Linstabilité permet une forte
sollicitation des muscles posturaux.

25 personnes accueillies en 2020.

« Circuit Training :

Lancé a lété 2019, lactivité se déroule sur 30 minutes intégrant des exercices
dActiv'Forme, dActivBike et dActivjump permettant un travail de renforcement

global du corps.
142 personnes accueillies en 2020.



1. Activites Aguatiques

- Bébeés-Nageurs :
Découverte du milieu aquatique pour les jeunes enfants et leurs parents (de 6

mois a 6 ans) avec un aménagement ludigue du bassin et dans une eau a 32°,
29 personnes accuelllies en moyenne.

- Maman Bien-Etre :

Cours destiné aux femmes enceintes et leurs proches. Ces séances sont
animées par un Maitre-Nageur et une Kinésithérapeute formée a I'naptonomie
ayant pour objectif de créer des premiers contacts avec l'enfant.

77 femmes accuelllies en 2020.



“ Planning d'Occupation

Plannings d’occupation Vacances et période scolaires2020



2. Activités Patinoire

« Jardin des glaces:
Découverte des joies de la glisse en famille. La patinoire est habillée de matériel
ludique et pédagogique, pour que petits et grands prennent un maximum de plaisir.

303 familles accuelillies en 2020.

* FEcole de glace:
Activité encadrée et assistée par le personnel de la patinoire. L'Ecole de Glace, clest une
structure compétente, expérimentée, et reconnue pour apprendre et se perfectionner
au patinage.
230 entfants accueillis en 2020.

* Anniversaire :

Animation organisée les mercredis et samedis apres-midis durant la période scolaire,
les enfants bénéficient d'une animation et d'un espace réservé pour féter l'anniversaire,

/6 enfants accuelllis soit 9 anniversaires fétes a la patinoire en
2020.



3. Les animations

EFvénements calendaires

Chaque année, le programme de nos animations s'appuie sur les événements
calendaires, nos équipements ont proposé des animations notamment sur les
événements de l'épiphanie, la chandeleur ou encore mardi gras.



3. Les animations

En complément des événements calendaires, de nombreuses animations,tres
diverses, ont été proposé comme notamment :la continuité des activités mamans
bien étre et les mardis Nha'Asia mais aussi la mise en place des matinales, notre
participation en lien avec 'ASPTT pour la journée de la femme ou encore I'animation
chance d'un vendredi 13.



3. Les animations

Cette année 2020 particuliere, marque également une densité d'animation plus faible a
la patinoire. Le début d'année a été marqué par les animations comme la soirée hockey
sur glace, une soirée disco et la tant attendue soirée mousse. En amont des dernieres
restrictions d'automne, nous avons organisé la semaine de la glisse, signe dune
volonté de poursuivre les animations en deépit du contexte.



3. Les animations

Offres commerciales



3. Les animations

Stages vacances

73 enfants accueillis durant les stages de vacances, 34 durant les vacances
d'hiver, 19 durant I'été et 20 durant les vacances de la Toussaint.



3. Les animations

Synthese Alencéa

Malgré cette année particuliere, le centre aguatique Alencéa a organisé un peu plus
de 10 événements en 2020 dont 5 éevénements calendaires, 5 animations et 3
offrescommerciales.



3. Les animations

Synthese Patinoire

Au total 12 événements ont été organisé en 2020 dont 4 événements calendaires,7
animations et 1 offre commerciale.



4. Les fréequentations

Fréquentations globales
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Fréquentations par pdles du 1er Janvier au 31 Décembre 2020

Prévisionnel

Variation 2020/

TYPES 2019 2020 2020 Prévisionnel
Entrées publiques 129427 54 514 134773 -59,6%
Piscine 116119 47 214 121 759 -61,2%
Patinoire 13308 7 300 13014 - 43,9%
Activités 19597 7 392 18 147 -59,3%
Piscine 18374 6 783 16 877 -59,8%
Patinoire 1223 609 1270 -52,0%
Scolaires 44482 27 028 46 726 - 42,6%
Piscine 39378 23041 40 955 -43,7%
Patinoire 5104 3987 5771 -30,9%
Clubs 7960 2730 8414 -67,6%
Piscine 7935 2709 8414 -67,8%
Patinoire 25 21 _
ALSH 6614 2 069 6 368 -67,5%
Piscine 4285 677 4530 -85,1%
Patinoire 2329 1392 1838 -24,3%
TOTAL| 208 080 93733 214 428 -56,3%

93 /33 personnes ont
été accueillies sur les 3
équipements en 2020,
soit  un retrait de
54,9%

'année passée.

par rapport a



4. Les fréequentations

Fréequentations globales

Une fréquentation annuelle en baisse de 54,9% par rapport a N-1.

Le contexte sanitaire explique ce chiffre.

Malgré deux premiers mois pleins, les fermetures dues au contexte sanitaire et
les réouvertures partielles avec de nombreuses contraintes ne nous permettent
pas de réaliser de comparatifs par rapport aux années précédentes.

Nous avons, pourtant, tout mis en ceuvre afin de faire vivre nos équipements
dans des conditions sanitaires strictes.



4. Les fréequentations

Fréequentations par site

Centre Aquatique Alencéa

Tous les équipements  sont
Années Public Scolaires Activités Total ) , .,
impactés par les événements
2015 119 200 26 031 20734 165 965 o . _
PR 127 270 31110 1161 179543 sanitaires depuis le mois de mars
2017 123 505 30 985 20098 174 588 2020.
2018 117 114 28 751 17 982 163 847
2019 120 404 28 913 18 374 167 691
2020 47 891 16 473 6 783 71 147
Evolution
2020/2019 -60,22% -43,03% -63,08% -57,57%
Patinoire Pierre Rousseau
Années Public Scolaires | Alsh Club Total Années Scolaires Clubs Total
2015 15550 4491 | 2752 22 793 2015 8330 7 807 16 137
2016 15717 3748 | 2592 22 057 2016 11 749 8513 20262
2017 13373 2676 | 2369 18 418 2017 11 324 6999 18 323
2018 14293 5843 | 2633 22 769 2018 9 969 7157 17 126
2019 14531 5104 | 2329 | 25 21 989 2019 10 465 7 935 18 400
2020 7 909 3087 | 1392 | 21 13 309 2020 6 568 2 709 9277
Evolution Evolution
2020/2019| 45:67% | -21,88% [-40,23%0-16,00% -39,54% 2020/2019 -37,24% -65,86% | -49,58%




Alencea

Entrées Publiques

Regression de 61% de la fréequentation
publique piscine par rapport a 2019.

Fréquentations mensuelles entrées publiques

MOIS 2019 2020 | Variation
Janvier 5578 5585 0,13%
Février | 7247 8 152 12,49%

Mars 5613 2302 -58,99%
Avril 8488 - | -100,00%

Mai|  s5g99 .| -100,00%

Juin | 9214 34| -99,63%
Juillet | 14750 4926 | -66,60%
Aolt | 13287 7 149 -46,20%
Septembre 6438 4076 -36,69%
Octobre | 7178 4287 | -40,28%
Novembre 5077 - | -100,00%
Décembre 4693 -| -100,00%
TOTAL [ 93562 36 511 -60,98%




Alencéa

Groupes /ALSH

La frequentation de ce pble subi une
baisse de 84% par rapport a l'année
precédente.

Fréguentations mensuelles groupes

MOIS 2019 2020 Variation
Janvier 133 102 -23,31%
Février 207 271 30,92%

Mars 119 32 -73,11%

Avril 425 - | -100,00%

Mai 128 -| -100,00%

Juin 181 - | -100,00%
Juillet 1703 49 -97,12%
Aodt 724 101 -86,05%
Septembre 76 28 -63,16%
Octobre 347 94 -72,91%
Novembre 134 - | -100,00%
Décembre 108 - | -100,00%
TOTAL| 4285 677 | -84,20%




Alencéa

Activites
On enregistre une baisse de 63% des

passages activités sur cette annee 2020
par rapport a N-1.

Fréguentations mensuelles activités

MolIS 2019 2020 Variation
Janvier 1938 1810 -6,60%
Février 1304 1417 8,67%

Mars 1772 777 -56,15%
Avril 1735 - | -100,00%

Mai 1869 - | -100,00%

Juin 1328 - | -100,00%
Juillet | 1033 263 | -74,54%
Aodt 767 532 | -30,64%
Septembre 1295 819 -36,76%
Octobre 1795 1041 -42,01%
Novembre 1937 - | -100,00%
Décembre 1574 124 -92,12%
TOTAL| 18374 6783 | -63,03%




Alencéa

Abonnements

Prés de la moitié de notre clientele
2019 a été accueillie en 2020.

A noter que les abonnements ont éte
prolongé du temps de la fermeture pour
ne pas léser nos usagers.

Fréguentations mensuelles abonnements

MolIS 2019 2020 Variation
Janvier 1969 2162 9,80%
Février | 1741 1957 | 12,41%

Mars 1484 845 | -43,06%

Avril 1872 - | -100,00%

Mai 1908 - | -100,00%

Juin 1900 28 | -98,53%
Juillet | 5 0sg 1221 | -40,67%
Aodt 1751 1279 | -26,96%
Septembre 1901 1602 | -15,73%
Octobre 2066 1609 | -22,12%
Novembre 1928 - | -100,00%
Décembre 1979 - | -100,00%
TOTAL| 57557 10703 | -52,55%




Alencéa

Scolaires

C'est le pble qui a été le moins impacté
par la crise sanitaire en termes de
fréquentation au sein du centre
aquatique, méme si I'on note une baisse
de 43%, nous avons su nous adapter aux
protocoles sanitaires stricts pour l'accueil
des éleves.

Fréguentations mensuelles scolaires

MOIS 2019 2020 Variation
Janvier | 3774 3982 5,51%
Février | 2100 2 146 2,19%

Mars | 3503 2148 | -38,68%

Avril | 2190 0 | -100,00%

Mai | 4086 0 | -100,00%

Juin | 1040 0 | -100,00%
Juillet - 0
Aolt - 0

Septembre | 2300 2300 0,00%

Octobre | 2931 2 649 -9,62%

Novembre | 4088 1531 | -62,55%

Décembre | 2901 1717 | -40,81%

TOTAL | 28913 16473 | -43,03%




Pierre Rousseau

Scolaires

Pres de 6 500 éleves du secondaire
accueillis sur la piscine Pierre Rousseau (-
37%).

Fréguentations mensuelles scolaires

MOIS 2019 2020 Variation
Janvier | 1634 1685 3,12%
Février 599 750 25,21%

Mars | 1428 884 | -38,10%
Avril 971 - | -100,00%
Mai | 1294 - | -100,00%
Juin - -
Juillet - -
Aodt . -
Septembre | 1076 1105 2,70%
Octobre | 1317 192 | -85,42%
Novembre 1036 944 -8,38%
Décembre | 1110 1008 -9,19%
TOTAL | 10465 6568 | -37,24%




Prerre Rousseau

Clubs

Suite aux restrictions sanitaires, les clubs
n‘ont pu profiter des eétablissements
comme ils l'espéraient. En effet, seuls les
mineurs ont pu étre accueillis sur la fin
d'année avec un protocole sanitaire a
respecter. On note une régression de
66% de la fréequentation.

5 clubs ont été accueillis : IANC, IASPTT,
Scaphandre Club, La Belle Otarie et
'’Alencon Triathlon.

Fréquentations mensuelles clubs

MOIS 2019 2020 Variation
Janvier | 1052 1167 10,93%
Février 510 529 3,73%

Mars | 1054 450 | -57,31%

Avril 631 - | -100,00%

Mai | 1094 - | -100,00%

Juin 534 - | -100,00%
Juillet - -
Aodt . -

Septembre 952 491 -48,42%

Octobre 944 24 | -97,46%

Novembre 565 - | -100,00%

Décembre 599 48 -91,99%

TOTAL| 7935 2709 | -65,86%




Patinoire

Entrées Publiques

Comme pour le centre aquatique, la
patinoire a été impacté, notamment
en fin d'année malgré la possibilité
d'ouvrir avec un protocole strict.

Fréquentations mensuelles entrées publiques

MOIS 2019 2020 Variation
Janvier 2521 2 652 5,20%
Février 2121 2817 32,81%

Mars | 1140 412 | -63,36%
Avril 777 - | -100,00%

Mai ) -
Septembre 228 - | -100,00%
Octobre 1765 1402 -20,57%
Novembre 1574 - | -100,00%
Décembre 3182 17 -99,47%
TOTAL | 13308 7300 | -45,15%




Patinoire

Scolaires

Régression de 22%, a noter de tres bons
retours concernant la mise en place du
protocole pour la sécurite des éleves.

Fréquentations mensuelles scolaires

MOIS 2019 2020 Variation
Janvier 1329 1 000 -24,76%
Février 556 484 -12,95%

Mars | 471 542 15,07%

Avril -
Septembre 587 0 | -100,00%
Octobre 569 513 -9,84%
Novembre 861 671 -22,07%
Décembre 731 777 6,29%
TOTAL| 194 3 987 -21,88%




Patinoire

Fréquentations mensuelles activités

MOIS 2019 2020 Variation
AcCtiVvités Janvier 181 210 | 16,02%
Fevrier 164 185 |  12,80%

La frégquentation activitée a egalement

ralenti pour les mémes raisons expliquées Mars 220 74| -66,36%

précédemment. Malgre la  possibilité

Avril

daccueillir les mineurs, nous enregistrons une 130 - | 100,00%
i 0

baisse de 51% Septembre 27 .| -100,00%
Octobre 126 100 | -21,88%
Novembre 197 - | -100,00%
Décembre 183 40 | -79,17%

TOTAL

1223 609 -51,20%




Patinoire

Fréquentations mensuelles groupes

MOIS 2019 2020 Variation
Groupe /ALSH fanvier | 265 279 | 5.28%
o o Février o
Avec toutes les restrictions sanitaires et 686 864  25,95%
les protocolles a respgcter, aucun Mars 154 15| -8026%
organisme n'a pris le risque de se
déplacer sur la fin d'annee. Avril 356 - | -100,00%
Mai ) )
Septembre i )
Octobre 345 234 | -32,17%
Novembre 179 .| -100,00%
Décembre 344 - | -100,00%
TOTAL| 5359 1392 | -40,23%




Patinoire

Club

Malgré la possibilité de reprendre en fin
d'année, les responsables du club n‘ont
préfere prendre aucun risque. D'ou
'absence de chiffre en fin d'année.

Fréquentations mensuelles club

MOIS

2019

2020

Variation

Janvier

Février

Mars

Avril

Mai

Septembre

Octobre

Novembre

14

Décembre

TOTAL

25

21

-16,00%




5.

La communication

Partenariats

>

>

TOP SEC :boutique piscine

Reconductionde la convention de partenariat
avec 'UBCUA pour la saison 2020-2021.

SDIS 61 :formation du personnel.

TENDANCE OUEST : partenariat conservé en 2020.
LOIRE VISION :campagne daffichage.

OUEST FRANCE :mise a disposition de journaux.
CCAS Alencon & Saint Germain du Corbéis :

convention de partenariat pour tarification
préferentielle.




5. La communication

Communication djgitale Alencea

Evolution du nombre de « Jaime » en 2020

Google

Guide piscine

WX R WY 3,8/5 (107 avis)

446 «Jaime »en plus sur notre page Facebook du 1erjanvier au 31 Décembre 2020.



5. La communication

Communication adjgitale Patinoire

Evolution du nombre de «Jaime » en 2020 Facebook

Google

146 «Jaime »en plus sur notre page Facebook du 1erJanvier au 31 Décembre 2020.



5. La communication

Communication adjgitale

La Poule aux ceufs dor : Le jeu !

Jonguille, 1a légendaire Poule aux
ceufs d'Or est prisonniere sur
internet !

Chague jour,nos clients ont aidé Gik,
le jeune lapin a libérer son amie !

Un oeuf en or, une énigme
permettant d'avancer dans sa quéte.

Bien sar, liker notre p%gE Facebook
encourage Gik!

Des récompenses chague jour ses
meilleur.e.s ami.e.s’



5. La communication

Communication institutionneéelle liée au
contexte COVID-19



5. La communication

Communication interne & externe liee au

contexte COVID-79

Bonjour,

Votre équipement est fermé depuis le 17 mars dans le cadre des mesures imposées
par le gouvernement pour la limitation de la propagation de I'épidémie de COVID
19.

Nous sommes bien conscients que durant la période de fermeture de votre
équipement, indépendante de notre volonté, nous ne pouvons pas vous fournir les
prestaticns auxquelles vous étiez habitués.

Par ailleurs, certains d'entre vous nous ont interrogés sur les prélevements déja
effectués et futurs pendant cette période de fermeture, ainsi que sur les modalités
de compensation quant aux prestations non effectuées.

Nous tenons a vous informer que :

Au vu de la prolongation de la fermeture de votre équipement, les prelevements
bancaires des abonnements sont suspendus jusqu'a la réouverture. Ainsi, le mois
de mai ne sera pas prélevé.

Nous menons actuellement avec les collectivités une réflexion quant aux modalités
de compensation des prestations non effectuées, qui seront appliquées. Tous les
produits/prestations sont concernés a savoir les abonnements, les cartes entrées et
activités, les écoles de natation ainsi que toute prestation non effectuée.

Quant aux modalités de reprise des activités dans votre équipement favori, & ce
stade, nous attendons les directives du Ministére de la Santé et du Ministére des
Sports.

Sachez que notre démarche sera bien sir de faciliter votre retour dans votre
équipement, pour que vous puissiez pleinement profiter de vos moments de sports,
de loisirs et de détente.

Nous vous tiendrons informés dans les meilleurs délais.
Toute notre équipe vous remercie de votre confiance et de votre fidélité
Nous avons hate de vous retrouver.

Prenez soin de vous et des autres !

Votre équipe dévouée

Equalia




5. La communication

Solidaire sur le territoire

Aide a la résidence Arpege



5. La communication

Presse

Quest-France Juillet 2020

Deux articles sont parus dans Ouest France; I'un relatant les conditions dans lesquelles
les usagers se baignent durant cette période tandis que lautre a été reéalisé par un
lycéen présentant le métier de maitre nageur.



5. La communication

Reservation en ligne



6. Les ressources humaines

Organisation

Organigramme SARL ORION

Coordinateur Régional 0,4 ETP

Responsable d'exploitation
PATINOIRE 1 ETP

Responsable d'exploitation CENTRE AQUATIQUE / PISCINE 1ETP

Coordinateur Accueil Entretien 1 ETP

Chef de bassin 1 ETP

Agent Polyvalent 2 ETP

Agent technique 1,2 ETP

Agents d'Accueil 2,3 ETP

Agents d'entretien 4.5 ETP

Educateurs sportifs 7.8 ETP

BNSSA 2 ETP




/. La maintenance

Pour garantir le suivi technique et la maintenance, les contrats ont été reconduits
sur l'année 2020

- MISSENARD, pour la partie chaufferie et traitement dair.
- GLOBAL TECHNIQUE, pour le traitement de leau.

- MCI, pour le groupe froid de la patinoire



/. La maintenance

Bilan technigue Alencéa

Ter Trimestre :

Lancement des travaux d'extension du centre aquatique Alencéa
Ouverture du nouveau parking

Intervention de l'entreprise ITGA pour les analyses d'air

YV V V V

Intervention de l'entreprise Missenard pour la réparation de la pompe
source
» Mise en place d'une pompe de récupération d'eau sur le bassin

d'apprentissage par Global technique.

»Fermeture des equipements au 15 mars 2020



/. La maintenance

Bilan technigue Alencéa

2eme Trimestre :

» Fermeture des établissements et mise en place du suivi technique
» Suivi rigoureux des consommations énergétiques et fluides

» Suivi régulier des installations par le technicien et la direction



/. La maintenance

Bilan technique Alencéa

3eme Trimestre

» Fermeture technique d'une durée de 20 jours en vue de la réouverture du
centre aquatique

» Realisation des analyses légionnelles

» Reouverture le 29 juin 2020

» Incident technique le 16 juillet dG a une émanation de chlore. Les mesures
prises ont permis une réouverture des le lendemain

» Intervention de l'entreprise Missenard sur le plancher chauffant

» Remplacement de la carte de commande et batterie de secours de l'ascenseur
par OTIS

» Remplacement du compresseur pour les rivieres par STIPA.



/. La maintenance

Bilan technigue Alencéa

4eme Trimestre

> Intervention de Missenard sur I'echangeur a plaques du bassin ludique.
» Contrat revu avec SFR : Installation fibre FTTH

» Remplacement d'un tronc¢on de gaine CTA par Missenard
» Remplacement d'une barre anti panique c6té bassin ludique

» Remplacement de l'ensemble des luminaires des halles bassin : passage sur LED



/. La maintenance

Bilan technigue Rousseau

ler Trimestre

» Réparation de la mise a la terre de la SSI par les électriciens de la CUA

» Remplacement des serrures de la porte d'entrée et local produits
chimiques par l'entreprise Breteau

» Réparation de la pompe doseuse floculent par Global Technique

» Fermeture des égquipements au 15 mars 2020



/. La maintenance
Bilan technigue Rousseau

2eme Trimestre :

» Fermeture des établissements et mise en place du suivi technique
» Suivi rigoureux des consommations énergetiques et fluides

» Suivi régulier des installations par le technicien et la direction



/. La maintenance

Bilan technigue Rousseau

3eme Trimestre :

» Contrdle de la SSI par Siemens

» Vidange et nettoyage du bassin en vue de la réouverture

» Analyses Légionnelles
» Maintenance par Siemens sur SSI suite a défaut sur systeme aspirant

» Reouverture le 14 septembre 2020



/. La maintenance

Bilan technigue Rousseau

4eme Trimestre :

» Suite au Contrdle Desautel : Vérin HS sur treuil N° 2 systeme désenfumage
Nécessité de louer un échafaudage pour prise de mesure

» Intervention Moreau sur systeme chloration

» Nettoyage du réseau systeme aspirant SSI

» Intervention Missenard sur électrovanne appoint d'eau automatique



/. La maintenance
Bilan technigue Patinoire

ler Trimestre

» Chiffrage d'un changement de groupe froid utilisant un gaz non impacte
par la norme F-Gaz

> Maintenance MCI et contrble étanchéité.

» Fermeture des équipements au 15 mars 2020



/. La maintenance

Bilan technigue Patinoire

2eme Trimestre :

A la suite de 'annonce du gouvernement sur un confinement prolongé au 11 mai, nous
avons pris la décision de mettre a l'arrét le fonctionnement des moteurs de la patinoire.

Lors de la mise a larrét qui a eu lieu le 17 avril, il s'est avéré qu'un moteur était defaillant.
L'entreprise MCl a été sollicité pour un devis

Lors du transfert de gaz, lentreprise MCI a récupéreé 64 Kg de R404A pour une capacité
maximale de 80 Kg.



/. La maintenance

Bilan technigue Patinoire

3eéme Trimestre :

» Lapériode de fermeture a été mise a profit pour la remise en état de la dalle
béton sur laquelle le logo de la patinoire a été appose

» Préparation a la réouverture (rangement, nettoyage et affutage des patins)

» Report de la réouverture initialement prévue le 14 septembre en raison des
travaux a réaliser sur le compresseur B



/. La maintenance
Bilan technigue Patinoire

4eme Trimestre

» Remise en route du compresseur B suite aux travaux réalisés par MCl

» Changement du porte fusible du compresseur A et appoint gaz

> Réouverture le 05 octobre



COMPTE RENDU
FINANCIER



Le compte d'exploitation consolidé

» Produits

2019 R 2019 2020 R 2020
PRODUITS 1471862 € 1462 876 € 1483635 € 972 810 €
Recettes commerciales 952 862 € 902 356 € 964 635 € 401 331 €
— Entrées Adultes 138 210 € 227 489 € 139937 € 82 681 €
— Entrées Enfants 82 788 € 80 027 € 83 823 € 36 498 €
— Abonnements Entrées Adultes 99 805 € 61318 € 101 052 € 19819 €
— Abonnements Entrées Enfants 13981 € 829 € 14 156 € - £
— Abonnements Entrées Famille 23 786 € 19293 € 24 083 € 5723 €
— Abonnements Aqua Gym et Bike 232760 € 116 703 € 235670 € 54575 €
— Abonnements Aqua Cours de natationn+ ecole de glace 49 249 € 57 283 € 49 865 € 19494 €
— Abonnements Bébé nageur et Jardin aquatique et Jardin des glaces 10840 € 20025 € 10976 € 7474 €
— Scolaires Communauté de Communes 59 299 € 63 252 € 60 040 € 63 311 €
— Scolaires hors Communauté de Communes + secondaires 46 525 € 49 617 € 47 106 € 39670 €
— Location ligne d'eau heure et bassin d'apprentissage(CLUBS) 62 384 € 49 151 € 63 164 € 24 923 €
— Entres Groupe, Convention et CLSH 22 825 € 17951 € 23111 € 6282 €
— Entrées Comités d'entreprise 66 655 € 83013 € 67 488 € 26 346 €
Recettes annexes (distributeurs, boutique, cafétéria etc.) 24 604 € 42270 € 24911 € 8008 €
Passage a une seule vidange 11 000 € - € 11 000 € - €
Tarification spéciale (formation, evenementielle,partenariat) 8 150 € 14 132 € 8252 € 6528 €
Contribution pour contraintes de service public 519 000 € 560 520 € 519 000 € 571479 €




Les recettes d'exploitation

Au-dela de la baisse de frégquentation liée a la fermeture des piscines, dans le cadre du
dispositif visant a limiter la propagation du virus Covid-19, le Gouvernement et notamment
le Ministre des solidarités et de la santé ont pris des mesures pour faire face a la pandémie
de Covid-19 et notamment larrété du 14 mars 2020 portant diverses mesures relatives a la
lutte contre la propagation du virus Covid-19.

A ce titre, larticle 8 du déecret n°2020- 293 du 23 mars 2020, faisant suite aux prescriptions
imposées par larrété du 14 mars 2020 portant diverses mesures relatives a la lutte contre la
propagation du virus Covid-19, a imposé la fermeture des établissements dans lesquels sont
pratiquées des activités physiques et sportives.

Le 28 mai 2020, le Premier Ministre a annoncé que les équipements sportifs couverts
étaient autorisés a rouvrir a partir du 2 juin 2020 dans des conditions adaptées et dans le
cadre de la stratégie de « déconfinement » progressif, établie par le Gouvernement.
Cependant, compte tenu de lévolutivité négative de la situation sanitaire, le Gouvernement
a imposé la fermeture partielle des établissements dans lesquels sont pratiquées des
activités physiques, sportives et de loisir a compter du 30 octobre 2020 via le décret n°
2020-1310 du 29 octobre 2020 prescrivant les mesures générales nécessaires pour faire
face a I'épidémie de covid-19 dans le cadre de I'état d'urgence sanitaire, modifié par le déecret
n°2020 1454 du 27 novembre 2020.



Les recettes d'exploitation

'ensemble de ces mesures sanitaires a fortement impacté l'exploitation. A ce titre, le chiffre
daffaires a été impacté par l'absence de génération des prélevements bancaires sur les ventes
abonnées pendant la période de fermeture (2 920,32 €) et par le remboursement ou report
sur 2021 des ventes prépayees (35 216,59 €).

Globalement, l'ensemble des postes de chiffre daffaires a connu une baisse significative sur
2020.

La baisse des recettes commerciales séleve a 501 025 €, soit une baisse de 56 % par rapport
au chiffre d'affaires de 2019.

Les subventions dexploitation quant a elles ont été maintenues pendant toute la période a
hauteur de 624 350 €,

Cette baisse des recettes commerciales est en partie compensée par les différentes mesures
Ci-dessous :

L'exonération de la RODP 0€

Le fonds de solidarité sur le mois de décembre|10 440€
2020

'exonération des charges patronales et crédit|18 578€
URSSAF

L'indemnisation de 'activité partielle 135 348€
Soit un total de 164 366€




Le compte d'exploitation consolidé

% Charges

R 2019 R 2020

CHARGES 1380042 € 1047 070 €
Personnel 674 969 € 471816 €
Fluides 337214 € 278782 €
Réactifs produits traitement d'eau 18 665 € 11685 €
Analyses 9450 € 6906 €
Sous-traitance (cf onglet) 26 575 € 26 905 €
Fournitures (bureau+billetterie) 4189 € 10 147 €
Petits équipements 1875 € 2177 €
Entretien et réparations 15 806 € 12955 €
Autres dépenses d’exploitation dont : 45 653 € 30394 €
— télécommunication, postes et télégestion 5571€ 5108 €

— Pharmacie 389 € |- 46 €
—assurance 5464 € 6508 €
—locations (véhicule...) 7526 € 7195 €

— Communication 8943 € 5975 €
—Animation 6109 € 1615€

— Tenues du personnel 658 € 331 €

— Produits d'entretien 10992 € 3709 €
Autres frais dont : 56 363 € 20929 €
—achat boutique / cafétéria 16 753 € 3500 €

— Frais de deplacement 5515 € 3275 €
—service bancaire 7912 € 3867 €

— Licence de gestion commerciale 6 788 € 6894 €
—Honoraires 5908 € 859 €

— Frais de gestion comptabilité 10336 € 1835¢€

— Frais de gestion juridique 3151 € 698 €
Amortissements (cf onglet) 26 615 € 29 055 €
Impots locaux et taxes 55017 € 35101 €
Sous-total des charges d'exploitation 1272390 € 936 852 €




Les charges d'exploitation

Les fluides et énergies ont bien sr baissé du fait des fermetures (- 58k€).

'ensemble des postes d'achats et des services extérieurs a globalement connu une baisse

importante.
Par la maitrise des charges, parmi les plus significatives il est a noter :

La baisse des consommations des fluides et|58 432 €
énergie

Achats boutique 13253 €
Produits chimigques 6 980 €
Produits d'entretien 7 284 €
Animation 4494 €
Soit un total de 90442 €




ImpOts et taxes + charges du personnel
R 2019 R 2020
Personnel 674 969 € 471816 €

Le montant de la masse salariale regroupant les salaires, charges sociales et provision CP,
estde 471 816 € soit une baisse de 203 153 € par rapport a 2019.

Ce montant prend en compte :

- Lactivité partielle des personnels pendant les périodes de fermeture,
- Les exonérations des cotisations patronales sur les périodes identifiées par décret.

R 2019

R 2020

ImpOts locaux et taxes

55017 €

35101€

Les impOts et taxes se composent essentiellement de la taxe sur les salaires et de la CET
avec une baisse de 19 916 €, soit une variation de -36 %, eu égard aux baisses des
assiettes de ces taxes (masse salariale et chiffre d'affaires).



Charges financieres

R 2019 R 2020
Charges financieres relatives aux investissements 2237 € 3805€
Les charges financieres sont en hausse et regroupent :
charges d'intérét de financement Interco (3 k€)
des intéréts BPI (0,78k€)
R2019 R2020
CHARGES 1380042 € 1047070 €

La baisse globale des charges dexploitation saffiche a 332 972 € sur 2020.




Résultat net de I'exercice 2020

R 2019 R 2020
RESULTAT AVANT IMPOT 82834 € |- 74260 €
Impot sur les sociétés (calcul normatif) 18568 € - £
RESULTAT 64 266 € |- 74260 €
Interessement 13825 € 7023 €

Le résultat dexploitation de lexercice 2020 ressort un résultat déficitaire de 74 260 €.
Avec les 7 k€ d'intéressement de 2019 le résultat net est déficitaire de 81 283 €.



Compte d'exploitation Alencéa

< Produits

2019 R 2019 2020 R 2020
PRODUITS 1 055 500 € 1050 676 € 1064 819 € 627 833 €
Recettes commerciales 745 500 € 715 876 € 754 819 € 286 487 €
— Entrées Adultes 110946 € 201 820 € 112 333 € 69 805 €
— Entrées Enfants 58 427 € 60 414 € 59 157 € 26 290 €
— Abonnements Entrées Adultes 96 243 € 60 502 € 97 446 € 19276 €
— Abonnements Entrées Enfants 12 100 € 829 € 12 252 € - £
— Abonnements Entrées Famille 18 074 € 14 114 € 18 300 € 2918 €
— Abonnements Aqua Gym et Bike 232760 € 116 703 € 235670 € 54 575 €
— Abonnements Aqua Cours de natation 45 007 € 55066 € 45570 € 18 220 €
— Abonnements Bébé nageur et Jardin aquatique 8642 € 16 969 € 8750 € 5653 €
— Scolaires Communauté de Communes 44 254 € 47 205 € 44 807 € 47 248 €
— Scolaires hors Communauté de Communes + secondaires 11707 € 8446 € 11 854 € 10 660 €
— Location ligne d'eau heure et bassin d'apprentissage(CLUBS) 9842 € - £ 9965 € - £
— Entres Groupe, Convention et CLSH 13 009 € 11221 € 13171 € 1762 €
— Entrées Comités d'entreprise 61986 € 79533 € 62 761 € 24 046 €
Recettes annexes (distributeurs, boutique, etc.) 16 403 € 32102 € 16 608 € 2 550 €
Passage a une seule vidange - £ - €
Tarification spéciale (formation, evenementielle,partenariat) 6100 € 10952 € 6176 € 3484 €
Contribution pour contraintes de service public Liée a la politique tarifaire 310 000 € 334 800 € 310 000 € 341 346 €




Compte d'exploitation Alencéa

% Charges

2019 R 2019 2020 R 2020

CHARGES 1053732 € 1000 007 € 1062 897 € 773 796 €

Personnel 577212 € 542 560 € 584 427 € 379 260 €

Fluides 214789 € 219 189 € 217 474 € 181 208 €

Réactifs produits traitement d'eau 17530 € 16 798 € 17 749 € 10517 €

Analyses 6930 € 8505 € 6930 € 6216 €

Sous-traitance (cf onglet) 24 057 € 17 274 € 24 057 € 17 488 €

Fournitures (bureau+billetterie) 2700 € 3770 € 2700 € 9133 €

Petits équipements 3750€ 1406 € 3750 € 1632 €

Entretien et réparations 9100 € 11 064 € 9100 € 9 069 €

Autres dépenses d’exploitation dont : 42335 € 30316 € 42335€ 19508 €

— télécommunication, postes et télégestion 3375 € 4178 € 3375€ 3831€

— Pharmacie 560 € 273 € 560 € |- 32€

—assurance 6600 € 3278 € 6 600 € 3905 €

— locations (véhicule...) 1750 € 3763 € 1750 € 3597 €

— Communication 14 000 € 6260 € 14 000 € 4183 €

— Animation 6300 € 4276 € 6300 € 1130€

— Tenues du personnel 1350 € 592 € 1350 € 298 €

— Produits d'entretien 8400 € 7694 € 8400 € 2596 €

Autres frais dont : 23967 € 38023 € 24 090 € 13 832 €

— achat boutique cafétéria 6561 € 13403 € 6643 € 2 800 €

— Frais de deplacement 4000 € 4412 € 4000 € 2620 €

— service bancaire 3281€ 6329€ 3322¢€ 3094 €

— Licence de gestion commerciale 1250 € 3394 € 1250 € 3447 €

— Honoraires 3250€ 2954 € 3250 € 429 €

— Frais de gestion comptabilité 4 500 € 5168 € 4 500 € 918 €

— Frais de gestion juridique 1125€ 2363 € 1125€ 524 €

Amortissements 20371 € 17 300 € 20371 € 18 885 €

Impots locaux et taxes 35000 € 38512 € 35000 € 24 571 €

Sous-total des charges d'exploitation 977 740 € 944 717 € 987 982 € 691 318 €

Redevances contractuelles 14 350 € 17782 € 14 350 € 17799 €

Frais de structure et services généraux 24 500 € 25 666 € 24 500 € 26 064 €

Charges financiéres relatives aux investissements 3405 € 1454 € 2328 € 2473 €

Dotation de Gros Entretien et Renouvellement 33737€ 31284 € 33737€ 31284 €

Charges sur exercices antérieurs 2571€ - 2165€

Intéressement 18325 € 7023 €

RESULTAT AVANT IMPOT 1769 € 50 669 € 1922¢€ |- 145 963 €
Impot sur les sociétés (calcul normatif) 589 € 641 €

RESULTAT 1179 € 50 669 € 1281¢€ |- 145963 €




Compte d’'exploitation Pierre Rousseau

< Produits

2019 R 2019 2020 R 2020
PRODUITS 172 360 € 180 844 € 173452 € 146 693 €
Recettes commerciales 87 360 € 89044 € 88 452 € 53 098 €
— Entrées Adultes - € - €
— Entrées Enfants - £ - £
— Abonnements Entrées Adultes - € - €
— Abonnements Entrées Enfants - € - €
— Abonnements Entrées Famille - £ - £
— Abonnements Aqua Gym et Bike - € - £
— Abonnements Aqua Cours de natation - £ - £
— Abonnements Bébé nageur et Jardin aquatique - € - £
— Scolaires Communauté de Communes - € - €
— Scolaires hors Communauté de Communes + secondaires 34 817 € 41046 € 35253 € 28 968 €
— Location ligne d'eau heure et bassin d'apprentissage(CLUBS) 52543 € 47 998 € 53200 € 24130 €
— Entres Groupe, Convention et CLSH - € - €
— Entrées Comités d'entreprise - £ - £
Recettes annexes (distributeurs, boutique, etc.) - € - £
Passage a une seule vidange
Tarification spéciale (formation, evenementielle,partenariat) - € - €
Contribution pour contraintes de service public 85 000 € 91 800 € 85 000 € 93 595 €




Compte d'exploitation Pierre Rousseau

% Charges

2019 R 2019 2020 R 2020

ICHARGES 171323 € 169 530 € 172926 € 132236 €
Personnel 60 205 € 56 591 € 60957 € 39558 €
Fluides 66 089 € 67 443 € 66 915 € 55756 €
Réactifs produits traitement d'eau 1948€ 1866 € 1972€ 1169€
Analyses 770 € 945 € 770 € 691 €
Sous-traitance (cf onglet) 3701€ 2 658 € 3701€ 2690 €

Fournitures (bureau+billetterie) - € - €
Petits équipements 500 € 188 € 500 € 218 €
Entretien et réparations 2600 € 3161€ 2600 € 2591€
Autres dépenses d’exploitation dont : 6260 € 6184 € 6260 € 4703 €

— télécommunication, postes et télégestion 450 € 557 € 450 € 511€

— Pharmacie 160 € 78 € 160 € 9€
—assurance 2200€ 1093 € 2200 € 1302€

— locations (véhicule...) 1050€ 2258 € 1050€ 2158 €

— Communication - € - €

— Animation - € - €

— Tenues du personnel - € - €

— Produits d'entretien 2400 € 2198 € 2400 € 742 €
Autres frais dont : 3100€ 3249€ 3100€ 539€

— achat boutique cafétéria - € - €

— Frais de deplacement - € - €

— service bancaire - € - €

— Licence de gestion commerciale - € - €

— Honoraires 1300€ 1182€ 1300€ 172 €

— Frais de gestion comptabilité 1800€ 2067 € 1800€ 367 €

— Frais de gestion juridique - € - €

Amortissements - € - €
ImpAts locaux et taxes 7 500 € 8253 € 7500 € 5265€
ISous-total des charges d'exploitation 152673 € 150536 € 154276 € 113180 €
Redevances contractuelles 4100 € 5081€ 4100€ 5085 €
Frais de structure et services généraux 3500€ 3667 € 3500€ 3723€

Charges financiéres relatives aux investissements - € - €
Dotation de Gros Entretien et Renouvellement 11050 € 10247 € 11050 € 10247 €
RESULTAT AVANT IMPOT 1038¢€ 11314€ 527€ 14457 €
Imp6t sur les sociétés (calcul normatif) 346 € 175€

RESULTAT 692 € 11314€ 351€ 14457 €




Compte d’'exploitation Patinoire

< Produits

2019 R 2019 2020 R 2020
PRODUITS 233 002 € 231356 € 234364 € 198 285 €
Recettes commerciales 109 002 € 97 436 € 110364 € 61 747 €
— Entrées Adultes 27 263 € 25 670 € 27 604 € 12 875 €
— Entrées Enfants 24362 € 19613 € 24 666 € 10 208 €
— Abonnements Entrées Adultes 3562 € 816 € 3606 € 543 €
— Abonnements Entrées Enfants 1881 € - £ 1904 € - €
— Abonnements Entrées Famille 5712 € 5179 € 5783 € 2805 €
— Abonnements Aqua Gym et Bike - € - £ - £ - €
— Ecole de glace 4242 € 2217 € 4295 € 1274 €
— Jardin des glaces 2198 € 3056 € 2226 € 1821¢€
— Scolaires Communauté de Communes 15 045 € 16 048 € 15233 € 16 063 €
— Scolaires hors Communauté de Communes (créneaux réserves CUA) - £ 125 € - £ 42 €
— Location équipement - £ 1153 € - € 793 €
— Entres Groupe, Convention et CLSH 9816 € 6730 € 9939 £ 4520 €
— Entrées Comités d'entreprise 4669 € 3480¢€ 4727 € 2300€
Recettes annexes (Cafétéria, boutique, etc.) 8201€ 10 168 € 8304 € 5458 €
Passage a une seule vidange - £ - €
Tarification spéciale (formation, evenementiel,partenariat) 2050 € 3180 € 2076 € 3043 €
Contribution pour contraintes de service public 124 000 € 133920 € 124 000 € 136 538 €




Compte d'exploitation Patinoire

% Charges

2019 R 2019 2020 R 2020

CHARGES 199 352 € 192179 € 200431 € 148 062 €

Personnel 80 660 € 75818 € 81669 € 52998 €

Fluides 49 567 € 50582 € 50 186 € 41817 €

Réactifs produits traitement d'eau - € - €

Analyses - € - €

Sous-traitance (cf onglet) 9253 € 6 644 € 9253 € 6726 €

Fournitures (bureau+billetterie) 300 € 419 € 300 € 1015 €

Petits équipements 750 € 281 € 750 € 326 €

Entretien et réparations 1300 € 1581 € 1300 € 1296 €

Autres dépenses d’exploitation dont : 13 705 € 9153 € 13705 € 6183 €

— télécommunication, postes et télégestion 675 € 836 € 675 € 766 €

— Pharmacie 80 € 39¢€ 80 € 5¢€

— assurance 2200 € 1093 € 2200 € 1302 €

— locations (véhicule...) 700 € 1505 € 700 € 1439 €

— Communication 6 000 € 2683 € 6000 € 1793 €

— Animation 2700 € 1833 € 2700 € 484 €

— Tenues du personnel 150 € 66 € 150 € 33€

— Produits d'entretien 1200 € 1099 € 1200 € 371 €

Autres frais dont : 9735€ 15091 € 9766 € 6 558 €

— achat boutique cafétéria 1640 € 3351€ 1661 € 700 €

— Frais de deplacement 1000 € 1103 € 1000 € 655 €

— service bancaire 820 € 1582 € 830 € 773 €

— Licence de gestion commerciale 1250 € 3394 € 1250 € 3447 €

— Honoraires 1950 € 1772 € 1950 € 258 €

— Frais de gestion comptabilité 2700 € 3101€ 2700 € 551 €

— Frais de gestion juridique 375 € 788 € 375 € 175 €

Amortissements 10969 € 9315€ 10969 € 10169 €

Impots locaux et taxes 7 500 € 8253 € 7 500 € 5265 €

Sous-total des charges d'exploitation 183739 € 177 137 € 185 398 € 132354 €

Redevances contractuelles 2050 € 2540 € 2050 € 2543 €

Frais de structure et services généraux 7 000 € 7333 € 7 000 € 7 447 €

Charges financiéres relatives aux investissements 1833 € 783 € 1253 € 1332¢€

Dotation de Gros Entretien et Renouvellement 4730 € 4386 € 4730 € 4386 €

RESULTAT AVANT IMPOT 33650 € 39176 € 33933 € 50223 €
Impot sur les sociétés (calcul normatif) 11215 € 11310 €

RESULTAT 22434 € 39176 € 22623 € 50223 €




GER

SUIVI GER ORION 2020
PISCINE ALENCEA
Numéro Site Nature de la prestation Facture Date Fournisseur Montant HT
CHAUFFAGE/ECS/CTA 6 356,44 €
E-9 ALE 129 Servomoteur registre CTA F2003696 05/03/2020 GLOBAL TECHNIQUE 404,00 €
E-11 ALE 162 Remplacement composant pompe chaufferie FA201225 30/07/2020 Cousin éléctricité 1424,00 €
E-13 ALE 214 Changement tuyauterie suite fuite plancher chauffant 025/2179 30/09/2020 Missenard 1989,08 €
E-22 ALE 339 Remplacement gaine CTA 025/2303 18/12/2020 Missenard 2 539,36 €
TRAITEMENT D'EAU 837,15 €
E-1 | ALE 46 Diagnostique + Remplacement contact temporise sur circuit pompe | F00167200200254 | 01/03/2020 | EIFFAGE 354,05 €
E-2 ALE 78 pompe doseuse F2003703 16/03/2020 GLOBAL TECHNIQUE 483,10 €
CIRCULATION NATATION TOBBOGAN 0,00 €
CIRCUIT LOISIR & PATEAUGOIRE 2 705,16 €
E-14 | ALE 275 Changement couvercle filtre [ F2010814 | 16/10/2020 | GLOBAL TECHNIQUE 811,80 €
20 ALE 328 Remplacement echangeur a plagues 025/2272 24/11/2020 Missenard 1 893,36 €
CIRCUIT BASSIN APPRENTISSAGE 4 845,58 €
E4 | ALE 96 Remplacement tuyauterie | 025/2028 | 25/05/2020 | Missenard 2190,73 €
E-8 ALE 128 Récupération des eaux chambre d'analyses F2003695 05/03/2020 GLOBAL TECHNIQUE 1 006,10 €
E-12 ALE 194 Clapet anti retour et dilatoflex F2009791 26/09/2020 GLOBAL TECHNIQUE 1648,75 €
CIRCUIT BASSIN BALNEO + SPA 0,00 €
I | I |
CIRCUIT BASSIN EXT. 0,00 €
I | | |
DIVERS 15 562,60 €
E-3 ALE 69 Lampes déchloraminateur F2004711 13/04/2020 GLOBAL TECHNIQUE 2 054,20 €
E-6 ALE 123 Piéces douches 3012072 30/06/2020 Maillard 1273,95 €
E-10 ALE 130 Contréle hauteur m filtrantes F2003697 05/03/2020 GLOBAL TECHNIQUE 756,00 €
E-15 ALE 279 Remplacement barre anti panique 348389 06/10/2020 ROIMIER TESNIERE 321,39 €
E-16 ALE 290 Remplacement pompe animation FA201705 20/10/2020 Cousin éléctricité 742,00 €
E-17 ALE 295 Remplacement compresseur rivieres 10296878 31/10/2020 STIPA 350,75 €
E-23 ALE 354 Remplacement éclairage halles bassins : passage sur LED ALC-023307 31/12/2020 YESSS ELEC 10 064,31 €
SECOND CEUVRE 2 139,26 €
E-18 ALE 310 Remplacement carte de commande et batterie secours ascenseur VPF 91078687 29/10/2020 OTIS 2 139,26 €
TOTAL 32 446,19 €




GER

A

Numéro Site Nature de la prestation Facture Date Fournisseur Montant HT
CHAUFFAGE/ECS/CTA 0,00 €
| | | |
TRAITEMENT D'EAU 1 594,24 €
E-5 ROU 122 Installation électrovanne 025/2040 26/06/2020 Missenard 159424 €
ELECTRICITE 0,00 €
SECOND CEUVRE 745,00 €
E7 | ROU 115 Remplacement serrures | 2020-000018 | 01/07/2020 MFE Breteau 745,00 €
TOTAL 2 339,24 €
D N . »
Numéro Site Nature de la prestation Facture Date Fournisseur Montant HT
PRODUCTION FRIGORIFIQUE 15 032,00 €
E-19 | PAT 311 Remplacement porte fusible + remplissage gaz frigorigéne | H15032556 | 05/11/2020 | MCI 3888,00 €
E-21 PAT 337 Réparation compresseurs H15033314 17/12/2020 MCI 11 144,00 €
ELECTRICITE 0,00 €
SECOND CEUVRE 0,00 €
TOTAL 15 032,00 €

TOTAL GER tous équipements

49 817,43 €




5. Le suivi GER

32 446,19 € Alencéa
15 032,00 € Patinoire
2 339,24 € P.Rousseau

Etat davancement du GER depuis 2017

2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL
Montant prévisionnel 45917,00 45917,00 45 917,00 45917,00 45 917,00 229 585,00
Montant consommé 67 441,17 38483,39 65 666,34 49 817,43 221 408,33
Solde -21524,17 7433,61 -19 749,34 -3900,43 45 917,00 8 176,67

Le montant prévisionnel GER 2017 a 2020 est de 183 668 €

Doit s'ajouter au solde total, 54 211€ de dispositif etatique CICE.




CONCLUSION



Conclusion

'année 2020, outre les résultats économiques, nous aura donné l'opportunité
de démontrer notre savoir faire dans une situation de crise.

Le résultat 2020 montre bien que la maitrise de nos charges a permis en
grande partie d'atténuer l'importante baisse des recettes commerciales.

Mais cette année nous a, avant tout, permis de mettre en exergue nos
capacités d'adaptation et de réactivité.

Nous avons su relever ce défi qui consistait a proposer un fonctionnement
alliant gestion optimisée des espaces et sécurité tout en veillant aux aspects
économiques.

Pour finir, 'année 2020 aura eu un effet bénéfique insoupconné de premier
abord. Elle nous aura donné du temps mis a profit pour penser, préparer des
projets qui pourront aboutir des que la situation sanitaire le permettra.



ASSURANCES
2020






PLANNINGS 2020
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SCOLAIRES ALENCEA 2020 /2021

1ére Période (A)

- du 14 septembre 2020 au 16 octobre 2020

date agrément :

09 h 10 - 09 h 50

| 09 h 50 - 10 h 30

10 h 30 - 11h 10 || 14 h 00 - 14 h 40

14 h40-15h 20

15 h 20 - 16 h 00

MOLIERE 20 POINT DU JOUR " CIRAL ST DIDIER o CERISE . SEES 20 NDA o
N CE1 CE1 GS-CP Chz CEACMI
=223 MOLIERE POINT DU JOUR CIRAL ST DIDIER CERISE SEES NDL
¥ 24 14 25 & 20
TN ] CE1 CP-CE1 ChAlChAz CE1
?-: g & CERISE 20 SEES 1 SF 21
in CHA1-ChAZ CE1 CHZIME
44 | 28 | B E1 59 BE
DAMIGNY A FERRIERE BOCHAR 26 COURTEILLE " HAUTERIYE o6 Disseau 21 MASSON o
e T2 ChAl-Chiz2 Chiz CET-Chi2 EE CE1
2o A FERRIERE BOCHAR] - COURTEILLE ” HAUTERIYE a0 Champfleur 1 MASSON -
- CET-CEZ CP-CE2 G5-CF CPCET G5
-
T LONRAI 5
ENS ChA2
) 0] 48 | 37 E1 51
JULES FERRY 19 YALFBAMBERT 5 Oisseau le petit 35 Le Chevain 1@ MACE 7 Argonnay o5
C e Chd CHaR GS CE1 S CF Chiz Cha1-Chaz
=225 JULES FERRY o5 VALFRAMBERT 5 Oizeau Le petit 24 Le Chevain 24 MACE " Argonnay 24
=T T2 CP CP CE1- CE2 CE2-Ch1 CE1-CEZ
s i i
2% Le Chevain 10 iteps 5
gxS Che1 ChZ
44 | 30 ] B B2 48
MOLIERE POINT DU JOUR CIRAL ST DIDIER LOMNRAI SEES NDA
20 14 25 20 20 25
. CE1 CE1 G5 Chiz CE2CH1
SS% MOLIERE 24 POINT DU JOUR 11 | _CIRAL STDIDIER | .. LONRAI 21 Ch2 20 STH o
TE- CP CE1 CP ChAICHAZ CE 2k
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SCOLAIRES ALENCEA 2020 / 2022

1ére Période (B)

- du 02 novembre 2020 au 04 décembre 2020

date agrément :

09 h 10 - 09 h 50

09 h 50 - 10 h 30

Mh30-1T1h 10

14 h00-14 h 40

M hi0-15h 20

15h 20-16 h 00
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Planning d'utilisation de la Piscine Pierre ROUSSEAU - année scolaire 2020/ 2021

Premier trimestre (10 semaines hors vacances)
du lundi 14 septembre au samedi 5 décembre 2020 inclus

college | michel

COLLEGE IME La
BALZAC Passerelle

LYCEE ST

I LYCEE ST
I FRANCOIS

FRANCOIS

LYCEE ST

COLLEGE ST FRANCOIS

FRANCOIS

COLLEGE RACINE

COLLEGE RACINE

I IME La
I Passerelle

BALZAC GARENNE I NOTRE DAME

jour lignes
lundi 2
10 séances
4
mardi 2
10 séances
4
mercredi 2 COLLEGE
10 séances RACINE
4
jeudi 2
11 séances
4
vendredi 2 COLLEGE IME LA I COLLEGE
11 séances
4
samedi 2
10 séances
4
dimanche | 2
10 séances

CESDA
COLLEGE ST. I b

FRANCOIS Marguerite de
EPIDE Navarre

COLLEGE RACINE .




Deuxiéme trimestre (10 semaines hors vacances)
du lundi 7 décembre 2020 au samedi 13 Mars 2021 inclus

jour

lignes

COLLEGE
RACINE

IME LA
GARENNE

COLLEGE
BALZAC

IME La

Passerelle

I LYCEE ST

college | michel I FRANCOIS

COLLEGE RACINE

COLLEGE

NOTRE DAME

COLLEGE ST

FRANCOIS

COLLEGE RACINE

COLLEG E LOUISE M

I IME La
I Passerelle

CESDA
COLLEGE ST

FRANCOIS Marguerite de
EPIDE Navarre

COLLEGE RACINE .

LYCEE ST
FRANCOIS

LYCEE ST
FRANCOIS

lycee

lundi 2
10 séances

4

mardi 2
10 séances

4

mercredi 2
10 séances

4

jeudi 2
10 séances

4

vendredi | 2 COLLEGE
10 séances BALZAC

4

samedi 2
10 séances

4

dimanche | 2
10 séances




Troisiéme trimestre (10 semaines hors vacances)

Du lundi 15 Mars au samedi 12 juin 2021 inclus

jour

lignes

COLLEGE IME La

BALZAC Passerelle

loae | ek I LYCEE ST
gl I FRANCOIS

COLLEGE

COLLEGE

NOTRE DAME

RACINE COLLEGE RACINE

COLLEGE I

I IME La

ANCINNES I COLECERICHE I Passerelle

COLLEGE IME LA

BALZAC | GARENNE | COULEG ELOUISE M

CESDA
COLLEGE " o
ANCINNES arguerite de
EPIDE Navarre

COLLEGE RACINE

LYCEE ST
FRANCOIS

LYCEE ST
FRANCOIS

lycee

lundi 2
10 séances

4

mardi 2
10 séances

4

mercredi 2
10 séances

4

jeudi 2
10 séances

4

vendredi 2
10 séances

4

samedi 2
10 séances

4

dimanche | 2
10 séances




Planning d'occupation Patinoire

PLANNING - PERIODE SCOLAIRE - HAUTE SAISON
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Planning d'occupation Patinoire

PLANNING - PERIODE PETITES VACANCES BASSE SAISON
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Planning d'occupation Patinoire

PLANNING - PERIODE PETITES VACANCES HAUTE SAISON
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FPlanning scolaire Patinoire

Période du 09 decembre 2019 au 13 mars 2020 (10 séances)

Planning scolaire PATINAGE SUR GLACE 2020

9h 10 h 11h 13h50 14h45 15h40
LUNDI SAINT GERMAIN DU CORBEIS ND DE LANCREL JULES FERRY JULES FERRY
CP-CE1 CE1-CE2 CE1 CE2
MARDI ROBERT DESNOS MONTSORT JULES VERME
CM1-CM2 CE1-CE2 CE1
JEUDI MOLIERE COURTEILLE COURTEILLE
CMm2 CE2-CM1 CM1-CM2
VENDREDI SAINT PATERNE SAINT PATERNE LA FERRIERE BOCHARD SAINT FRANCOIS
CM1 CmM2 CE2-CM1 CcP
Période du 12 octobre au 04 décembre 2020
9h45 10h40 11h 13h50 14h45 15h40
LUNDI ALBERT CAMUS CONDE SUR SARTHE SAINT FRANCOIS
CM1-CM2 CM1 CE1
MARDI MOLIERE MOLIERE SAINT DENIS SUR SARTHON JULES VERME
CE2-CM1 Cm2 CE2-CM1 CE1
JEUDI LA FERRIERE BOCHARD LYCEE PROFESIONNEL ALENCON CONDE SUR SARTHE
CE2-CM1 CE2
CHAMPFLEUR CHAMPFLEUR
VENDREDI CM1-CM2 CE2-CM1




GRILLE
TARIFAIRE



. op o Anciens Tarifs Tarifs a partir du 01
Grille tarifaire ORION € TTC juillet 2019
1 Entrée adulte CUA (+16 ans) 5,30 € 5,50 €
1 Entrée adulte HCUA (+16 ans) 6,10 € 6,30 €
1 Entrée tarif réduit CUA 3,90 € 4,10 €
1 Entrée tarif réduit HCUA 4,60 € 4,80 €
1 Entrée tarif competition 3,00 € 3,00 €
1 Entrée tarif partenaire 2,00 € 2,00 €
1 Entrée CCAS Adulte + 16 ans 2,35 € 2,35 €
1 Entrée CCAS junior 8 a 16 ans 1,30 € 1,30 €
1 Entrée CCAS enfant 3 a 7 ans 1,10 € 1,10 €
1 Entrée CEZAM adulte 4,60 € 4,60 €
1 Entrée CEZAM enfant 3,50 € 3,50 €
1 Entrée TIMBRE de culture 3,50 € 3,50 €
1 Entrée enfant 8 a 16 ans CUA 3,90 € 4,10 €
1 Entrée enfant 8 a 16 ans HCUA 4,60 € 4,80 €
1 Entrée enfant 3 a 7 ans CUA 3,00 € 3,20 €
1 Entrée enfant 3 a 7 ans HCUA 3,50 € 3,70 €
1 Entrée enfant -3 ans 0,00 € 0,00 €
10 entrées adulte CUA 43,30 € 45,00 €
10 entrées adulte HCUA 50,10 € 51,80 €
10 entrées réduit CUA 34,90 € 36,60 €
10 entrées réduit HCUA 40,70 € 42,20 €
10 entrées enfant 8 a 16 ans CUA 31,10 € 33,00 €
10 entrées enfant 8 a 16 ans HCUA 36,50 € 38,20 €
10 entrées enfant 3 a 7 ans CUA 26,40 € 28,20 €
10 entrées enfant 3 a 7 ans HCUA 31,30 € 32,90 €
10 entrées famille CUA 38,60 € 40,30 €
10 entrées famille HCUA 44,90 € 46,60 €
10 heures CUA 31,00 € 32,50 €
10 heures HCUA 35,50 € 37,00 €
12 entrées adulte et CE et amicale CUA 50,10 € 52,00 €
12 entrées adulte et CE et amicale HCUA 53,20 € 55,10 €
Carte 10 heures CE CUA 32,40 € 33,50 €
12 entrée enfants 8/16 ans CE et amicale CUA 36,50 € 38,40 €
12 entrée enfants 8/16 ans CE et amicale HCUA 39,70 € 41,60 €
12 entrées enfants 3/7 ans CE et amicale CUA 31,30 € 33,20 €
12 entrées enfants 3/7 ans CE et amicale HCUA 34,40 € 36,30 €
12 entrées aqua CE et amicale HCUA 90,00 € 93,50 €
Groupe 1 entrée (ALSH et autres) 3,20 € 3,20 €
Recettes annexes (distributeurs, boutique, etc.)
Tarification spéciale (formation, evenementielle,partenariat)




Grille tarifaire ORION

Anciens Tarifs

Tarifs a partir du 01

€TTC juillet 2019
ALENCEA

ACTIVITES
1 séance activité AQUA (Aquadouce, Aquatonic, Aquaphobie,...) 11,00 € 11,50 €
1 séance AQUABIKING 13,60 € 14,10 €
1 séance Bebenageur 10,00 € 10,50 €
Carte 5 séances activités AQUABEBE ( Validité 6 mois) 44,90 € 47,50 €
Carte 10 séances activités AQUA (validité 1 an) 90,00 € 95,00 €
Carte 10 séances activités AQUABIKING (Validité 1 an) 122,00 € 127,00 €
Carte 30 séances activités AQUA (Validité 1 an) 237,00 € 252,00 €
Cours natation enfant vacances 55,00 € 58,00 €
Carte 10 séances Apprentissage de la natation 99,00 € 105,00 €
Carte 30 séances Apprentissage de la natation 260,00 € 270,00 €
Formule Anniversaire (par enfant) 10,90 € 11,50 €
Année UIA aqua 125,00 € 130,00 €
Année UIA cours de natation 165,00 € 170,00 €
1 séance STAND UP PADDLE 14,50 € 14,50 €
Carte 10 séances activités STAND UP PADDLE (Validité 1 an) 130,00 € 130,00 €
PASS EQUALIA
PASS PLENITUDE Annuel 296,00 € 309,00 €
PASS PLENITUDE Trimestre 99,00 € 104,00 €
PASS EQUILIBRE Annuel 400,00 € 419,00 €
PASS EQUILIBRE Trimestre 134,00 € 139,00 €
PASS PERFORMANCE Annuel 545,00 € 569,00 €
PASS PERFORMANCE Trimestre 182,00 € 189,00 €
CLIENTELE SPECIFIQUE
Classe primaire
Scolaires extérieurs 69,90 € 69,90 €
Prestation MNS 1 heure 40,00 € 40,00 €
Location 1 ligne d'eau / 1 heure Clubs et Associations 15,00 € 15,50 €
Mise a disposition de I'équipement a I'autorité délégante - 1 journée 3200,00 € 3200,00 €
Mise a disposition de I'équipement a I'autorité délégante - 1/2 journée 1 900,00 € 1 900,00 €




Grille tarifaire ORION

Anciens Tarifs

Tarifs a partir du 01

€TTC juillet 2019

ROUSSEAU
CLIENTELE SPECIFIQUE
Scolaires secondaires 77,00 € 80,00 €
Clubs et associations sportives CUA 55,30 € 57,00 €
CoQt horaire prestation MNS 29,00 € 31,00 €
Mise a disposition de I'équipement a I'autorité délégante - 1 journée 699,00 € 699,00 €
Mise a disposition de I'équipement a l'autorité délégante - 1/2 journée 399,00 € 399,00 €
Location 1 ligne d'eau / 1 heure Clubs et Associations 15,00 € 15,50 €

PATINOIRE
GRAND PUBLIC
1 Entrée adulte sans patins CUA 5,00 € 5,20 €
1 Entrée adulte sans patins HCUA 5,40 € 5,60 €
1 Entrée adulte avec patins CUA 6,10 € 6,40 €
1 Entrée adulte avec patins HCUA 6,40 € 6,70 €
1 Entrée enfant de 5 a -16 ans sans patins CUA 4,00 € 4,10 €
1 Entrée enfant de 5 a -16 ans sans patins HCUA 4,30 € 4,40 €
1 Entrée enfant de 5 a -16 ans avec patins CUA 5,00 € 5,20 €
1 Entrée enfant de 5 a -16 ans avec patins HCUA 5,40 € 5,60 €
Pass famille ( 2 Entrées adulte + 2 entrées enfant - de 16ans) patins compris CU, 17,50 € 18,20 €
Pass famille ( 2 Entrées adulte + 2 entrées enfant - de 16ans) patins compris HC 19,80 € 20,50 €
Carte 10 Entrées adulte sans patins CUA 36,40 € 37,40 €
Carte 10 Entrées adulte sans patins HCUA 39,60 € 40,60 €
Carte 10 Entrées adulte avec patins CUA 50,00 € 51,00 €
Carte 10 Entrées adulte avec patins HCUA 54,00 € 55,00 €
Carte 10 Entrées enfant sans patins CUA 29,10 € 30,10 €
Carte 10 Entrées enfant sans patins HCUA 31,30 € 32,30 €
Carte 10 Entrées enfant avec patins CUA 34,40 € 35,40 €
Carte 10 Entrées enfant avec patins HCUA 37,50 € 38,50 €
Entrée visiteur 1,50 € 1,50 €
Pack bambino (entrée patinoire patins + location kit équilibre) 2,00 € 2,00 €
Kit équilibre 1,00 € 1,00 €
ACTIVITES
1 séance Jardin des glaces (patins compris) 8,90 € 9,30 €
1 séance Ecole de Glace (patins compris) 8,90 € 9,30 €
Abonnement Saison Ecole de Glace (octobre a avril) 198,10 € 205,00 €
Formule Anniversaire (prix par enfant / patins compris) 8,90 € 9,30 €
Formule Anniversaire encadrée (Prix par enfant / patins compris) 10,90 € 11,50 €
Abonnement annuel 249,00 € 260,00 €
Abonnement jardin des glaces 210,00 € 220,00 €
Pack Ecole de glace (abonnement + patins offerts + carte de 10 entrées offerte) 250,00 € 260,00 €
Carte de 10 entrées Jardin des glaces 85,00 €
CLIENTELE SPECIFIQUE
Evénementiel
10 tickets CE avec location de patins adulte 34,40 € 36,40 €
10 tickets CE avec location de patins enfants 27,10 € 28,50 €
jardin des glaces CE 69,00 € 73,00 €
Groupe 1 entrée (ALSH et autres) 3,70 € 4,00 €
Scolaires primaires CUA
Scolaires extérieurs (par éleve) 3,70 € 3,70 €
Mise a disposition de I'équipement a l'autorité délégante - 1 journée 648,30 € 648,30 €
Mise a disposition de I'équipement a l'autorité délégante - 1/2 journée 398,20 € 398,20 €
Scolaires secondaires CUA - 1 heure avec encadrement 55,00 €
Scolaires secondaires CUA - 1 heure sans encadrement 25,00 €
Scolaires secondaires HCUA - 1 heure avec encadrement 60,00 €
Scolaires secondaires HCUA - 1 heure sans encadrement 30,00 €
Privatisation de I'équipement - 1 heure 90,00 €

Prestation Club - 1 heure

25,00 €
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INTRODUCTION



Faits marquants

* 15 mars :Fermeture des équipements suite a I'annonce gouvernementale en lien
avec la pandémie COVID-19.

* Durant fermeture : Mise en place d'un fonctionnement en mode « veille » des
équipements.

« 29 Juin :Réouverture Alencea, avec protocole sanitaire et restrictions strictes.

« 14 septembre : Réouverture Piscine Pierre Rousseau, avec protocole sanitaire et
restrictions strictes.

« 05 octobre :Réouverture Patinoire d'Alencon, avec protocole sanitaire et restrictions
strictes.

« Du 12 au 18 octobre : Semaine de la glisse a la patinoire

« 30 octobre :Fermeture partielle des équipements, seules les écoles primaires et

secondaires ont été accueillies dans le respect des consignes sanitaires.
« 15 décembre : Reprise des activités pour mineurs, y compris pour les clubs

« 29 décembre : Possibilité d'accueil des mineurs en séance publigue a la patinoire,

suite a lI'approbation du ministere des sports et de 'ANDES.



ENTREES « PUBLIC »
56 583 enzo20

ACTIVITES
6 /83 en2020

SCOLAIRES
27 028 en2020



COMPTE
RENDU
TECHNIQUE



Activités
s Cours de Natation

« Cours de Natation Enfants annuel :
218 enfants inscrits répartis aans 7 groupes de niveaux

+ Cours de Natation Adultes :
15 adultes inscrits répartis dans 2 groupes de niveaux

Au total, 233 personnes participent a nos cours annuels de natation.



“ Planning Activités

Visuel Planning des activites 2020



Activités

% Activité aquatiques

e Activ'Fitness:
ActivForme, ActivDouce, ActiviPalmes, Activ'Grand bain
7 526 passages enregistrés (18 408 en 2019).

« ActivBike :
1 483 entrées en 2020 (3 550 en 2019)

« Activjump:
476 usagers accuelllis (1 215 en 2019)



Activités
+ Aqua Stand'Up Paddle:

39 passages enregistrés (213 en 2079)

- Bébés Nageurs:
876 entrées en 2020 (4 362 en 2019)



Animations

Synthese Alencea

Malgré cette année particuliere, le centre aquatique Alencéa a organisé un peu plus
de 10 événements en 2020 dont 5 éevénements calendaires, 5 animations et 3
offrescommerciales.



Animations

Synthese Patinoire

Au total 12 événements ont été organisé en 2020 dont 4 événements calendaires,7
animations et 1 offre commerciale.



Fréquentations globales

Fréguentations par poles 2020

Entrées publiques 129427 54 514 134773 -59,6%

Piscine 116119 47 214 121759 -61,2%

Patinoire 13308 7 300 13014 -43,9%

Activités 19597 7 392 18 147 -59,3%

N Piscine 18374 6 783 16 877 -59,8%
% Patinoire 1223 609 1270 -52,0%
= Scolaires 44482 27 028 46 726 - 42,6%
|<—E Piscine 39378 23041 40 955 -43,7%
5 Patinoire 5104 3987 5771 -30,9%
8’ Clubs 7960 2730 8414 -67,6%
% Piscine 7935 2 709 8414 -67,8%
H- Patinoire 25 21 _
ALSH 6614 2 069 6 368 67,5%

Piscine 4285 677 4530 -85,1%

Patinoire 2329 1392 1838 -24,3%

TOTAL| 208 080 93733 214 428 -56,3%




Fréquentations par équipement

Centre Aquatique Alencéa
Années Public Scolaires Activités Total Fréguentations par equipement 2020
2015 119 200 26 031 20 734 165 965
2016 127 270 31112 21161 179 543
2017 123505 30985 20 098 174 588
2018 117 114 28 751 17 982 163 847
2019 120 404 28 913 18 374 167 691
2020 47 891 16 473 6783 71147
onVzOoI%igfg -60,22% -43,03% -63,08% | -57,57%
Patinoire Pierre Rousseau
Années Public Scolaires | Alsh Club Total Années Scolaires Clubs Total
2015 15550 4491 | 2752 22793 2015 8330 7 807 16 137
2016 15717 3748 | 2592 22 057 2016 11749 8513 20262
2017 13373 2676 | 2369 18 418 2017 11 324 6 999 18 323
2018 14293 5843 | 2633 22 769 2018 9 969 7157 17126
2019 14531 5104 | 2329 | 25 | 21989 2019 10 465 7935 18 400
2020 7 909 30987 | 1392 | 21 [ 13309 2020 6 568 2 709 9277
ZEO"ZOOI%"SQQ 4567% | -21,88% |-40,23%]|-16,00%| -39,54% 2%"20(;%'3;9 37,24% | -65,86% | -49,58%




Public

Fréguentations publiques 2020

Janvier
Février
Mars

Auvril

Mai

Juin

Juillet
Aot
Septembre
Octobre
Novembre
Décembre

Total

2018
8424

7 596

9 897

9 499

8481

7 986

18 218

16 605

7 859

9165

7042

6342

117 114

Alencéa

2019
7 680

9 195

7216

10785

8 035

11 295

18 511

15762

8415

9591

7139

6 780

120 404

2020
7 849

10 380

3179

(o))
N

6 196

8529

5706

5990

47 891

2018
2930

1989

2717

755

245

342

1403

1230

2682

14 293

Patinoire
2019 2020
2702 2 862
2285 3002
1360 486

907 -
255 -
1891 1502
1766 -
3 365 57
14531 7 909




Autres catégories

Fréquentations autres catégories 2020

2018 2019 2020 Evolution

Abonnés 20977 22 557 10703 -52,55 %
Alencéa 28 751 28 913 16 473 -43,03 %

Scolaires | Rousseau 9969 10 465 6 568 -37,24 %
Patinoire 5843 5104 3987 -21,88 %

Clubs 7 157 7 935 2 709 -65,86 %
CLSH Alencéa 4 005 4 285 677 -84,20 %
Patinoire 2 568 2329 1392 -40,23 %

Alencéa 19 530 19 475 6 851 -64,82 %

ct Patinoire 1431 1 803 872 -51,64 %




COMMUNICATION



Partenariat

>

TOP SEC :boutigue piscine

Reconductionde la convention de partenariat
avec 'UBCUA pour la saison 2020-2021.

SDIS 61 :formation du personnel.

TENDANCE OUEST : partenariat conservé en 2020.
LOIRE VISION :campagne daffichage.

OUEST FRANCE :mise a disposition de journaux.
CCAS Alencon & Saint Germain du Corbéis :

convention de partenariat pour tarification
préféerentielle.




Communication digitale
Alencea

Evolution du nombre de « Jaime » en 2020
Google

Guide piscine

WX R WY 3,8/5 (107 avis)

446 «Jaime »en plus sur notre page Facebook du 1erjanvier au 31 Décembre 2020.



Communication digitale

Patinoire

Evolution du nombre de «Jaime » en 2020 Facebook

Google

146 «Jaime »en plus sur notre page Facebook du 1erJanvier au 31 Décembre 2020.



ENTRETIEN ET
MAINTENANCE



Maintenance

Pour garantir le suivi technique et la maintenance, les contrats ont été reconduits
sur l'année 2020

- MISSENARD, pour la partie chaufferie et traitement dair.
- GLOBAL TECHNIQUE, pour le traitement de leau.

- MCI, pour le groupe froid de la patinoire



Entretien

< Alencés

>
>
>

YV V VvV VY

Lancement des travaux d'extension du centre aquatique Alencéa
Ouverture du nouveau parking
Mise en place d'une pompe de récupération d'eau sur le bassin
d'apprentissage par Global technique.
Fermeture des équipements au 15 mars 2020. Mise en place d'un suivi technique (
maitrise consommations fluides avec suivi régulier des installations)
Fermeture technique d'une durée de 20 jours en vue de la réouverture du
centre aquatique
Realisation des analyses légionnelles
Reouverture le 29 juin 2020
Remplacement de l'ensemble des luminaires des halles bassin : passage sur LED

Contrat revu avec SFR : Installation fibre FTTH



Entretien

s Pierre Rousseau

» Interventions sur la centrale SSI pour divers défauts

» Fermeture des équipements au 15 mars 2020. Mise en place d'un suivi
technique ( maitrise consommations fluides avec suivi régulier des installations)

» Réouverture le 14 septembre apres vidange, désinfection et analyses
|égionnelles conformes.



Entretien

s Patinoire

» Chiffrage d'un changement de groupe froid utilisant un gaz non impacté
par la norme F-Gaz

» Fermeture de I'équipement au 15 mars 2020
» Mise a l'arrét du groupe froid suite au prolongement du confinement le 17 avril
» Réfection de la dalle avec apposition du logo de la patinoire

» Remise en route du compresseur B suite aux travaux réalisés par MCI, toutes
la garniture a été changee.

> Réouverture le 05 octobre



GER

Etat davancement du GER depuis 2017

32 446,19 € Alencéa
15 032,00 € Patinoire
2 339,24 € P.Rousseau

2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL
Montant prévisionnel 45 917,00 45917,00 45 917,00 45917,00 45917,00 229 585,00
Montant consommé 67 441,17 38483,39 65 666,34 49 817,43 221 408,33
Solde -21524,17 7433,61 -19 749,34 -3900,43 45917,00 8 176,67

Le montant prévisionnel GER 2017 a 2020 est de 183 668 €

Doit s'ajouter au solde total, 54 211€ de dispositif etatique CICE.




COMPTE DE
RESULTAT



Compte d’exploitation consolidé

«» Produits

2019 R 2019 2020 R 2020
PRODUITS 1471862 € 1462 876 € 1483635 € 972 810 €
Recettes commerciales 952 862 € 902 356 € 964 635 € 401 331 €
— Entrées Adultes 138 210 € 227 489 € 139937 € 82 681 €
— Entrées Enfants 82788 € 80027 € 83823 € 36 498 €
— Abonnements Entrées Adultes 99 805 € 61318 € 101 052 € 19819 €
— Abonnements Entrées Enfants 13981 € 829 € 14 156 € - £
— Abonnements Entrées Famille 23786 € 19293 € 24 083 € 5723 €
— Abonnements Aqua Gym et Bike 232760 € 116 703 € 235670 € 54575 €
— Abonnements Aqua Cours de natationn+ ecole de glace 49 249 € 57 283 € 49 865 € 19494 €
— Abonnements Bébé nageur et Jardin aquatique et Jardin des glaces 10840 € 20025 € 10976 € 7474 €
— Scolaires Communauté de Communes 59 299 € 63 252 € 60 040 € 63 311 €
— Scolaires hors Communauté de Communes + secondaires 46 525 € 49617 € 47 106 € 39670 €
— Location ligne d'eau heure et bassin d'apprentissage(CLUBS) 62 384 € 49 151 € 63 164 € 24 923 €
— Entres Groupe, Convention et CLSH 22 825 € 17951 € 23111 € 6282 €
— Entrées Comités d'entreprise 66 655 € 83013 € 67 488 € 26 346 €
Recettes annexes (distributeurs, boutique, cafétéria etc.) 24 604 € 42270 € 24911 € 8008 €
Passage a une seule vidange 11 000 € - £ 11 000 € - €
Tarification spéciale (formation, evenementielle,partenariat) 8 150 € 14132 € 8252 € 6528 €
Contribution pour contraintes de service public 519 000 € 560 520 € 519 000 € 571479 €




Compte d’exploitation

% Charges

consolidé

ICHARGES 1420 806 €| 1366 217 € 1432653 € 1054093 €
Personnel 718077 € 674969 € 727053 € 471816 €
Fluides 330445€ 337214 € 334575€ 278782 €
Réactifs produits traitement d'eau 19478 € 18 665 € 19721€ 11685 €
Analyses 7700€ 9450€ 7700€ 6906 €
Sous-traitance (cf onglet) 37010€ 26575 € 37010€ 26 905 €
Fournitures (bureau+billetterie) 3000€ 4189€ 3000€ 10147 €
Petits équipements 5000 € 1875€ 5000 € 2177 €
Entretien et réparations 13 000 € 15 806 € 13 000 € 12 955 €
Autres dépenses d’exploitation dont : 62300 € 45 653 € 62 300 € 30394 €

— télécommunication, postes et télégestion 4500 € 5571€ 4500 € 5108 €
— Pharmacie 800 € 389€ 800€ | 46 €
—assurance 11000 € 5464 € 11000 € 6508 €
— locations (véhicule...) 3500 € 7526 € 3500 € 7195 €
— Communication 20000 € 8943 € 20000 € 5975 €
— Animation 9000 € 6109 € 9000 € 1615€
— Tenues du personnel 1500 € 658 € 1500 € 331€
— Produits d'entretien 12000 € 10992 € 12 000 € 3709 €
Autres frais dont : 36 802 € 56 363 € 36 956 € 20929 €
— achat boutique / cafétéria 8201¢€ 16 753 € 8304 € 3500 €
— Frais de deplacement 5000€ 5515€ 5000 € 3275€
— service bancaire 4101€ 7912 € 4152 € 3867€
— Licence de gestion commerciale 2500€ 6788 € 2500 € 6894 €
— Honoraires 6500 € 5908 € 6500 € 859€
— Frais de gestion comptabilité 9000 € 10336 € 9000 € 1835€
— Frais de gestion juridique 1500 € 3151€ 1500 € 698 €
Amortissements (cf onglet) 31340€ 26 615 € 31340€ 29 055 €
Impots locaux et taxes 50000 € 55017 € 50000 € 35101 €

Sous-total des charges d'exploitation 1314152 €| 1272390 €| 1327 655 €| 936 852 €
Redevances contractuelles 20500 € 25404 € 20500 € 25427 €
Frais de structure et services généraux 35000 € 36 666 € 35000€ 37235€
Charges financiéres relatives aux investissements 5238 € 2237€ 3581¢€ 3805€
Dotation de Gros Entretien et Renouvellement 45917 € 45917 € 45917 € 45917 €
Charges sur exercices antérieurs+ charges exceptionnelles L 2571€ o 2165€
Intéressement E 13825 € 7023 €

RESULTAT AVANT IMPOT 51056 € 96 659 € 50982 €| 81283€
Impot sur les sociétés (calcul normatif) 17017 € 18 568 € 16992 € - €

RESULTAT 34039€ 78091 € 33990 €} 81283 €




Compte d’exploitation Alencéa

«» Produits

2019 R 2019 2020 R 2020
PRODUITS 1 055 500 € 1050 676 € 1064 819 € 627 833 €
Recettes commerciales 745 500 € 715 876 € 754 819 € 286 487 €
— Entrées Adultes 110946 € 201 820 € 112 333 € 69 805 €
— Entrées Enfants 58 427 € 60 414 € 59 157 € 26 290 €
— Abonnements Entrées Adultes 96 243 € 60 502 € 97 446 € 19276 €
— Abonnements Entrées Enfants 12 100 € 829 € 12 252 € - £
— Abonnements Entrées Famille 18 074 € 14 114 € 18 300 € 2918 €
— Abonnements Aqua Gym et Bike 232760 € 116 703 € 235670 € 54 575 €
— Abonnements Aqua Cours de natation 45007 € 55066 € 45570 € 18 220 €
— Abonnements Bébé nageur et Jardin aquatique 8642 € 16 969 € 8750 € 5653 €
— Scolaires Communauté de Communes 44 254 € 47 205 € 44 807 € 47 248 €
— Scolaires hors Communauté de Communes + secondaires 11707 € 8446 € 11 854 € 10 660 €
— Location ligne d'eau heure et bassin d'apprentissage(CLUBS) 9842 € - £ 9965 € - £
— Entres Groupe, Convention et CLSH 13 009 € 11221 € 13171 € 1762 €
— Entrées Comités d'entreprise 61986 € 79533 € 62 761 € 24 046 €
Recettes annexes (distributeurs, boutique, etc.) 16 403 € 32102 € 16 608 € 2550 €
Passage a une seule vidange - £ - €
Tarification spéciale (formation, evenementielle,partenariat) 6 100 € 10952 € 6176 € 3484 €
Contribution pour contraintes de service public Liée a la politique tarifaire 310 000 € 334 800 € 310 000 € 341 346 €




Compte d’exploitation Alenceéa

% Charges

2019 R 2019 2020 R 2020

CHARGES 1053732 € 1000 007 € 1062 897 € 773796 €

Personnel 577212 € 542 560 € 584 427 € 379 260 €

Fluides 214 789 € 219189 € 217 474 € 181 208 €

Réactifs produits traitement d'eau 17530 € 16 798 € 17749 € 10517 €

Analyses 6930 € 8505 € 6930 € 6216 €

Sous-traitance (cf onglet) 24 057 € 17274 € 24 057 € 17 488 €

Fournitures (bureau+billetterie) 2700 € 3770€ 2700 € 9133€

Petits équipements 3750 € 1406 € 3750€ 1632€

Entretien et réparations 9100 € 11 064 € 9100 € 9 069 €

Autres dépenses d’exploitation dont : 42335 € 30316 € 42335 € 19 508 €

— télécommunication, postes et télégestion 3375€ 4178 € 3375 € 3831€

— Pharmacie 560 € 273 € 560 € |- 32€

— assurance 6 600 € 3278 € 6 600 € 3905 €

— locations (véhicule...) 1750 € 3763 € 1750 € 3597 €

— Communication 14 000 € 6260 € 14 000 € 4183 €

— Animation 6300 € 4276 € 6300 € 1130€

— Tenues du personnel 1350 € 592 € 1350€ 298 €

— Produits d'entretien 8400 € 7694 € 8400 € 259 €

Autres frais dont : 23967 € 38023 € 24090 € 13832 €

— achat boutique cafétéria 6561 € 13403 € 6643 € 2 800 €

— Frais de deplacement 4000 € 4412 € 4000 € 2620€

— service bancaire 3281€ 6329 € 3322€ 3094 €

— Licence de gestion commerciale 1250 € 3394 € 1250 € 3447 €

— Honoraires 3250€ 2954 € 3250 € 429 €

— Frais de gestion comptabilité 4500 € 5168 € 4500 € 918 €

— Frais de gestion juridique 1125¢€ 2363 € 1125€ 524 €

Amortissements 20371 € 17 300 € 20371 € 18885 €

Imp6ts locaux et taxes 35000 € 38512 € 35000 € 24571 €

Sous-total des charges d'exploitation 977 740 € 944 717 € 987 982 € 691318 €

Redevances contractuelles 14 350 € 17 782 € 14 350 € 17 799 €

Frais de structure et services généraux 24500 € 25 666 € 24 500 € 26 064 €

Charges financiéres relatives aux investissements 3405 € 1454 € 2328€ 2473 €

Dotation de Gros Entretien et Renouvellement 33737 € 31284 € 33737¢€ 31284 €

Charges sur exercices antérieurs 2571 € - 2165 €

Intéressement 18325 € 7023 €

RESULTAT AVANT IMPOT 1769 € 50 669 € 1922€ |- 145 963 €
Impét sur les sociétés (calcul normatif) 589 € 641 €

|RESULTAT 1179 € 50 669 € 1281€ |- 145963 €




Compte d’exploitation Pierre Rousseau

«» Produits

2019 R 2019 2020 R 2020
PRODUITS 172 360 € 180 844 € 173452 € 146 693 €
Recettes commerciales 87 360 € 89044 € 88 452 € 53 098 €
— Entrées Adultes - € - €
— Entrées Enfants - £ - £
— Abonnements Entrées Adultes - € - €
— Abonnements Entrées Enfants - € - €
— Abonnements Entrées Famille - £ - £
— Abonnements Aqua Gym et Bike - € - £
— Abonnements Aqua Cours de natation - £ - £
— Abonnements Bébé nageur et Jardin aquatique - € - £
— Scolaires Communauté de Communes - € - €
— Scolaires hors Communauté de Communes + secondaires 34 817 € 41046 € 35253 € 28 968 €
— Location ligne d'eau heure et bassin d'apprentissage(CLUBS) 52543 € 47 998 € 53200 € 24130 €
— Entres Groupe, Convention et CLSH - € - €
— Entrées Comités d'entreprise - £ - £
Recettes annexes (distributeurs, boutique, etc.) - € - £
Passage a une seule vidange
Tarification spéciale (formation, evenementielle,partenariat) - € - €
Contribution pour contraintes de service public 85 000 € 91 800 € 85 000 € 93 595 €




Compte d’exploitation Pierre Rousseau

% Charges

2019 R 2019 2020 R 2020
ICHARGES 171323 € 169 530 € 172926 € 132236 €
Personnel 60 205 € 56591 € 60957 € 39558€
Fluides 66 089 € 67443 € 66 915 € 55756 €
Réactifs produits traitement d'eau 1948€ 1866 € 1972€ 1169€
Analyses 770 € 945 € 770 € 691 €
Sous-traitance (cf onglet) 3701€ 2658 € 3701€ 2690€
Fournitures (bureau+billetterie) - € - €
Petits équipements 500 € 188 € 500 € 218 €
Entretien et réparations 2600 € 3161€ 2600 € 2591€
Autres dépenses d’exploitation dont : 6260 € 6184 € 6260 € 4703 €
— télécommunication, postes et télégestion 450 € 557 € 450€ 511€
— Pharmacie 160€ 78€ 160€ 9€
— assurance 2200€ 1093 € 2200€ 1302€
— locations (véhicule...) 1050€ 2258€ 1050€ 2158€
— Communication - € - €
—Animation - € - €
— Tenues du personnel - € - €
— Produits d'entretien 2400 € 2198¢€ 2400 € 742 €
Autres frais dont : 3100€ 3249€ 3100€ 539€
— achat boutique cafétéria - € - €
— Frais de deplacement - € - €
— service bancaire - € - €
— Licence de gestion commerciale - € - €
— Honoraires 1300€ 1182¢€ 1300 € 172 €
— Frais de gestion comptabilité 1800 € 2067 € 1800 € 367 €
— Frais de gestion juridique - € - €
Amortissements - € - €
Impots locaux et taxes 7500€ 8253 € 7500 € 5265€
ISous-total des charges d'exploitation 152673 € 150536 € 154276 € 113180 €
Redevances contractuelles 4100 € 5081 € 4100€ 5085 €
Frais de structure et services généraux 3500€ 3667€ 3500€ 3723 €
Charges financiéres relatives aux investissements - € - €
Dotation de Gros Entretien et Renouvellement 11050€ 10247 € 11050 € 10247 €
RESULTAT AVANT IMPOT 1038¢€ 11314 € 527€ 14457¢€
ImpAt sur les sociétés (calcul normatif) 346 € 175€
|RESULTAT 692 € 11314 € 351€ 14457 €




Compte d’exploitation Patinoire

«» Produits

2019 R 2019 2020 R 2020
PRODUITS 233 002 € 231356 € 234364 € 198 285 €
Recettes commerciales 109 002 € 97 436 € 110364 € 61747 €
— Entrées Adultes 27 263 € 25 670 € 27 604 € 12 875 €
— Entrées Enfants 24362 € 19613 € 24 666 € 10 208 €
— Abonnements Entrées Adultes 3562 € 816 € 3606 € 543 €
— Abonnements Entrées Enfants 1881 € - £ 1904 € - €
— Abonnements Entrées Famille 5712 € 5179 € 5783 € 2805 €
— Abonnements Aqua Gym et Bike - € - £ - £ - €
— Ecole de glace 4242 € 2217 € 4295 € 1274 €
— Jardin des glaces 2198 € 3056 € 2226 € 1821¢€
— Scolaires Communauté de Communes 15 045 € 16 048 € 15233 € 16 063 €
— Scolaires hors Communauté de Communes (créneaux réserves CUA) - £ 125 € - £ 42 €
— Location équipement - £ 1153 € - € 793 €
— Entres Groupe, Convention et CLSH 9816 € 6730 € 9939 £ 4520 €
— Entrées Comités d'entreprise 4669 € 3480¢€ 4727 € 2300€
Recettes annexes (Cafétéria, boutique, etc.) 8201€ 10 168 € 8304 € 5458 €
Passage a une seule vidange - £ - €
Tarification spéciale (formation, evenementiel,partenariat) 2050 € 3180 € 2076 € 3043 €
Contribution pour contraintes de service public 124 000 € 133920 € 124 000 € 136 538 €




Compte d’exploitation Patinoire

% Charges

2019 R 2019 2020 R 2020

CHARGES 199 352 € 192 179 € 200431 € 148 062 €

Personnel 80 660 € 75818 € 81669 € 52998 €

Fluides 49 567 € 50582 € 50186 € 41817 €

Réactifs produits traitement d'eau - € - £

Analyses - € - £

Sous-traitance (cf onglet) 9253 € 6 644 € 9253 € 6726 €

Fournitures (bureau+billetterie) 300 € 419 € 300 € 1015 €

Petits équipements 750 € 281 € 750 € 326 €

Entretien et réparations 1300 € 1581 € 1300 € 1296 €

Autres dépenses d’exploitation dont : 13705 € 9153 € 13 705 € 6183 €

— télécommunication, postes et télégestion 675 € 836 € 675 € 766 €

— Pharmacie 80 € 39€ 80 € 5€

— assurance 2200 € 1093 € 2200 € 1302 €

— locations (véhicule...) 700 € 1505 € 700 € 1439 €

— Communication 6 000 € 2683 € 6 000 € 1793 €

— Animation 2700 € 1833€ 2700 € 484 €

— Tenues du personnel 150 € 66 € 150 € 33€

— Produits d'entretien 1200€ 1099 € 1200 € 371€

Autres frais dont : 9735€ 15091 € 9766 € 6558 €

— achat boutique cafétéria 1640 € 3351€ 1661 € 700 €

— Frais de deplacement 1000 € 1103 € 1000 € 655 €

— service bancaire 820 € 1582 € 830 € 773 €

— Licence de gestion commerciale 1250 € 3394 € 1250 € 3447 €

— Honoraires 1950 € 1772 € 1950 € 258 €

— Frais de gestion comptabilité 2700 € 3101 € 2700 € 551 €

— Frais de gestion juridique 375 € 788 € 375 € 175 €

Amortissements 10 969 € 9315 € 10 969 € 10 169 €

Impots locaux et taxes 7 500 € 8253 € 7 500 € 5265 €

Sous-total des charges d'exploitation 183739 € 177 137 € 185 398 € 132 354 €

Redevances contractuelles 2050 € 2540 € 2050 € 2543 €

Frais de structure et services généraux 7000 € 7333¢€ 7 000 € 7447 €

Charges financiéres relatives aux investissements 1833 € 783 € 1253 € 1332 €

Dotation de Gros Entretien et Renouvellement 4730€ 4386 € 4730€ 4386 €

RESULTAT AVANT IMPOT 33650 € 39176 € 33933¢€ 50223 €
Impot sur les sociétés (calcul normatif) 11215 € 11310 €

RESULTAT 22434 € 39176 € 22623 € 50223 €




SUIVI GER ORION 2020

PISCINE ALENCEA
Numéro Site Nature de la prestation Facture Date Fournisseur Montant HT
CHAUFFAGE/ECS/CTA 6 356,44 €
E-9 ALE 129 Servomoteur registre CTA F2003696 05/03/2020 GLOBAL TECHNIQUE 404,00 €
E-11 ALE 162 Remplacement composant pompe chaufferie FA201225 30/07/2020 Cousin éléctricité 1424,00 €
E-13 ALE 214 Changement tuyauterie suite fuite plancher chauffant 025/2179 30/09/2020 Missenard 1989,08 €
E-22 ALE 339 Remplacement gaine CTA 025/2303 18/12/2020 Missenard 2 539,36 €
TRAITEMENT D'EAU 837,15 €
E-1 ALE 46 Diagnostique + Remplacement contact temporise sur circuit pompe | F00167200200254 | 01/03/2020 | EIFFAGE 354,05 €
E-2 ALE 78 pompe doseuse F2003703 16/03/2020 GLOBAL TECHNIQUE 483,10 €
CIRCULATION NATATION TOBBOGAN 0,00 €
CIRCUIT LOISIR & PATEAUGOIRE 2 705,16 €
E-14 ALE 275 Changement couvercle filtre [ F2010814 | 16/10/2020 | GLOBAL TECHNIQUE 811,80 €
20 ALE 328 Remplacement echangeur a plagues 025/2272 24/11/2020 Missenard 1 893,36 €
CIRCUIT BASSIN APPRENTISSAGE 4 845,58 €
E-4 ALE 96 Remplacement tuyauterie | 025/2028 | 25/05/2020 | Missenard 2190,73 €
E-8 ALE 128 Récupération des eaux chambre d'analyses F2003695 05/03/2020 GLOBAL TECHNIQUE 1 006,10 €
E-12 ALE 194 Clapet anti retour et dilatoflex F2009791 26/09/2020 GLOBAL TECHNIQUE 1648,75 €
CIRCUIT BASSIN BALNEO + SPA 0,00 €
| I |
CIRCUIT BASSIN EXT. 0,00 €
| | |
DIVERS 15 562,60 €
E-3 ALE 69 Lampes déchloraminateur F2004711 13/04/2020 GLOBAL TECHNIQUE 2 054,20 €
E-6 ALE 123 Piéces douches 3012072 30/06/2020 Maillard 1273,95 €
E-10 ALE 130 Contréle hauteur m filtrantes F2003697 05/03/2020 GLOBAL TECHNIQUE 756,00 €
E-15 ALE 279 Remplacement barre anti panique 348389 06/10/2020 ROIMIER TESNIERE 321,39 €
E-16 ALE 290 Remplacement pompe animation FA201705 20/10/2020 Cousin éléctricité 742,00 €
E-17 ALE 295 Remplacement compresseur rivieres 10296878 31/10/2020 STIPA 350,75 €
E-23 ALE 354 Remplacement éclairage halles bassins : passage sur LED ALC-023307 31/12/2020 YESSS ELEC 10 064,31 €
SECOND CEUVRE 2 139,26 €
E-18 ALE 310 Remplacement carte de commande et batterie secours ascenseur VPF 91078687 29/10/2020 OTIS 2 139,26 €
TOTAL 32 446,19 €




GER

A

Numéro Site Nature de la prestation Facture Date Fournisseur Montant HT
CHAUFFAGE/ECS/CTA 0,00 €
| | | |
TRAITEMENT D'EAU 1 594,24 €
E-5 ROU 122 Installation électrovanne 025/2040 26/06/2020 Missenard 159424 €
ELECTRICITE 0,00 €
SECOND CEUVRE 745,00 €
E7 | ROU 115 Remplacement serrures | 2020-000018 | 01/07/2020 MFE Breteau 745,00 €
TOTAL 2 339,24 €
D N . »
Numéro Site Nature de la prestation Facture Date Fournisseur Montant HT
PRODUCTION FRIGORIFIQUE 15 032,00 €
E-19 | PAT 311 Remplacement porte fusible + remplissage gaz frigorigéne | H15032556 | 05/11/2020 | MCI 3888,00 €
E-21 PAT 337 Réparation compresseurs H15033314 17/12/2020 MCI 11 144,00 €
ELECTRICITE 0,00 €
SECOND CEUVRE 0,00 €
TOTAL 15 032,00 €

TOTAL GER tous équipements

49 817,43 €
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Préambule

1. Contexte contractuel

Par délibération du 19 Novembre 2015, la Communauté Urbaine d’Alengon a délégué a Sodexo la gestion
du service public de la restauration pour une durée de 6,5 années, a compter du 1er Janvier 2016.

2. Descriptif des missions contractuelles

Sodexo a pour missions d’assurer :

- 'élaboration des menus en concertation avec les services concernés, et conformément avec la
réglementation en vigueur,

- 'approvisionnement en denrées alimentaires et autres consommables nécessaires a la fabrication et au
conditionnement des repas,

- la confection au sein de la cuisine d’Alengon des repas en conformité avec les normes de sécurité et
d’hygiéne définies par la réglementation en vigueur,

- la livraison des repas dans chacun des restaurants scolaires et des résidences autonomie, ainsi que la
mise a disposition des plateaux-repas pour les bénéficiaires du portage de repas a domicile.

- le nettoyage et I'entretien de la cuisine centrale,

- I'entretien et la maintenance de tous les équipements de la cuisine,

- la gestion, la comptabilité, la facturation et 'encaissement du prix des repas auprés des usagers,

%
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Compte-rendu Qualité / Développement Durable

1. Notre offre

1.1. Offre alimentaire

Conscients des enjeux que représente I'alimentation en termes de santé et de bien-étre, nous nous
engageons a :

- éduquer nos convives au « manger mieux » en répondant a leurs besoins nutritionnels,

- les sensibiliser a une alimentation équilibrée et aux bénéfices qui en découlent.

Pour tenir ces engagements, nos équipes proposent des recettes et des menus équilibrés qui :

- sont conformes au décret et a I'arrété du 30 septembre 2011 sur la qualité nutritionnelle des repas servis
en restauration scolaire,

- sont adaptés aux attentes et besoins de chacun,

- favorisent les produits frais, les circuits courts et les préparations « maison »,

- respectent le rythme des saisons,

- mettent a 'honneur 'identité culinaire de votre région.

%
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Compte-rendu Qualité / Développement Durable

Pour les enfants de maternelle et d’élémentaire, les repas comprennent 4,5 composantes :
* 1 hors d’ceuvre ou potage

* 1 plat protidique

* 1 légume vert ou féculent

* 1 produit laitier un jour sur deux

* 1 dessert

Les repas du déjeuner pour les personnes agées des résidences autonomie & portage a domicile
comprennent 7 composantes :

* 1 potage

* 1 hors d’ceuvre

« 1 plat protidique

* 1 légume vert ou féculent en accompagnement
* 1 salade verte

* 1 produit laitier

* 1 dessert

Les déjeuners et les diners pour les personnes
composantes :

*1 hors d’ceuvre ou 1 potage

* 1 plat protidique

* 1 légume vert et féculent en accompagnement
* 1 produit laitier

* 1 dessert

agées de 'EHPAD Charles Aveline comprennent 5

Les fruits & les saisons. Soi
) oit pIUS de

Une grande variété de fruit a été proposée : Incitant gjng; n:s 00 fryits se
; conyi

RAISIN 4250
PRUNE 4580 ABRICOT 1540 ANANAS 8900

BANANE 23150
POMME 39330

CLEMENTINE 16650

[NB|

POIRE 26570

KIWI1 39150
PECHE 1050
PASTEQUE 5330

ORANGE 17250 MELON 12700

NECTARINE 11706

La crise Covid nous a

empéché de servir une
partie des fruits d’été.

12
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Compte-rendu Qualité / Développement Durable

Les provenances

Le contrat signé au 1¢" Janvier 2016 prévoit 20% de composantes « BIO » sur 'année 2020 et 60% de
composantes issues de « circuits courts ».

o,
Voici la synthése du respect des engagements : 88.6%
Précisions 2020 :
» Les menus du 16 Mars au 1°" Juin ont été
neutralisés en raison de la crise COVID
> Nous avons intégré les composantes répondant a la
définition d’interlocuteur unique (produits amonts)
55.0%
51.7%
48.2%
45.7%
14 Amonts
. . Circuits courts
i Géographiques
m Bio
23.7%
21,1
| EN DETAIL ?|
11,0% !
Les menus détaillés et les
fréquences d’appatritions
I I I I | vous sont joints dans les
p 4 P A pages annexes de ce
‘2@ :'6 ‘ 20 i 7 ‘ 26 i 8 ‘2@ RV ‘ 2020 dossier.
I E ( | ¢ £ ( ( (
Carte des fournisseurs
La définition contractuelle des
« circuits courts » prévoit, entre
autre, une notion géographique
délimitée a un périmétre de 150
kilométres autour de la Cuisine.
Cette carte illustre de fagon synthétique le
positionnement géographique de nos
principaux fournisseurs et/ou producteurs.
*
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Compte-rendu Qualité / Développement Durable

1.2. Satisfaction des convives

Le mesureur de la satisfaction
« C’'Mon Godat »

L’outil d’appréciation des repas « C’'Mon God(t »&
permet de mesurer au quotidien,

pour chaque plat, les quantités réellement
consommeées par les enfants.

yenne annuelle

35

25

15

— oy enre anruelle Historique du suivi satisfaction convives

=y Nomtrede rotes 22000

20000
18000
16000
2 14000
12000
10000

1
200 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 200

Chaque jour, le personnel de service note le succés remporté par les plats servis (note d’évaluation de 1 a

4) en fonction des restes observés :

NOTES

« les enfants n'ont pas mangé »

2 « les enfants ont peu mangé »

« les enfants ont bien mangé »

4 « les enfants ont trés bien mangé »

Une synthése et une analyse de ces notes sont effectuées par la cuisine afin de mettre en place les

actions correctives adaptées.

3.17 est la note moyenne des repas servis sur les écoles pour 'année 2020 (soit un équivalent de 15,85/20).

SUIVI DES NOTES
Année 2020

4.00
= Moyenne de la période : 3.17
représentant 17719 notes
3.00
o
c
<
o
>
o
£
2
o
z
2.00
1.00

13
15
17
19

11
21
23

w25

[}

]

327
29
31
33
35
37
39
41
43
45
47
49
51
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1.3. Animations

Les animations proposées tout au long de 'année ont pour objectifs de :

= Faire plaisir aux enfants avec des plats savoureux et une ambiance festive
= Proposer des animations visibles dans I’assiette et dans la cantine

= Initier les enfants a de nouvelles saveurs

= Rythmer I’année scolaire

= Sensibiliser les enfants a la nutrition et au respect de I’environnement : impact de nos actions sur
la santé et celle de la planéte

Durant 'année, nous avons réalisé les animations suivantes :

Année 2019/2020 Année 2020/2021
« La découverte des saveurs du monde » « Cing thématiques »
Découvrir un pays par ses différents pains

En salle, une affiche présente
toutes les animations de I'année

= Chaque année, un nouveau théme

) Cette année, le fil conducteur sera des recettes autour du
pain dans les différents pays du monde.

= Des messages simples portés par nos 2
nouvelles mascottes qui aident les enfants a
mieux comprendre leur assiette
> Des « Bandes dessinées » autour des thémes phares de

I'¢ducation alimentaire : petit-déjeuner, godter, I'équilibre
alimentaire en toute circonstance, les familles d'aliments

> Des jeux pour rester impactant

%
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2020

%
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Un programme d’animations spécifiques est congu et mis en place pour nos « seniors ». Les
thémes, variés, correspondent a leurs aspirations :

%
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Compte-rendu Qualité / Développement Durable

1.4. Communication

Tout au long de I'année, des rendez-vous réguliers permettent de communiquer en toute transparence
pour informer les familles et valoriser les actions entreprises pour le plaisir des enfants.

Les actions de communication sur la période :

Voici les différentes commissions et réunions mises en place au
Les commissions restauration sein de la Cuisine d’Alengon :

4 commissions restauration sont prévues. . . . .
+Commission de restauration scolaire tous les deux mois :

suivi des menus et de leur équilibre nutritionnel, mise en

A cette occasion sont présents : place d’animations,...Elles se déroulent directement sur

- Des enfants les écoles afin d’assurer une proximité essentielle.

- Des parents d'éléves +Commission trimestrielle des responsables des

- Des directeurs d’école restaurants scolaires : remontée des appréciations des

- Des responsables d’offices enfants, expression des équipes, formation et rappels des
- Des élus bonnes pratiques.

- Des représentants de la CUA +Commission de restauration 3éme 4ge : suivi des menus,
mise en place d’animations, participation de
consommateurs et directeurs de résidences, adaptation
des menus aux attentes des personnes agées, présence
de notre diététicienne.

- Des représentants de la cuisine d’Alengon
- Notre diététicienne

Lors de ces commissions de restauration un point est réalisé sur la prestation de la période passée et le
cycle de menus a venir est validé.

La Lettre menus Eveil & Goat

Les parents regoivent, tous les 2 mois, une lettre d’'information sur la restauration scolaire présentant :

- sur le recto : des conseils culinaires, des recettes a faire avec les enfants, les animations initiées sur les
restaurants scolaires...

- au verso : les menus pour la période a venir.

SoHappy : I'application mobile et le site internet

Depuis le 1er septembre 2017, les parents peuvent directement

depuis leur smartphone ou leur ordinateur :

- Consulter le menu de la semaine et les imprimer a l’avance LE SAv,

- Avoir des informations sur les allergenes IEZ.
- Payer en ligne leur facture de restauration scolaire 1

- Etre informés des animations de la semaine dans la cantine, avoir Comptes 970

L . . . o . So .
des idées recettes pour le soir, des informations nutrition/santé... 40 ont gt nt ?Ftlfs afin o
- Poser des questions en ligne 9000 paiemecl'e S en 020 o
nts <Uet

Une solution pour simplifier la vie des familles !

*
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2. Sécurité des aliments

2.1. Résultats des analyses bactériologiques

Les analyses bactériologiques sont réalisées mensuellement par un laboratoire d’analyses
microbiologiques indépendant, Eurofins jusqu’en Aout 2020, puis MERIEUX depuis sept-2020.

Elles sont destinées a évaluer la qualité bactériologique des matiéres premiéres alimentaires et des
produits préparés par la cuisine ainsi que I'état de propreté du matériel et des locaux.

Plan d’échantillonnage mensuel sur la cuisine :

= 4 analyses bactériologiques des produits.
= 2 prélévements de surface.

Nombre de prélévements

Plat ou

Résultats*® » Non conformité
Produits Surface sl

JAN 4 2 6S
FEV 4+1 eau 2 7S
MAR 4 2 6S
AVR 1 - 1S
MAI 1 - 1S

Mousse de | Ratio Flore Totale / Flore
JUN 1 ) NS foie de canard | Lactique >1500 vs 100*
JUL 4 2 6S
AOU 4 2 6S
SEP 4 2 6S
OCT 4 2 6S * Contre-analyse ok

. Micro-organismes aérobies

NOV 4 2 5S+1NS Tripes 30°C : 14M vs 1M
DEC 4 2 6S
* S : Satisfaisant A : Acceptable NS : Non satisfaisant C : Corrompu

%
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2.2. Résultats des audits

Durant la période, des audits hygiéne ont été effectués par les laboratoires afin d’évaluer I'application de
notre dispositif d’hygiéne et de tragabilité.
Un audit « locaux » et un audit « environnement » ont été aussi menés.

Date Note Remarques Actions correctives
04/02/20 | 97,0 Audit de suivi Cf plan actions
04/02/20 | 73,0 Audit locaux Cf plan actions
04/06/20 | 83,0 Audit complet Cf plan actions
04/06/20 | 93,3 Audit environnement Cf plan actions
16/11/20 | 70,0 Audit hygiéne Cf plan actions

2.3. Synthése globale secteur
| Restaaon ________________|Environnement| SST |

2020 Audits Hygiéne | Analyse bactériologique | Prélévement de surface = Audit locaux g/lg:::l: Envirg::cletment NorTbre LTIR
(en %) (en %) (en %) (en %) (en %) (en %)

DR60 - DR FRANCE OUEST EDUCATION 87 97 94 86 91 97 12| 3.49

RO58 - SECT. PANNIER RICHARD 88 100 100 96 93 0| 0.00
RO22 - SECT. BELLEMANS ANTHONY 95 97 96 95 96 100 o/ 0.00
RO84 - CC BREST 96 100 90 95 100 1| 4.23
ROOS - SECT. THIERRY-MIEG SOPHIE 89 98 99 86 93 2| 3.99
RO51 - SECT. VERRIERE GILLES 85 96 100 85 93 0| 0.00
RO83 - SECT. SAUVAGEOT REMY 80 99 93 91 91 0| 0.00
ROO1 - SECT. HERVE CAROLINE 87 97 88 87 90 1| 2.84
RO37 - SECT. CLOAREC FREDERIC 81 100 88 88 89 2| 7.20
RO28 - SECT. REMY DAVID 89 98 89 78 89 1 2.79
RGGJ - CC LANORMANDE 82‘ﬁ 93 74 gs 5| 5.93

Nombre de résultats par couleur - VERRIERE Gilles
/ CC Alengon

microbiologique Surface
38 2 1 18 | 59 |
| RouGE | 2 | 2 |
| ORaNGE | 1 1 [ 2 |
| Totalgénéral | 4 | 3 | 2 | 18 [63]

V. 7 Q

%
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3. Formation du personnel

3.1. La formation pour réussir dans son poste et son métier

La formation est un axe majeur de la politique Ressources Humaines de Sodexo.

Sodexo dispose d’'un organisme de formation dédié et accrédité par la branche professionnelle.

Chaque année, nos collaborateurs ont a leur disposition un plan de formation comprenant plus de 100
stages permettant :

De renforcer leurs connaissances métiers de base (ex. « Les fondamentaux de la cuisine », « Les
réles et missions du magasinier »).

De garantir la maitrise des procédés, la bonne utilisation des matériels et la maitrise des points
critiques a toutes les étapes (ex. « Mettre en ceuvre le Plan de Maitrise Sanitaire »).

D’améliorer le service et I'accueil des convives (ex. « Connaitre les besoins et attentes des enfants »).

De promouvoir une démarche environnementale responsable (ex. « Mettre en ceuvre une démarche de
développement durable »).

De développer les compétences individuelles et collectives pour apporter des perspectives d’évolution
aux collaborateurs (ex. « Conduire une équipe au quotidien », « Devenir maitre d’apprentissage »).

%
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3.2. Les stagiaires accueillis

Nous avons accueilli de nombreux stagiaires.

Dans le cadre de projets de découverte, de réinsertion ou de formation professionnelle, 18 personnes sont
passées dans notre cuisine.

NOM du stagiaire Durée

Théme

Structure d'origine

Laarabbas A. 1 semaine  Observation du milieu professionnel Collectif d'urgence
Gibierge J. 1 semaine  Observation du milieu professionnel Collectif d'urgence
Ménager M. 2 semaines BTS diététique COFAP Ifom — 44
Roy M. 2 semaines BTS diététique Lycée hoételier-Granville
Archen . 2 semaines Bac professionnel transport Lycée Mézen
Phillippe V. 2 semaines Observation du milieu professionnel Collectif d'urgence
Fener F. 1 semaine  Observation du milieu professionnel Péle emploi — 61
Pannetier C. 2 semaines BTS diététique CNED

Dijoux L. 1 semaine  Observation du milieu professionnel Péle emploi - 61
Bazin L. 2 semaines Observation du milieu professionnel 3 IFA

Archen . 3 semaines Observation du milieu professionnel Lycée Mézen
Boukheliaa A. 3 semaines Observation du milieu professionnel Epide

Hane A. 1 semaine  Observation du milieu professionnel Péle emploi - 61
Basalh K. 3 semaines Observation du milieu professionnel Lycée Mézen

3.3. Les actions de formation

Les actions de formation sur la période (personnel de la cuisine) :

Fonction Formation Da’te G Date de fin Durée
début
CHAUFFEUR LIVREUR M2 - La maitrise des contaminations 05/03/2020 19/03/2020 0.50
CHAUFFEUR LIVREUR M5 - Sécurité des aliments - Refroidir sans risque - Référent 05/03/2020 19/03/2020 0.50
DIRECTEUR D'EXPLOITATION 1 - STEP - manager la performance 16/04/2020 23/04/2020 0.83
ASSISTANT(E) D'EXPLOITATION M7 - Le réglement INCO 16/07/2020 06/08/2020 0.50
CHEF DE CUISINE M6 - Sécurité des aliments - Refroidir sans risque - Opérateur 16/07/2020 06/08/2020 0.50
EVEIL ET GOUT EDUCATION CHEF DE PRODUCTION ET
CHEF DE CUISINE FABRICATION 14/10/2020 14/10/2020 7.00
EMPLOYE(E)REST ET I

SERVICES M1 - L'hygieéne du personnel 23/10/2020 23/10/2020 0.33

CHEF DE CUISINE HABILITATION ELECTRIQUE INITIALE 18/11/2020 19/11/2020 14.00
DIRECTEUR D'EXPLOITATION HABILITATION ELECTRIQUE INITIALE 18/11/2020 19/11/2020 14.00
Xk
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4. Actions en matiére de développement durable

Notre engagement en faveur du développement durable s'inscrit au cceur de notre stratégie depuis de
nombreuses années.

Sodexo a concrétisé son plan stratégique de développement durable a travers le "Better Tomorrow Plan".

Ce plan de développement durable se nourrit des actions locales de chaque pays, chaque ville et chacun
de nos 440 000 collaborateurs.

Le plan s'articule autour de 3 piliers :

La vocation, les valeurs et les
principes éthiques constituent
le socle de notre
développement d’entreprise
responsable.

Nous nous engageons a
partager avec nos parties
prenantes afin de mener

18 engagements sont déclinés

en actions concretes autour
de 4 priorités :

* Agir pour une meilleure
Nutrition, pour la Santé et le
Bien-étre.

des actions communes qui
auront un impact sur les
sites et feront évoluer les
comportements de chacun.

» S’engager aupres des
Communautés Locales.
* Préserver 'Environnement.

» S’engager en tant
qu’Employeur Responsable.

%
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4.1. Nutrition, Santé & Bien-étre

Enjeu Actions

*Nous concevons des menus variés et équilibrés, respectant les
recommandations nutritionnelles en vigueur et votre cahier des charges.

* Nous proposons des recettes créatives afin de favoriser Ila
consommation de fruits et de légumes.

* Nous formons les équipes des restaurants a la nutrition pour leur permettre
de relayer I'information auprés des enfants.

* Nous mettons en place des actions de sensibilisation a la nutrition
aupreés des enfants.

* Nous informons les familles a travers la Lettre menus Eveil & Gout et le
site internet ou I'appli « So’Happy ».

* Nous avons contribué au déploiement des selfs en aidant les services
municipaux a la mise en place des nouveaux restaurants.

Promouvoir des choix
alimentaires variés et
équilibrés

* Nous avons fixé des critéres nutritionnels sur les taux de sel, de sucre et
de matiéres grasses afin de maitriser la composition des produits élaborés que
nous référengons.

*Lors de [lélaboration des menus, nous proscrivons les associations
d’aliments riches en graisses (ex : charcuterie + frites) ou de produits sucrés.

* Nous utilisons majoritairement des produits frais et des produits non pré-
élaborés. Cela permet de garantir une maitrise des apports en sel, en sucre et
en matieres grasses dans nos plats.

* Nous proposons des recettes réalisées sur la cuisine qui sont moins
grasses et moins sucrées que leurs alternatives industrielles.

* Nous ne mettons pas de saliére a libre disposition des enfants.

* Nous nous faisons accompagner d'une diététicienne a chaque commission
restaurant.

Favoriser la réduction
des consommations de
sucre, de sel et de
matiéres grasses

*
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4.2. Développement des communautés locales

Enjeu Actions

* Nous travaillons en priorité avec les producteurs locaux.

* Pour les produits BIO, nous privilégions autant que possible les achats
locaux et 100% francais.

* Nous nous sommes engagés contractuellement et sommes soumis a
pénalités.

* Le pain est acheté et produit a la boulangerie de St Germain du Corbeis.

* Nous identifions sur nos menus les provenances des départements de
proximité.

* Nous avons conclu de nombreux partenariat avec des acteurs locaux : le
Verger de la Vallée a Larré, les laitages de Stéphanie a St Léger-sur-Sarthe,
les lentillons Bio du Perche, la légumerie solidaire d’Anais, les yaourts de la
Ferme de Landegas...

*Nous participons a toutes les tables rondes et rencontres organisées par la
CUA pour promouvoir les achats locaux.

Promouvoir I’achat local

* Pour le personnel de cuisine, nous favorisons I’emploi local.

Promouvoir I'insertion . . .
* Nous avons passé des contrats de sous-traitance auprées de ’ESAT

D d’Alencgon pour le routage, le tri sélectif et I'entretien des espaces verts.

 Aprés un audit réalisé sur chaque site, et un diagnostic individuel de
Développement de formation, nous proposons chaque année la mise en place d’un plan de
I’employabilité formation adapté.

*Nous accueillons de nombreux stagiaires sur la Cuisine.

* Nous avons organisé des journées « Portes ouvertes » pour faire découvrir
la prestation aux autres communes de la CUA.

* Nous sommes en capacité de démarrer rapidement toute nouvelle prestation
de repas livrés. Les derniéres années 'ont prouvé.

* Nous assurons la formation des nouveaux responsables de sites.

Développer I'activité de la
Cuisine d’Alengon

*
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4.3. Environnement / Achats Durables

Enjeu Actions

Code de conduite de la
chaine d’approvision-
nement

* Une charte « achats responsables » est signée avec tous nos fournisseurs.
Elle les engage contractuellement au respect de critéres sociétaux et
environnementaux.

Produits locaux,
saisonniers ou issus de
I’agriculture responsable

* En privilégiant les fruits et léegumes de saison, nous réduisons les impacts
environnementaux liés au transport et favorisons le développement de
I’économie locale.

* Tous nos légumes surgelés sont cultivés dans le respect des principes de
I'agriculture raisonnée.

* Nous avons opté pour I'approvisionnement systématique en BIO sur
certains produits toute I'année, plutdt que pour un engagement sur un
nombre de repas hebdomadaire ou mensuel.

Cette formule permet :

- de privilégier les produits de proximité en structurant les filieres locales,

- et de proposer des produits BIO qui respectent le rythme des saisons.

= Notre engagement en produits BIO porte sur 20% en 2020, et 60% de
circuits courts.

Produits de la mer issus
de filieres durables

* Nous avons fait le choix de ne pas mettre dans nos menus des especes
menacées et de privilégier les poissons péchés dans le respect des
pratiques responsables et de la saisonnalité.

Equipements et
fournitures issus de
filieres durables

* Nos supports de communication et d’animations sont imprimés sur du papier
issu de foréts gérées durablement.

* Sur la cuisine, nous utilisons du papier a usage unique issu de fibres
recyclées.

*Sur les restaurants, les serviettes et le papier a usage unique sont issus de
fibres recyclées

*Nos lettres Familles sont imprimées localement.

*
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4.3. Environnement / Achats Durables (suite)

Enjeu Actions

* Nous sélectionnons des distributeurs qui optimisent leurs trajets pour réduire
leur impact environnemental. lls s’engagent a privilégier le transport ferroviaire
ou maritime et a prohiber le transport aérien.

* Sur la cuisine et sur les restaurants, les équipes sont formées aux
bonnes pratiques environnementales a 'aide :

-de guides de bonnes pratigues environnementales, d’affiches de
sensibilisation a la préservation des ressources et de mémos thématiques
consultables a tout moment,

- d’équipements hydro-économes (limitateurs de débit sur les robinets).

* Nous mettons en place des actions de sensibilisation sur la préservation
des ressources en eau aupres des enfants.

* Sur la cuisine, nous avons souscrit a I'offre « Equilibre » d’EDF visant a
produire de I'électricité issue de sources d’énergies renouvelables.

Empreinte carbone et
consommation d’eau

* Sur la cuisine, nous trions et valorisons les déchets.

* Nous avons mis en place une filiere d’enlévement des papiers de bureau, du
plastique et des cartons via Le Collectif d’Urgence.

*Nous utilisons des barquettes transparentes qui ne contiennent pas de
colorant alimentaire issu de substances chimiques.

* Nous utilisons une barquette allégée. Le poids d'une barquette est ainsi
passé de 13 g & 9,4 g, soit une baisse de 27% de matiére premiére.

* Nous mettons en place des actions de sensibilisation sur le tri et la
réduction des déchets auprés des enfants.

*Nous avons mené des campagnes de pesées sur les restaurant scolaires et
mis en place des actions permettant une diminution de 40% des quantités
jetées par les enfants.

Déchets

*
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1. Liste des contrats

Société Prestations

ALENCON REFRIGERATION

Entretien des installations frigorifiques

AMBOILE Dératisation, désinsectisation, désinfection

ANAIS Entretien & Aménagement des espaces verts
BARON Vérification de la centrale de températures
CANON Location et maintenance imprimante multifonction

COLLECTIF D’URGENCE

Enléevement du tri sélectif

CF CUISINES Entretien du matériel de cuisine

DIVERSEY Maintenance des distributeurs de produit d’entretien
DUCRE Entretien des chaudieres

EXP’POSE Entretien porte sectionnelle

EXPRESSO Location et entretien machine a café

ISS HYGIENE Entretien des hottes et gaines

LCI Etiqueteuses

LEASE PLAN Location & entretien véhicule de société
NEXTIRAONE Location & maintenance standard téléphonique

PETIT FORESTIER

Location & entretien des véhicules frigorifiques

RESCASET Maintenance des thermocelleuses
SICLI Incendie — Maintenance des extincteurs
SOCOTEC Vérification réglementaire des installations électriques

SOCOTEC (via CUA)

Vérification réglementaire des installations gaz

SUEZ

Bac a graisses, canalisations

%
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2. Les travaux de maintenance effectués

Le colt de la maintenance préventive et curative s’éleve 31 795 € HT pour 2020, détaillé
dans les tableaux ci-dessous, et en hausse de 5 131 € par rapport a I'an passé.

Travaux de maintenance préventive effectués sur la cuisine

Société Date Prestations Montant HT
RESCASET 07-janv | Révision Manupack 208 €
RESCASET 27-janv Révision Thermocelleuses CONTRAT 3271€
CF CUISINES 31-janv Réglages feux vifs 135 €
LCI 31-janv | Contrat de maintenance 2 étiqueteuses 412 €
CF CUISINES 20-févr Cable tamis compote 120 €
SOCOTEC 21-févr Vérif. Installations électriques 374 €
NXO 22-févr Maintenance standard 2020 361 €
SICLI-CHUBB 25-févr Verif. Extincteurs 209 €
CF CUISINES 25-févr Joint VCC 217 €
CF CUISINES 25-févr Joint Robotcoupe 144 €
CF CUISINES 25-févr Joint SCC 386 €
ECOLAB 03-mars | Dératisation 713 €
CF CUISINES 13-mars | Joint VCC 86 €
ANAIS 31-mars | Entretien esp. Verts T4 191 €
LCI 09-avr Révision étiqueteuse 41 €
RESCASET 14-avr Révision Autopack 1629 €
LCI 20-avr Révision étiqueteuse 41 €
EXP'POSE 14-mai Révision Porte sectionnelle 130 €
CF CUISINES 19-mai Joint SCC 93 €
CF CUISINES 28-mai Détartrage SCC 150 €
ECOLAB 04-juin Lampes UV 271 €
CF CUISINES 29-juin Maintenance mat. cuisine 428 €
SAFREC 30-juin Affutage lames 619 €
CF CUISINES 07-juil Réglages four 150 €
ANAIS 31-juil Entretien esp. Verts T1 195 €
RESCASET 02-sept | Révision themocelleuses 1834 €
BARON 25-sept | Abt ARGOS 290 €
ANAIS 30-sept | Entretien esp. Verts T2 195 €
SUEZ 08-oct Bacs a graisse 556 €

TOTAL COUTS DE MAINTENANCE PREVENTIVE A reporter
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Les travaux de maintenance préventive : suite

Société Date Prestations Montant HT
CF CUISINES 10-oct Maintenance lave cagettes 124 €
DUCRE 22-oct Contrat entretien ECS 193 €
DUCRE 22-oct Contrat entretien chaufferie 619 €
CF CUISINES 23-oct Contréle Four 31€
CF CUISINES 23-oct Calibrage four 155 €
CF CUISINES 23-oct Révision four 521 €
CF CUISINES 23-oct Révision four 154 €
SAPIAN 27-oct Entretien ventilation 2727 €
SAFREC 30-oct Affutage lames 46 €
RESCASET 11-déc Révision themocelleuses 835 €
CF CUISINES 15-déc Révision four 534 €
CF CUISINES 15-déc Révision four 721 €
CF CUISINES 15-déc Révision four 247 €

TOTAL COUTS DE MAINTENANCE PREVENTIVE 20 444 €
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Travaux de maintenance curative effectués sur la cuisine

Société Date Prestations Montant HT
CF CUISINES 31-janv | Reéparation VCC 300 €
CF CUISINES 20-févr Réparation lave-cagettes 265 €
CF CUISINES 13-mars | Vérification SCC 90 €
CF CUISINES 13-mars | Poignée girafe 66 €
CF CUISINES 13-mars | Réparation lave-cagettes 300 €
CF CUISINES 17-mars | Réparation feux vifs 192 €
CF CUISINES 31-mars | Réparation SCC 528 €
CF CUISINES 28-avr Réparation VCC 188 €
RESCASET 13-mai Dépannage autopack 453 €
CF CUISINES 19-mai Réparation VCC 431 €
CF CUISINES 28-mai Réparation VCC 268 €
RESCASET 29-mai Dépannage autopack 519 €
RESCASET 11-juin Raccord 61€
CF CUISINES 25-juin Vérin VCC 717 €
CF CUISINES 17-juil Réparation marmite 199 €
CF CUISINES 23-uil 4 sondes cellules 1007 €
CF CUISINES 13-ao0t | Poignée mixeur 123 €
CF CUISINES 13-ao0t | Plomberie 200 €
CF CUISINES 27-ao0t | Ecran VCC 668 €
BROSSE 07-sept | Maintenance électricité 536 €
CF CUISINES 15-sept | Platine cde four 1527 €
CF CUISINES 15-oct Maintenance lave cagettes 185 €
CF CUISINES 23-oct Platine cde four 1317 €
CF CUISINES 23-oct Contréle Four 62 €
CF CUISINES 23-oct Réparation marmite 206 €
CF CUISINES 30-oct Réparation feux vifs 272 €
CF CUISINES 30-oct Réparation mixeur 283 €
CF CUISINES 30-oct Piéces lave cagettes 147 €
CF CUISINES 16-nov Maintenance mat. cuisine 97 €
BROSSE 22-déc Maintenance électricité 144 €

TOTAL COUTS DE MAINTENANCE CURATIVE 11 351 €
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3. Travaux neufs : réalisations sur I’exercice
Création & Renouvellements

Selon larticle 3 du contrat de délégation du service de restauration, SODEXO s’engage a assurer les
investissements de renouvellement de matériel de la cuisine jusqu’a concurrence de 208 000 € HT.

A cet effet, un plan d’'investissement prévisionnel a été annexé au contrat sus-cité.

A fin 2020, le montant des sommes engagées dans le cadre de cet engagement s’éléve a 180 295 € HT.
Le solde disponible jusqu’a la fin du contrat est de 27 705 € HT.

Société Date Prestation Montant HT Poste
ACTILEV 11/09/2019| Chariots 244 €| Renouv. (Charge)
MANUTAN 17/12/2019| Sieges, chariots,... 708 €| Renouv. (Charge)
SODEXO 01-janv 150 bac inox GN1/1 & 60 GN1/2 2238 ¢| Renouv. (immo)
SODEXO 20-janv 50 Cagettes & 10 Rouleurs 760 €| Renouv. (Immo)
SODEXO 20-janv 2 Tables + Trancheur Major'Slice 350 4 244 €| Renouv. (Immo)
SODEXO 30-janv Guide produit trancheur 130 €| Renouv. (immo)
SODEXO 17-févr | 150 GN1/1 + 70 couv. & 60 GN1/2 + 30 couv. 3418€| Renouv. (immo)
CHOMETTE 18-fayr | Petit matériel de cuisine 381 €| Renouv. (Charge)
CHOMETTE 19-fayr | Petit matériel de cuisine 49 €| Renouv. (Charge)
SODEXO 09-mars | Empreinte Autopack 558 €| Renouv. (Immo)
SODEXO 12-mars | Table inox 558 €| Renouv. (Immo)
THERMOCLIM | 24_mars | Compresseur AF+ 316 €| Renouv. (Charge)
THERMOCLIM 27-avr | Régul Elect. CF F&L + Evapo Expe 1475 €| Renouv. (Charge)
CF CUISINES 31-mai |1 Balance 15kg 183 €| Renouv. (Charge)
LClI 08-juil Pince étiqueteuse 130 €| Renouv. (Charge)
SODEXO 25.300t |2 Echelles+ 10 roul.+ 50 cagettes+ 50 GN1/2 1263 €| Renouv. (immo)
CHOMETTE 31-aoqt | Petit matériel de cuisine g8 €| Renouv. (Charge)
MANUTAN 02-sept Petit matériel de cuisine 416 €| Renouv. (Charge)
CHOMETTE 03-sept Petit matériel de cuisine 91 €| Renouv. (Charge)
SODEXO 25-sept 50 Cagettes 458 €| Renouv. (immo)
SODEXO 01-oct |250 GN1/1 2855€| Renouv. (Immo)
SODEXO 08-oct |60 Grilles GN1/1 + 6 Couv. GN2/1 524 €| Renouv. (Immo)
CHOMETTE 15-oct | Petit matériel de cuisine 242 €| Renouv. (Charge)
CHOMETTE 24-nov | Petit matériel de cuisine 35 ¢| Renouv. (Charge)
CF CUISINES 30-ianv |Moteur hotte 909 €| Renouv. (Charge)
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Société Prestation Montant HT
CF CUISINES 21-sept Panier lavage 77 €| Création (Charge)
CF CUISINES 30-sept Accessoires VCC 101 €| Création (Charge)
CF CUISINES 30-oct | Petit matériel de cuisine g2 €| Creéation (Charge)

TOTAL COUTS DES CREATIONS 270 €

4. Programme prévisionnel des travaux
Ensemble des adaptations et travaux a envisager

En 2020, il n’y a pas eu de travaux de rénovation notables pris en charge par la collectivité.

Pour les exercices suivants, nous préconisons le traitement des points ci-aprés :
Rénovation de l'installation électrique (cellules HT, TGBT, problémes isolement),
Rénovation des chambres froides négatives,

Rénovation de la plonge batterie,

Création d’un systéme anti-effraction sur la porte extérieure gauche du sous-sol,
Plinthes, faience et portes couloir zones de stockage,

Peinture murale local barquettes et circulations diverses,

Peinture radiateurs,

Enrobé total de 'aire extérieure de la cuisine,

YV V VYV Y VYV

NB : Nous actons que la mise en conformité du monte-charge est un projet abandonné.
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5. Consommations énergétiques (fluides)

Année 2019 Année 2020 Evolution Evol. en %

Gaz (kW) 242 744 225 306 (17 438) 7.2%
Gaz (EH.T.) 13 664 € | 11 617€ |- 2047€ -15.0%

kW 0.056 € 0.052€ - 0.005 € -8.4%
Electricité (kW) 234 487 245 197 +10 710 4.6%
Electricité (€ H.T.) 25 122€ 30 337€ 5215€ 20.8%

kW 0.107 € 0.124 € 0.017 € 15.5%
Eau (M3) 1403 ND
Eau (€ HT) 4 546€ ND

M3 3.240 €
| Fluides / Repas | 0.055 € 0.067 € 0.012 € 21.6%

* Les données concernant 'eau ne sont pas disponibles pour le 2¢ semestre 2020.

Le graphique ci-dessous illustre I'évolution des consommations de fluides depuis 1991
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1. Fréquentation

1.1. Nombre total de repas commandés suivant leur catégorie

(CUA seule)
CUA Année 2019 Année 2020 Evolution Evol. en %
Maternelles 145 239 111 443 (33 796) -23.3%
Primaires 267 920 206 743 (61 177) -22.8%
Adultes scolaires 22 185 17 861 (4 324) -19.5%
SOUS TOTAL 1 435 344 336 047 (99 297) -22.8%
Résidences 18 058 17 328 (730) -4.0%
Domiciles 34724 43 023 +8 299 23.9%
Régimes PAD 11 990 10 995 (995) -8.3%
Adultes créches 363 195 (168) -46.3%
EPHAD 18 785 64 364 +45 579 NS
SOUS TOTAL 2 83920 135 905 +51 985 61.9%
| TOTAL GENERAL | 519 264 | 471952 | (47 312)| 91% |
| Prestations Annexes | 856 | 537 | (319)| -37.3% |

Evolution de la fréquentation CUA seule depuis 1991 (Date 1&re DSP)

Nbre de Repas
550000

530000

510000 T— —\——
490000 +— = Scolaire mmm 3éme Age TOTAL

470000 T— —
450000
430000
410000
390000
370000
350000
330000
310000
290000
270000
250000
230000
210000
190000
170000
150000
130000
110000

90000

70000

50000

30000

Année

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

%
49 sodexo

SERVICES DE QUALITE DE VIE



Compte-rendu Financier

1.2. Effet de seuil - Comparatif par rapport au nombre de repas de référence :

Réalisé
2020

En application de I'article 43 du contrat de délégation du service de restauration, un réexamen des
conditions financiéres a eu lieu en 2019 pour tenir compte de I'apport de repas supplémentaires (4
nouvelles écoles au 01/09/2019, 2 au 01/09/2020 et 1 EHPAD au 16/09/2019).

Ces nouveaux sites faisant fortement évoluer la fréquentation, un avenant (n°4) a été établi car le
nombre de repas annuel pour 2019 a dépassé le nombre de référence initial fixé a 420 000 +20%
(soit maximum 504 000 repas).

En application de I'article 36 du contrat de délégation du service de restauration, 'avenant n°5 a
fixé les nouveaux seuils de référence :

= 518 981 repas +5% /-10% pour 'année civile 2019
= 604 097 repas +5% /-10% pour I'année civile 2020
= 617 763 repas +5% /-10% pour I'année civile 2021
= 354 527 repas +5% /-10% pour les six premiers mois de 2022

Dans le contexte de la crise sanitaire COVID et des confinements subis en 2020, le nombre de
repas CUA de I'année 2020 a fortement chuté pour s’établir a 471 952 (-9,1% vs A-1 et -23,2% vs
effectif de référence).

Nous nous sommes donc rapprochés début 2021 pour définir la stratégie financiére a tenir.

%
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1.3. Les repas exportés Année 2020
Portage UNA 53 323
Institut Croix des Vents 33 055
Vallée de la Haute Sarthe 22 923
La Boissiéres Lisieux & St Germain-de-Livet 14 041
St Aignan - St Calais - St Cyr 7 264
Palais d'Argentré 5042
Foyer St Paterne 4 085
CSLH Paul GAUGUIN 056 Répartition repas DSP / repas exportés,
CLSH Courteille 906 année 2020 :
St Gervais du Perron 596
Ouverture CFA Aelncon 980 25%

2 A a a a NN W

La Providence Alencon 705

CLSH St Denis-sur-Sarthon 679

Dépannage Vallée de la Haute Sarthe 540

CLSH Radon 092

Quartier Lyautey 226

SDIS 217

CLSH Robert HEE 197

Formations UNA 194

Club de la Briante 178 ECUA mExt.
TOTAL 157 299

Le nombre de repas soumis a redevance est supérieur a celui garanti par 'article 8 du contrat de délégation de
service public (140 000 repas garantis), le montant de la redevance pour I'année 2020 fut donc de:

»73 530,87 € HT, soit 7283€ de plus que la redevance garantie. (26 990 € de plus depuis le début du marché)

Evolution de la fréquentation totale sur les 10 dernieres années.

Nbre de Repas
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2. Compte de résultat

Exercice du
0170172020 au

Compte de résultat global détaillé

311212020
Mombre de repas 471 952
Chiffre d'Affaires repas principaux 1621 562
Autre Chiffre d'affaires 63 648
Effet de seuil
Total Chiffre d'Affaires (A) 1685 210
Achats stockés - matiéres premiéres -920 743
Achats stockes - autres approvisionnements 63 974
Remises sur achats 223 826
Frais de personnel -535 438
Fluides & Telecom -38 399
Entretien et maintenance -26 718 A
Transport -26 223 A
Hygiéne & Sécurité -8 420
Facturation -7 012
Frais d'exploitation -9 619
Impéts, taxes et assimilés -39 328
Primes d'assurance -2 325
Impayés -55 724
Dotations aux amortissements -28 064
Dotations provisions renouvellement -3 940
Frais de supports -134 817
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Compte de résultat global synthétique comparatif A-1

2019 2020 EVOLUTION VS A1

Evolution en | Evolution en | Evolution par| Evo
Valeur

Au repas en Au repas en
2019 2020

Nombre de repas 519 264 471 952 47 312 9.11%
Total Chiffre d'Affaires (A) 1785925 3.439 1685210 3.5M -100 714

Exercice 2020

Exercice 2019

S/Total achats stockés -T68 277 -1.480 -160 890 -1.612 -1 387 -1% 0.133 9%
Frais de personnel 502 524 -0.968 -535 438 -1.135 32914 % 0.167 17%
S/Total autres charges -462 671 -0.891 -450 588 -0.955 -12 083 -3% 0.064 T

Total charges (B) -1733 472 -3.338 -1746 916 -3.70m 13 445 0.363

Rémunération (A-B) 52453 | 0401 | 61706 0.131 114 159

*
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2.1. Chiffre d’affaires

A
Effectif total PRIX U.HT TOTAL CA
Maternelles 1171 443 2.837 316 164 €
Primaires 206 743 2.974 614 854 €
Adultes 17 861 3.562 63 621 €
Résidences 17 328 4.787 82 949 €
Partage 43023 4.873 209 651 £
Régimes 10 995 5545 60 967 €
Créches 195 4787 933 €
EHPAD Standard 52 165 3.439 179 395 €
EHPAD Régimes 12 199 4.101 50 028 €
Retours repas 14 466 42 999 €
TOTAL hors retours 471 952 TOTAL CAHT| 1621562 €
CA total annuel
Collations 3 692 Les tarifs ont été diminués de 0,08 € HT
Gobiters 12 580 au 1¢r Janvier 2020 en raison de I'ajout
Petits déjeuners 16 739 de nouveaux points de livraison
Vantos dea mharehamdis 23 998 —_—> (Avenant n°4), puis ont été revalorisés
Prestations annexes 6 708 de 1,76 % au 1¢" Janvier 2020, selon la
TOTAL 63 648 formule de révision contractuelle.

Le nombre de repas commandés par la Communauté Urbaine d’Alencon pour I'exercice 2020
s’est élevé a 471 952. La fréquentation chute de 9,1% par rapport a I'an passé, en raison de la
crise sanitaire COVID et du confinement imposé, malgré I'ouverture des nouveaux points.

Une nouvelle école a encore été ajoutée au 1" Septembre 2020 : CONDE-SUR-SARTHE.

Le nombre de restaurants scolaires hors ville d’Alencon est passé de 5 a 20 sites entre Sept-
2015 et Sept-2020 (11 sur ce marché depuis 2016).

Ouverture Repas/jour en sept-2020
sept-2016 Argonnay 105
sept-2016  Ciral 41
sept-2016 La Roche Mabile 42
sept-2016 St Didier-sous-Ecouves 35
nov-2016 St Paterne 117
sept-2017 Villeneuve-en-Perseigne 109
sept-2019 Champfleur 84
sept-2019 Hesloup 88
sept-2019 La Ferriére-Bochard 121
sept-2019 St Denis-sur-Sarthon 108
sept-2020 Condé-sur-Sarthe 108

Total 958
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2.2. Cout d’approvisionnement achats stockés

Ce poste s’éleve a 760 890 € HT.

Il regroupe les charges de consommations alimentaires, boissons, mais aussi de fournitures
consommables (barquettes, linge a usage unique,...) et produits d’entretien.

Viennent en déduction les remises sur achats, accords négociés avec nos fournisseurs.

La valeur globale baisse de 7 387 € par rapport a I'an passeé en raison de la chute des effectifs
liée au COVID, mais le colt unitaire par repas progresse encore (+8,9 %) principalement en
raison du déséquilibre entre les populations de convives servies cette année (une proportion de
repas personnes agees plus importante, repas plus onéreux).

2.3. Effectifs et frais de personnel

Les frais de personnel correspondent aux :

- colts salariaux & charges
- frais de personnel intérimaire ou de remplacement

Déductions faites de la quote-part des charges liées aux repas livrés extérieurs a la CUA.

En 2020 et malgré les actions d’économies engagées pour faire face a la crise sanitaire, ce
poste progresse de 6,5% en valeur en raison de I'évolution de la masse salariale mais aussi et
surtout en raison de 'embauche de personnel supplémentaire (sur 'année pleine 2020) pour
assurer I'évolution de la fréquentation.

Ainsi, entre 2019 et 2020 :

» Une EDS est passée de temps partiel a temps complet.

» Un chauffeur est passé de temps partiel a temps complet.

» Deux postes a temps plein intermittent ont été créés pour renforcer I'équipe.

En fin d’année 2020, une cuisiniére a été licenciée pour inaptitude, remplacée par un CDD dans
I'attente d’une réorganisation interne.

%
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Organigramme de la cuisine d’Alengon

Préparations Froides

Bruno LANOE
Chef de groupe
Préparations froides

Préparations Culinaires

L'EQUIPE DE LA CUISINE CENTRALE - COMMUNAUTE URBAINE ALENCON

Gilles VERRIERE - Directeur

Fabien LAGNEAU - Chef de production

Chaudes Conditionnement

Fabrice PUPIN - Chef de cuisine

Jessica MORCHOISNE,
Nadége CHAPELLIERE
et Séverine BOURGERIE
Employées de Restauration
Conditionnement

Fabienne GUERIN puis
Elisabeth LESAULNIER
Cuisiniére
Préparations Chaudes

Magasinier - Allotissement
Livraison

Patricia AMIOT
Adjointe d'exploitation

Aurélie NOBIS,
Suzana MACHADO P.
Employées de Restauration
Expédition

Adeline GUIBE
Employée de Restauration
Préparations froides

Véronique GRENET,
Ghislain PICHE
Agents Polyvalents

Stéphane GUIDECOQ
Chef de groupe Livreurs

Isabelle DAVID
Mickaél UBERMULHIM
Chauffeurs Livreurs

Secrétariat / Facturation

Marina DUTERTRE
Secrétaire

Pyramide des ages
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Statuts / Type de contrats / Horaires

Effectif au 31 Décembre 2020 : 18 salariés

Type de Horaires Années
contrat mensuels d’ancienneté

AMIOT Patricia Adjointe d’exploit. | CDITC 151.1 16
BOURGERIE Séverine E.R.S. CDITCI 151.1 1
CHAPELLIERE Nadege E.R.S. CDITCI 151.1 3

DAVID Isabelle Chauffeur-Livreur | CDITC 151.1 11
DUTERTRE Marina Secrétaire CDITC 151.1 2

GRENET Véronique E.R.S. CDITPI 138,67 2

GUERIN Fabienne Cuisinier CDITC 151.1 Sortie au 28/12
GUIBE Adelina Empl. Rest. Exp. CDITC 151.1 17

i Chauffeur Livreur
GUIDECOQ Stéphane . CDITC 151.1 14
Resp. Equipe
LESAULNIER Elisabeth Cuisiniere CDDTC 151.1 0
. Gérant Resp. de
LAGNEAU Fabien CDITC 151.1 23
prod.

LANOE Bruno Chef de groupe CDITC 151.1 17
MACHADO P. Suzana E.R.S. CDITCI 151.1 1
MORCHOISNE Jessica E.R.S. CDITP 136.5 10

NOBIS Aurélie E.R.S. CDITC 151.1 2

PUPIN Fabrice Chef de Cuisine CDITC 151.1 1

PICHE Ghislain E.R.S. CDITCI 151.1 1
UBERMULHIM Mickaél Chauffeur-Livreur | CDITP | 151.1 2

. Directeur
VERRIERE Gilles CDITC 151.1 24

d'Exploitation

%
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2.4. Autres charges

Ce poste synthétise les charges suivantes :
- Fluides & Telecom : Eau, gaz, électricité et téléphonie.*
» La baisse de la consommation de gaz compense 'augmentation du codt de
I'électricite.
- Entretien & Maintenance : colt des opérations de maintenance préventives et curatives.”

» Augmentation du colt de la maintenance des équipements, notamment en raison
de problémes électriques.

- Transport : Location de véhicules et carburant.®
> Légeére diminution liée au confinement.

- Hygiéne & Sécurité : Blanchissage, Analyses, Enlévement des déchets, Vétements
professionnels,...*

» Peu d’'impact en 2020.
- Facturation : Co(ts informatiques, postaux, honoraires.

» En raison de la fermeture des écoles pendant le premier confinement, une série
de factures famille n’a pas été envoyée.

- Frais d’exploitation : Petit matériel, animations, petites fournitures,...*
» Ce poste est en forte diminution : blocage des achats pendant la crise sanitaire.
- Impbts et taxes :CFE — CVAE, Autres taxes, Taxe formation
- Assurances
- Provisions pour impayés

» Méme si le paiement immédiat des factures s’améliore (cf. chapitre 3.4), il
subsiste une dégradation des impayés a plus long terme (créances supérieures a
6 mois).

- Dotations aux amortissements
- Dotations provisions pour renouvellement
- Les frais de support qui servent a prendre en charge les structures fonctionnelles de Sodexo.

lls recouvrent les missions qui sont centralisées, soit pour des questions d’efficacité (gestion de
la comptabilité, des paies par exemple), soit pour des questions d’expertises (achats,
informatique, marketing,...)

*déductions faites de la quote-part des charges liées aux repas livrés extérieurs a la CUA.

*
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2.5. Conclusion

Cet exercice fait apparaitre un résultat déficitaire de 61 706 € avant imp6ots, soit -3,66% du Chiffre
d’Affaires.

Il est en régression de 114 159 € par rapport a I'an passé.

L’explication principale de ce trés mauvais résultat est bien entendu I'impact de la crise sanitaire Covid
que nous avons traversé en 2020, notamment la fermeture des écoles pendant plus d’un mois lors du
premier confinement.

Il en est résulté un manque important de volume d’affaire, conjugué a une stabilité des charges fixes.

Ramenée au repas, la rémunération baisse de 0,23 € en passant de 0,10€ a -0,13€.

%
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3. Tarification et encaissements

3.1. Prix de vente contractuels

en euros HT

Maternelles 2,837

Elémentaires 2,974

Adultes Scolaire 3,562

Adultes Créches 4,787

Personnes agées Résidences 4,787

Régimes résidences 5,449

Personnes agées Portage a domicile 4,873

Régimes Portage a domicile 5,545

EHPAD Standard 3,439

EHPAD Régime 4,101

Redevance base 140 000 repas 66 248

Redevance au-dela de 140 000 repas / repas 0,421

3.2. Fonctionnement de la facturation « familles scolaires»

Le systeme de facturation est celui de la post-facturation.

La facturation est générée en fin de mois sur la base des consommations réelles. Elle tient compte des
absences justifiées puisque les enfants sont pointés par les responsables d’office.

Les factures sont éditées par Sodexo et adressées a chaque famille au plus tard le 10 du mois suivant. Le
délai de réglement de la facture est de 15 jours.

Les moyens de paiement suivants sont a la disposition des familles :
= Paiement en ligne sécurisé sur So’Happy.

= Prélévement automatique.

= Espéces.

= Cheques bancaires ou postaux.

= Virement.

%
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3.3. Encaissements

Grille des tarifs appliqués aux familles, fonction du coefficient familial, calculé par la

mairie de I'école.
Tarif en euros HT année Tarif en euros HT année

0506 0515
vt 1460
2275 2.2
5147 a.175
sa28 2687
52 sre
0506 0515
5147 a.175
s026 L
sz i

Compensation tarifaire basée sur le tarif facturé au regard du prix de vente contractuel.
Modes de paiement.
Le moyen de paiement privilégié demeure le paiement en ligne, méthode rapide, moderne

et efficace. Les paiements dématérialisés représentent plus de 77% du total. (Encore en
progression de 1,7 points vs A-1)

%
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3.4. Etat des impayés

Procédure de recouvrement

En cas de retard dans I'acquittement du tarif des repas, nous adressons dans les 3 jours ouvrés apres la
date limite échue de reglement de la facture un premier courrier de rappel (relance de niveau 1).

Dans un délai de 11 jours aprés cette premiere relance, et sans régularisation, une seconde lettre est
envoyee (relance de niveau 2). La famille dispose alors d'un dernier délai de 7 jours calendaires pour faire
parvenir son reglement. Cette 2éme relance notifie a 'usager une mise en demeure avant procédure
contentieuse et une éventuelle sanction pouvant aller jusqu’a I'exclusion du service de restauration.

En cas de non-prise en charge des impayés par la Collectivité, nous poursuivons la procédure en utilisant
les services d’'un cabinet de recouvrement, actuellement le Cabinet « FINREC — Financiére de
recouvrement » (depuis Nov-2017).

Dans tous les cas, la Collectivité conserve seule le droit d’autoriser ou de refuser 'admission des usagers
dans les restaurants scolaires.

A fin Mars 2021, les factures impayées de I'année 2020 représentent 5,33 % du montant facturé.

Montant facturé Encaissements Impayés

janv-20 175 875.78 € 167 416.32 € 8 459.46 € (4,81) %
févr-20 94 475.71 € 90 082.36 € 4 393.35€ (4,65) %
mars-20 79 541.50 € 75374.40 € 4167.10 € (5,24) %
avr-20 3751.70 € 3526.36 € 225.34 € (6,01) %
mai-20 17 174.39 € 16 411.97 € 762.42 € (4,44) %
juin-20 92 952.22 € 88 021.96 € 4 930.26 € (5,30) %
sept-20 123 505.29 € 118 452.83 € 5052.46 € (4,09) %
oct-20 93768.72 € 89 025.14 € 474358 € (5,06) %
nov-20 146 805.81 € 137 407.53 € 9398.28 € (6,40) %
déc-20 107 462.59 € 99 752.67 € 7709.92 € (7,17) %
Total 2020 935 314 € 885472 € 49 842 € (5,33) %

Arrété au 31 Mars 2021, le montant des impayés supérieurs a 6 mois est de 107 687 € TTC.
(montants dus de sept-2018 a sept-2020)

A noter que nous avons épuré les comptes moyennant la passage en irrécouvrabilité de factures anciennes :
> En Aot 2012 : 231 000 € de factures antérieures au 30/09/2010.

> En Mars 2014 : 20 318 € de factures antérieures au 30/06/2011.

» En Décembre 2015 : 41 824 € de factures antérieures au 31/08/2013.

» En Février 2017 : 55 958 € de factures antérieures au 31/08/2015.

> En Aolt 2018 : 32 711 € de factures antérieures au 31/08/2016

» En Juillet 2019 : 32 274 € de factures antérieures au 31/08/2017

» En Juillet 2020 : 41 532 € de factures antérieures au 31/08/2018

%
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Annexe 1 : Tableau des prix
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Annexes

Annexe 2 : Suivi des menus identifiants les produits bio et/ou circuits
courts
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Annexe 3 : Revue de presse
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27 Février 2020

En face d'elle, Jacqueline termine sa mousse de poisson et legumes. « C'était Bﬁﬁ;'é-stimé"lzaw
presgue nonagénaire. Je viens ici pour ne pas étre seule. Et comme je n"aime pas faire la
cuisine, je mange trés mal chez moi. Au moins, ici c'est plus équilibré. »

« C'est quoi aujourd’hui ? » A la table demiére, Odette, 89 ans, s'enquiert du menu. « Du
Parmentier de poisson =, lui répond Lucienne, 90 ans. Comme leurs guafre autres convives,
ces deux-la se sont battues pour Bruno, le cuisinier de Cerisey, et ses petits plats. « Et au
début, je leur ai dit que je ne trouvais pas ¢a bon ! affirme Lucienne. J'avais demandé le
régime sans sel mais c'était dégueulasse. Depuis que je prends comme tout le monde,
c'est beaucoup mieux. »

¥ves et Monique ont toujours des regrets mais ils se sont résolus a tester quand méme. « On
ne retrouvera pas la méme cuisine, c'est dommage. Chacun son avis, on est tous
differents », admet le mari. Le couple vient trois fois par semaine, « pour le coté échanges.
Et puis, le personnel est sympathique ».



24 Février 2020
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Annexe 4 : Les animations réalisées
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Ecole de Ménil-Erreux

Plateau portage @ domicile












Annexes

Annexe 5 : Lettres « Eveil & Golt »
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Annexe 6 : Magazines « Attitude »
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alencon énergie bois

by 1 4 1 4
|.Synthése géneée
1.SYNTHESE DE L’ACTIVITE 2020 D!
D’ALENCON
Avec plus de 8,5 km de longueur, le réseau de chaleur permet d'alimenter 31 batiments sur le

territoire de la ville d’Alencon. La production de chaleur est assurée par 3 moyens de production :
La chaufferie biomasse, la chaufferie gaz située sur le méme site et la chaufferie gaz du CHICAM.

2.LE SERVICE RENDU AUX ABONNES

La continuité de service a été assurée a 100%

Le taux de disponibilité du réseau de chaleur pour les abonnés est de 100% en 2020. Nous n'avons
pas rencontré de probléme ayant généré une coupure d’alimentation.

Les besoins de chaleur ont atteint 20,8 GWh en 2020.



alencon énergie bois

Notes :




m  En 2019 I 11% de ngueur hivernale en moins alors que la consommation est inferieure de

1 0L A nAac rrAviciARe

:de 16 789 kW .
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D’autres installations ont connus des difficultés |
consommeé sur le réseau, c’est le cas de :

m Sst 6 : Organisation Agricole de I'Orne.
secondaire avec pour conséquence, u
froides. Nous avons proposé un devis al

Notes :
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3.LA FACTURE ENERGETIQUE ET L’E\

Tous les ans, l'association Amorce réalise une é
chaleur en France. La derniére étude reprend les

Si on compare le prix moyen national avec le
observe :



Sur la période observée, le tarif R1 a baisse.

La baisse du prix du gaz (PEG NO) quasiment ir
impacte le tarif R1 en 2020.

La tendance du prix du gaz est fortement haussie

A contrario de la volatilité observée sur les tarifs g
ent stable avec une baisse de 1 % sur la période




prix est EQaf a la valeur du «Pegas Gas Futures Monrmy Index» du mois m pour la zone de livraison FEG
Nord

Notes :




Notes :
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En 2020, le prix moyen par sst est comme les anr

C’est logique qu’'un établissement scolaire ou un
au’un hénital (du fait du nrofil de consommation

LUVIU 1T ©L Yue 1o Luliduliiniauviiis ue veianis
plus élevé)

De méme, il faut raisonner sur I'ensemble des sou
Lancrel qui bénéficie d’un prix moyen de I'ordre de
et ce pour une année exceptionnelle.

Notes :




a\UE

Talt que 1a cnauaiere plomasse n etait pas operauonneile.

En 2020, la mixité energétique est majoritairement constituée d’'une chaleur issue de la production
biomasse 49.7 %, mais en deca de notre objectif contractuel qui est de 62.7 %. La cogénération a
fonctionné correctement et représente presque 30% du mixte énergétique.

Du fait du risque lié a la contrainte d’'un minimum de 50% d’ENR sur le réseau (TVA réduite), nous
avons eu recours a du gaz « vert » (biogaz) c’est-a-dire une énergie renouvelable non fossile obtenu
grace a la decomposition de déchets, qui est pris en compte dans le taux d’'ENR du réseau

Notes :
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Le taux d’ENR du réseau est de 51.26% avec ce¢

2 raisons principales expliquent ces résultats :

m Un exutoire thermique moins important



Présenté sous une autre forme :



En complement, NOUS retragcons |'evolution et la reparttion de la puissance SOUSCrite sur ce reseau

rAarniiic ea mica an carvira

rtition de la PS en
e d'abonneés
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Plus de 2000 heures consacrées a la ca

Sur I'année 2020, nos techniciens ont imputés 20

Sur I'année 2020, les consommations de biomasse représentent plus de 4638 tonnes.

177 livraisons ont été faites durant 'année.

Notes :

17



Notes :




:S DU CONTRAT

Notes :







Iés les travaux était une période ou les entreprises

sultations publiques étant une société filiale d’EDF

de la chaufferie biomasse nous a couté plus cher

achniques liés aux vestiges au niveau du centre-

Ce fort dépassement entraine une forte augmentation de nos amortissements dans le CEP et
egalement un montant élevé d’'intéréts de compte courant durant cette premiére année.

Notes :

21
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Le résultat s'améliore nettement mais reste négat

Les charges d’exploitation ont baissé de plus de 3

S - e AT MV M 4 . d_ MAAN o __Af

e TlerndUdlLUAL §herfer] LW 1w DAL WAL W] e ] el e e 7 WWDTT M, T WD 17 CALNWT T et Wl e WL DL W e ol

237 kE .

Notes :
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lIlLAnnexes

1.PLAN DU RESEAU

2.BILAN ENERGETIQUE DETAILLE*

3.COMPTE RENDU FINANCIER*

4. SYNTHESE GLOBALE INTERVENTIONS*

5.Livraisons bois alencon 2020*

6. ANALYSES CENDRES*

7.SOMMAIRE DES ELEMENTS TECHNIQUES TRANSMIS*

*L’ensemble de ces annexes ont été envoyées lors d’un précédent envoi

Notes :
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1. PLANL

Notes :







