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COMMUNAUTE URBAINE D’ALENGON
Extrait du registre des DELIBERATIONS du Conseil de Communauté

SEANCE DU 28 JUIN 2018

L'an deux mille dix-huit, le vingt-huit juin, & dix-huit heures trente minutes, le Conseil
de Communauté Urbaine d'Alengon, sur convocation adressée le 22 juin 2018 et sous la
présidence de Monsieur Ahamada DIBO, s'est réuni en séance publique a la Halle aux Toiles
d'Alencon.

ETAIENT PRESENTS Mesdames et Messieurs les Conseillers en exercice, sauf :

Mme Christine THIPHAGNE qui a donné pouvoir a Mme Catherine DESMOTS.
M. Michel JULIEN qui a donné pouvoir a M. Ahamada DIBO.

M. Jérome LARCHEVEQUE qui a donné pouvoir a M. Jean-Patrick LEROUX.
M. Patrick COUSIN qui a donné pouvoir a M. Alain LENORMAND.

Mme Nathalie-Pascale ASSIER qui a donné pouvoir a M. Armand KAYA.
Mme Annie DUPERON qui a donné pouvoir a M. Gérard LURCON.

M. Thierry MATHIEU qui a donné pouvoir a M. Dominique ARTOIS.

M. Emmanuel ROGER qui a donné pouvoir a M. Gérard LEMOINE.

M. Claude FRADET qui a donné pouvoir a M. André TROTTET.

Mme Martine LINQUETTE qui a donné pouvoir a Mme Dominique CANTE.

M. Jacques ESNAULT qui a donné pouvoir a Mme Anne-Sophie LEMEE.

M. Alain MEYER qui a donné pouvoir a M. Sylvain LAUNAY.

M. Patrick LINDET qui a donné pouvoir 8 M. Ludovic ASSIER a partir de la
question n°® 20180628-051.

M. Francis AIVAR qui a donné pouvoir a M. Denis LAUNAY a partir de la question
n® 20180628-060.

Mme Sophie DOUVRY excusée jusqu‘a la question n°® 20180628-024.

Mmes Mireille CHEVALLIER, Lucienne FORVEILLE, Anne-Laure LELIEVRE,
Mrs Michel GENOIS, Joseph LAMBERT, Georges LETARD, Philippe MONNIER,
Laurent YVARD, Jean-Pierre RUSSEAU, excuseés.

Monsieur Pierre-Marie LECIRE est nommeé secrétaire de séance.

Le procés-verhal de la derniére réunion du 29 mars 2018 est adopté a |'unanimite.

N° 20180628-032

COMMUNAUTE URBAINE
PRESENTATION DU BILAN D'ACTIVITE DES SERVICES - ANNEE 2017

Direction Générale des Services
MP/GC/CD

Conformément a l'article L.5211-39 du Code Général des Collectivités Territoriales, le
Président de la Communauté Urbaine d'Alencon adresse chaque année un rapport retracant
I'activité de I'établissement aux maires de chaque commune,
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Ref. 201 524 Berger-Levraull (1309)



Ref. 201 524 Berger-Levraull (1309)

Vu l‘avis favorable du Bureau Consultatif, réuni le 20 juin 2018,

le Conseil :
» PREND ACTE du bilan d’activité des services pour I'année 2017, tel que présenté en

annexe.

Recue en Préfecturele: ~ 5 JU'L 2[”& Pour extrait conforme,
Le Président,
Affichee le :

-6 JUIL. 2018 ﬂ
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2017

Ahamada Dibo

Président de la Communauté Urbaine d’Alencon

Madame, Monsieur,

Je vous invite a prendre connaissance du rapport d’activité 2017 de la Communauté
Urbaine d’Alencon (CUA) et a mesurer ainsi le travail accompli par les élus et les
services de la collectivité.

Organisé en 4 axes structurants [Reperes - Développement, Aménagement &
Cadre de vie - Loisirs & Culture - Proximités], ce rapport d’activité rend compte et
synthétise ['action des élus et des agents au service des habitant(e)s et du territoire :
accomplissement de missions de proximité et mise en ceuvre de projets pluriannuels
d’intérét public structurent notre démarche.

Faire rayonner le territoire, organiser son développement équilibré et durable,
conforter le tissu économique et participer a son développement, préserver un cadre
de vie de qualité entre espaces urbains et ruraux, et défendre la qualité et U'efficience
des services publics de compétence communautaire sont les enjeux et défis auxquels
la Communauté Urbaine s’attache a répondre de maniére concertée et collaborative.

Je remercie ici 'ensemble des agents, nos partenaires associatifs, publics et privés, qui
portent haut les ambitions de la CUA, territoire de vie, territoire de diversité.

Jevous souhaite, Madame, Monsieur, une bonne lecture de ce rapport d’activité 2017 et
vous remercie de l'intérét que vous accordez a la CUA.




Gilles Ravinet

Directeur général des services, Ville et Communauté Urbaine d’Alencon

Dresser en quelques lignes le bilan d’'une année d’activité des services de la
Communauté Urbaine est toujours un exercice délicat, car a vouloir se focaliser
sur certaines actions nous risquons toujours de passer sous silence l’action
pourtant essentielle d’autres de nos collaborateurs.

Avec 689 agents, la Communauté Urbaine intervient dans des champs d’activité
complexes et multiples. C'est aprés la métropole la structure de coopération
intercommunale la plus intégrée et qui au-dela de ses 16 compétences
obligatoires gére également 12 compétences facultatives qui vont des services
a la population (petite enfance, portage des repas a domicile, restauration
scolaire...) a la gestion d’équipements culturels ou sportifs ou a la réalisation
d’opération d’aménagement. Cette liste déja bien longue a été complétée en 2017
avec le portage des Poles de Santé Libéral Ambulatoires, équipements clefs pour
faire face a la désertification médicale. Ce nouveau champ d’intervention prouve
'attachement de notre collectivité a répondre aux difficultés rencontrées par
nos concitoyens et le réle clef de la Communauté Urbaine dans I'aménagement
du territoire. Dans le méme temps, le périmetre de la Communauté Urbaine s’est
étendu avec l'intégration de la commune nouvelle de Villeneuve-en- Perseigne.
Mais au-dela des services, la Communauté Urbaine porte également une
politique ambitieuse d’investissement avec des dépenses d’équipements qui ont
représenté, tous budgets confondus, prés de 18 M€ d’investissements en 2017.
Ces investissements ont été orientés principalement pour faire face au
changement climatique et a la transition énergétique, a l'exemple des 7,5 M€
consacrés au passage en leds a 48 % de |’éclairage public communautaire en
2017 ou aux 2,4 M€ d’acquisition de bus hybrides au profit du réseau de transport
public. Ces investissements nous permettent dés aujourd’hui de réduire
significativement la consommation énergétique de nos équipements et de
maitriser [’évolution de la dépense publique. Ils ont généré en 2017 une économie
de plus de 500 000 €.

Le développement durable est au cceur du projet stratégique de la Communauté
Urbaine et constitue un des marqueurs de toutes nos politiques publiques.
Jesouhaiteremercier tous les agents qui, a tous les niveaux de notre organisation,
en ont fait un élément clef de leur action quotidienne et agissent avec efficacité
et professionnalisme au service de nos concitoyens.
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Le territoire

Un territoire attractif au coeur de 2 départements, 2 régions

SAINT-DIDIER
SOUS-ECOUVES

SAINT-ELLIER-
LES-BOIS

FONTENAI-LES-
LOUVETS

" VINGT-HANAPS

LIVAIE

ECOUVES .
SANTNCOLAS-

ES-BOIS
COLOMBIERS
SAINT-DENIS-
SUR-SARTHON
CONDE-SUR-
SARTHE

LA FERRIERE-
BOCHARD

SAINT-CENERI
LE-GEREI

RADON FORGES

SAINT-GERMAIN- e
DU-CORBEIS SAINT- PATERNE,

LE CHEVAIN

ARCONNAY

’Chiffres-dés

34 communes
dont 3 communes nouvelles
2 départements
|:| COMMUNES ORNAISES P
2 régions
[ ] communessarrorses 460 km? de surface
: COMMUNE INTEGREE AU T JANVIER 2017 59 000 habitants
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2017

= Compétences

de la Communauté Urbaine d’Alencon

La CUA est un Etablissement Public de Coopération Intercommunale (EPCI).
Elle est habilitée a intervenir exclusivement dans le champ des compétences qui
lui sont attribuées par la loi (compétences obligatoires) et par ses communes

membres (compétences facultatives).
Ses regles d’organisation et son fonctionnement sont déterminés par ses statuts
selon le code général des collectivités territoriales.

Q‘ COMPETENCES OBLIGATOIRES

> Chartes intercommunales de développement et
d’aménagement, schémas de cohérence territoriale
(SCOT), plans locaux d’urbanisme (PLU)ou documents
d’urbanisme en tenant lieu, programmes locaux de
[’habitat, constitution de réserves fonciéres, les conseils
municipaux devant étre saisis pour avis.

> Définition, création et réalisations d’opérations
d’aménagement d'intérét communautaire, au sens

de l'article L.300-1du code de l'urbanisme, actions de
développement économique ; création et équipement
des zones d’activité industrielle, tertiaire, artisanale,
touristique, portuaire ou aéroportuaire ; actions de
réhabilitation d’intérét communautaire ; promotion du
tourisme, dont la création d’offices de tourisme.

|» Construction, aménagement et entretien des locaux
scolaires dans les zones et secteurs mentionnés au 2%t 3°
réalisés ou déterminés par la communauté ; a l'expiration
d’un délai de dix ans a dater de leur mise en service, la
propriété et 'entretien de ces locaux sont transférés, sur
sa demande, a la commune sur le territoire de laquelleils
sont situés ; en ce cas, les conditions de prise en charge
des annuités d’emprunt afférentes a ces locaux sont
déterminées par délibérations concordantes du conseil de
communauté et du conseil municipal intéressé ;
programme de soutien et d’aides aux établissements
d’enseignement supérieur et de recherche et aux
programmes de recherche.

> Services d'incendie et de secours, sous réserve des
dispositions du chapitre IV du titre Il du livre IV de la
premiere partie.

> Organisation de la mobilité, au sens des articles L. 1231-
1,L.1231-8 et L. 1231-14 a L.1231-16 du code des transports
a ce titre, elles peuvent organiser un service de mise a
disposition de bicyclettes en libre-service.

> Lycées et colleges.

> Eau, assainissement, a 'exclusion de I'hydraulique
agricole, ordures ménageres; création, aménagement,
entretien et gestion de réseaux de chaleur ou de froid

urbains.

> Gestion des milieux aquatiques et prévention des
inondations, dans les conditions prévues a l'article L. 211-7
du code de l’environnement a compter du 1¢ janvier 2018.

> Création de cimetiéres et extension des cimetiéres ainsi
créés, crématoriums ; cette compétence ne concerne que
les nouveaux cimetieres créés apres ['établissement d’'un
schéma directeur recensant les besoins en la matiere.

> Abattoirs, abattoirs marchés, marchés d’intérét
national.

> Voirie des zones d’activités et des voies empruntées par
les lignes régulieres du transport urbain communautaire,
ainsi que la signalisation afférente ; entrées
d’agglomération et entretien des ronds-points ;

création et entretien des infrastructures de charge de
véhicules électriques.

> Aires de stationnement : Parc Anova, Alencéa,
patinoire, dojo.

» Aménagement, entretien et gestion des aires d’accueil
des gens du voyage.

> Contribution a la transition énergétique.

[» Concession de la distribution publique d’électricité et
de gaz.

> Politique de la ville : élaboration du diagnostic du
territoire et définition des orientations du contrat de ville;
animation et coordination des dispositifs contractuels

de développement urbain, de développement local et
d’insertion économique et sociale ainsi que des dispositifs
locaux de prévention de la délinquance ; programmes
d’actions définis dans le contrat de ville.




?COMPéTENCES FACULTATIVES

> Enfance, jeunesse.

}> Restauration scolaire.

}> Eclairage public.

» Aménagement, fonctionnement et gestion du centre horticole.
> Aménagement de la riviere de la Sarthe.

> Secteur culturel et socio-culturel :

Parc des expositions Anova, musée des Beaux-arts et de la Dentelle, Conservatoire a Rayonnement Départemental,
Ecoles de musique, Auditorium, Centre d’art, Théatre, Scéne de musique actuelle “La Luciole”, Médiatheques et
bibliothéques, Centres sociaux : Croix-Mercier, Edith Bonnem, ALCD de Saint-Denis-sur-Sarthon, centre socio-culturel Paul
Gauguin, centre social et culturel de Courteille.

> Equipements sportifs : piscines Alencéa et Pierre Rousseau, patinoire, dojo et gymnase de Montfoulon.
> Equipements touristiques : campings.

> Service de portage de repas a domicile.

[» Prise en charge du contingent d’aide sociale.

> Gestion de la maison de retraite Charles Aveline par le Centre Intercommunal d’Action Sociale.

> Formation : participation au centre de formation des apprentis.

> Pole de Santé Libéral Ambulatoire (PSLA).

Etant précisé que:

> pour la gestion de la restauration scolaire, des écoles de musique et des bibliotheques, les équipements resteront
propriétés des communes mais seront mis a disposition de la Communauté Urbaine pour 'exercice de ces activités,

> la Communauté Urbaine prendra en charge les dépenses afférentes a ces transferts.
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Le Président
AhamadaDIBO

Les Vice-Présidents

Gérard LURCON

1o Vice-Président en charge du personnel, de la
planification et de laménagement, du SCOT,
du PLUI, du programme local de I'habitat et du
développement durable

Emmanuel DARCISSAC

2¢ Vice-Président en charge du développement
économique, des fonciers économiques, de la
gestion immobiliere et fonciere et des transactions
immobilieres

Pascal DEVIENNE

3¢ Vice-Président en charge des finances, du
développement de ['enseignement supérieur, de
l'instruction et de la délivrance des autorisations
d’urbanisme

Jacques ESNAULT

42 Vice-Président en charge des travaux, du parc
automobile, du patrimoine communautaire et de la
voirie communautaire

Denis LAUNAY

5¢ Vice-Président en charge du sport de haut niveau,
du cercle Fabien Canu, des équipements sportifs
communautaires et des campings

Dominique ARTOIS
6° Vice-Président en charge des équipements
culturels communautaires et du tourisme

Francis AIVAR
7¢ Vice-Président en charge des transports urbains

““Leseélus

de la Communauté Urbaine d’Alencon (2017)

Patrick COUSIN
8¢ Vice-Président en charge du numérique

Sylvain LAUNAY
9e Vice-Président en charge des mutualisations

Michel MERCIER

10¢ Vice-Président en charge de la signalétique
communautaire et touristique, des entrées
d’agglomération

Catherine DESMOTS
11¢ Vice-Présidente en charge de la petite enfance et
de la politique éducative

Alain LENORMAND
12¢ Vice-Président en charge de l'éclairage public

Frangois HANOY
13¢ Vice-Président en charge de la maison de
retraite, du CIAS et des personnes agées

Jérome LARCHEVEQUE
142 Vice-Président en charge des marchés publics,
des appels d’offres et des assurances

Michel JULIEN
15¢ Vice-Président en charge de la collecte et du
traitement des déchets




Les Conseillers communautaires délégués

Simone BOISSEAU

Conseillere communautaire en charge de
[’environnement, la transition écologique et la prévention
des déchets

Mireille CHEVALLIER
Conseillére communautaire en charge des gens du
voyage

Christine HAMARD
Conseillére communautaire en charge de la restauration
scolaire et du portage de repas a domicile

Armand KAYA
Conseiller communautaire en charge des centres sociaux
et des CLSH

Jean-Marie LECLERCQ
Conseiller communautaire en charge de 'organisation
territoriale

Gérard LEMOINE

Conseiller communautaire en charge de 'agence rurale
voirie

Thierry MATHIEU

Conseiller communautaire en charge de la politique de la
ville dont le CLSPD

Bertrand ROBERT
Conseiller communautaire en charge des énergies et de
la GEMAPI

Emmanuel ROGER
Conseiller communautaire en charge du parc des
expositions Anova

Francois TOLLOT
Conseiller communautaire en charge de 'eau et de
['assainissement

Les conseillers communautaires

Ludovic ASSIER
Jean-Louis BATTISTELLA
Daniel BERNARD
Viviane FOUQUET
Jean-Marie GALLAIS
Michel GENOIS
Jean-Pierre GIRAULT
Joseph LAMBERT
Serge LAMBERT
Anne-Sophie LEMEE
Jean-Patrick LEROUX
Georges LETARD
Martine LINQUETTE
Fabien LORIQUER
Roger LOUISFERT
Florence MAUNY-UHL
Alain MEYER

Philippe MONNIER
Eric MORIN

Joaquim PUEYO
Nathalie RIPAUX
Christine ROIMIER
Jean-Pierre RUSSEAU
André TROTTET
Daniel VALLIENNE
Laurent YVARD
Dominique ANFRAY
Nathalie-Pascale ASSIER
Stéphanie BRETEL
Dominique CANTE
Sophie DOUVRY
Annie DUPERON
Lucienne FORVEILLE
Claude FRADET
Gilbert LAINE
Pierre-Marie LECIRE
Anne-Laure LELIEVRE
Patrick LINDET
Xavier MONTHULE
Bruno ROUSIER
Christine THIPHAGNE
Marie-Noélle VONTHRON
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Budget

En 2017, le budget global de fonctionnement s’est élevé a 61 044 559 € en dépenses réelles pour
69 580 043 € de recettes réelles. Les ressources provenaient a 47 % des imp0ots et taxes, 19 % de
dotations et participations, 34 % de produits de gestion courante.

L'épargne brute de la CUA s’est élevée a 8 535 484 € dont 4 672 688 € au budget principal.
L’ensemble des investissements a été réalisé avec un recours a I'emprunt de 6 M€ pour le budget
principal.

LES DEPENSES D’EQUIPEMENT

(hors subventions versées)

Le budget agrégé de la CUA d’'un montant de 17 992 136 € est réparti de la facon suivante :

> Budget principal : 11,12 M€, dont l'éclairage public 7,5 M€, la voirie 0,9 M€ et I'avance a la Société Publique Locale
pour les 4 Poles de Santé Libéraux Ambulatoires 0,78 M €

> Budget annexe de 'eau : 2,18 M€, dont la construction de l'usine des eaux 0,37 M€, le renouvellement du réseau
et la dotation gros entretien 0,96 M€

> Budget annexe des transports : 2,66 M€, dont le renouvellement de la flotte de bus
> Budget annexe de l'assainissement : 1,44 M€
> Budget annexe des zones d’activités : 0,6 M€, pour notamment la zone d’activité de Valframbert

1/
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“2Moyens humains

aES MISSIONS

La direction des Ressources Humaines de la CUA et du Centre Intercommunal d’Action Sociale (CIAS - voir
présentation page 53) participe a 'élaboration de la politique relative aux moyens humains.

Elle assure la gestion des carrieres du personnel, la paie, le recrutement, la formation, 'laccompagnement des
agents en terme d’hygiéne et de sécurité et de bien-étre au travail.

L'effectif global au 31 décembre 2017 est de 754 (689 agents CUA et 65 agents CIAS).

aES REALISATIONS 2017

[ 144 actions de recrutement ont été menées
@ > 123 jurys ont recu 459 candidats en entretien pour 1450 candidatures réceptionnées
> 24 agents ont bénéficié de la mobilité interne
> 21agents sont partis a la retraite
[» 1276 jours de formation ont été suivis par les agents, 688 dossiers de formation ont été instruits

Commissions mixtes :
3 Comités d’hygiene, de sécurité et des conditions de travail (CHS-CT)

4 Comités techniques (CT)
( /
" Tf i
[ )

4 Commissions administratives paritaires (CAP)
[ [ ]
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Communication Ranees

Cabinet Président
Directeur de Cabinet

Relations Elus / Institutionnels/ Protocole
Directeurs Généraux Adjoints des Services

Président de la CUA
Ahamada DIBO

ORGANIGRAMME DECEMBRE 2017

Département Ressources
Internes & Moyens

Département Finances,
Commande Publique,
Affaires Juridique

Département
Vie culturelle & Tourisme

Département de
’Education et des
Proximités

Direction des
Ressources Humaines

Recrutement &
" Formation

Paie &
Gestion des Carrieres

Direction des Finances &
du Budget

Budget &
Prospective Financiere
Evaluation &
Performance

Direction INSI

Innovations
Numériques & Systemes
d’Informations
Fab-Lab

Etat-Civil &
Cimetieres

Directiondela
Tranquillité Publique
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RAPPORT
D’ACTIVITE

2017 ©< Commande publique

>
% LES MISSIONS

Le service Commande publigue assure la mise en concurrence, depuis l'estimation du besoin jusqu’a la notification des contrats :
marchés publics et concession. Il est en charge par exemple, de la rédaction des piéces administratives, de la mise en place des
commissions, du contréle et de la validation des rapports d’analyse, de la transmission au contr6le de légalité. Il sécurise chacune
des étapes de la procédure de passation des contrats de la commande publique, en veillant au respect de la réglementation.

Par ailleurs, il assure la mise en place de certains actes d’exécution tels que les avenants et les actes spéciaux. Il assure ensuite
une mission de veille juridique, notamment au regard des évolutions législatives et réglementaires.

Enfin, il participe a la promotion de 'emploi des personnes éloignées du travail par le biais de I'exécution de la clause sociale dans
les contrats de la commande publique.

~ ) ~
@® Qg LES REALISATIONS 2017 Q Chiffres-clés ®
Dans le cadre de I'application de la nouvelle réglementation applicable aux 88 marchés publics
marchés publics et aux concessions (ordonnances du 23 juillet 2015 et du 29 16 appels d'offres
janvier 2016), la Commande publique a poursuivi et étoffé : 3 groupements de commande
[» la mise en place de la clause dite “sociale” pour réserver un nombre 27 commissions organisées
d’heures déterminées selon le montant, la nature et la durée de 'opération, 5 491 heures réalisées par des
aux personnes éloignées de 'emploi; personnes éloignées de l'emploi
> la mise en place de marchés “réservés” aux entreprises de 'économie

sociale et solidaire (art. 37 de I'ordonnance 2015-899 du 23 juillet 2015).

Alaloupe

Le service Commande publique, en transversalité avec le service
Innovations Numériques et Systemes d’Informations et les services
techniques, a entamé le processus de dématérialisation des marchés
publics (procédures et exécution) afin de simplifier notamment
['acces a la commande publique aux entreprises. La plate-forme

de dématérialisation a obtenu le certificat “MPS” (marché public
simplifié).




“. Affaires juridiques
Assurances
Actes reglementaires

>
% LES MISSIONS

Le service Affaires juridiques exerce une mission d’expertise générale a disposition de ['ensemble des
services ainsi qu’un suivi de l'action contentieuse.

Le service Assurances s'occupe de la gestion des contrats et des sinistres.

Le service Actes reglementaires recouvre un ensemble de missions dont la gestion réglementaire du
domaine public communautaire.

"n
¥ Chiffres-clés

89 avis juridiques émis
17 contentieux traités -l
10 dossiers en attente de
jugement

175 arrétés délivrés (144
relatifs aux travaux de

voirie communautaire

et 31 relatifs aux actes
réglementaires)

89 avis juridiques émis pour
la CUA et 49 avis partagés
CUA et Ville d’Alencon
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2017 “<Retourenimages

Atelier "Fabriquer ses §”
produits ménagers" !

Lancement de la navette
hypercentre

Exposition d’Erékosé
a la médiatheque
Aveline

Passage a
[éclairage public

Inauguration de
l’extension du centre
social Edith Bonnem

Exposition sur le
monde invisible a la
médiatheque Aveline



"Matriochkas" par
le Conservatoire
a Rayonnement
Départemental

La CUA au salon de
['Habitat et de la
Gastronomie

tte

Nuit européenne
des musées

Inauguration du Satellite
aAnova

"Vernissage de 'exposition
Les MOF en Dentelle" au
musée des Beaux-arts et de la
Dentelle

10 juillet 2017




RAPPORT

D’ACTIVITE

2017 < Communication

>
% LES MISSIONS

Le service Communication de la Communauté Urbaine d’Alencon a pour mission de promouvoir 'image et l'identité de la
collectivité. Il définit et met en ceuvre sa stratégie globale en matiere de communication en lien avec le Cabinet du Président.
Il concoit des outils qui répondent aux projets communautaires. Via différents supports, il informe les habitants des projets

et évenements organisés sur le territoire. Il accompagne des associations et des collectivités dans la communication de leurs
~ ;
.: LES REALISATIONS 2017

évenements.

Le service Communication a accompagné les services de la CUA dans de nombreux projets dont l'exposition du PLU

Communautaire, les programmations des équipements culturels (musée des Beaux-arts et de la Dentelle, réseau des

médiatheques, Conservatoire & Rayonnement Départemental), le Festival de la Transition Ecologique, ...

Le service Communication a été présent sur des salons pour valoriser les actions et le territoire de la CUA : Ornexpo, salon de
@ 'Habitat et de la Gastronomie, Ferme en féte et le Forum des Formations supérieures de ['Orne.

NOUVEAUTES 2017
Programme de la saison du Conservatoire a Rayonnement Départemental
Set de table “Saison Culturelle (Conservatoire a Rayonnement Départemental, La Luciole et la Scéne nationale 61)

‘ Alaloupe

Nouvelle identité visuelle

Enjuillet 2017, les nouvelles identités visuelles et les sites Internet de la CUA et de la Ville d'Alencon
ont été présentés.

Cette nouvelle identité de la CUA a été déclinée sur de nombreux supports : papeterie, logiciels,...

De plus, le 1" décembre 2017, la page Facebook de la CUA a été lancée. Cette page permet de relayer
les actualités des services et des établissements de la collectivité, ainsi que les informations sur les
évenements proposeés sur le territoire.
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“< Mission i
Developpement Economique

>
% LES MISSIONS

Le rdle de la Mission Développement Economicue (MDE) s'articule autour de 2 axes

|» &tre en contact permanent avec les entreprises du territoire et mettre en ceuvre les moyens nécessaires pour assurer leur
maintien et leur développement ;

> renforcer 'attractivité du territoire et en assurer la promotion dans le but d’accueillir de nouvelles entreprises.

~ .
‘ﬂ LES REALISATIONS 2017

» Accompagnement d’une centaine de porteurs de projet
}> Evolution du dispositif d’aide & limmobilier (aide au dépdt de candidature et instruction des demandes)

@ [» Rédaction du contenu de la page MDE du nouveau site internet de la CUA @
}> Mise en place du logiciel de suivi des entreprises et bourse de l'immobilier (cf. A la loupe)

[» Réalisation de 10 interviews filmées pour promouvoir les acteurs de ’habitat connecté a l'occasion du Salon de 'Habitat
Connecté 2017

|» Participation de la MDE (aide logistique, technique et financiére) a des événements :
- Start-up week-end, organisé par la CCl Portes de Normandie
- Salon de 'Habitat Connecté, organisé par la CCl Portes de Normandie
- Orne Attractif, organisé par 'association DCF

w-

¥ Chiffres-clés
L’accompagnement :
. 100 rendez-vous d’entreprises assurés
A Ia Ioupe 96 contacts établis avec des entreprises
55 demandes de locaux et 8 demandes de
Pour accompagner les entreprises dans leur implantation et foncier'traitées o N
leur développement, la MDE a fait 'acquisition d’un logiciel 34 projets de création suivis
de gestion et de suivi des données économiques. Mis a jour en

continu, cet outil permet de gagner en réactivité pour répondre
aux demandes de batiments ou de terrains.
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“. Développement durable

>
gLES MISSIONS

Le service Développement durable assure la coordination et la mise en ceuvre de ’Agenda 21 #2. Ce programme concilie les
actions de protection de I'environnement, de développement économique et progres social établi autour de 4 axes:

> Réduire les rejets de gaz a effet de serre et les consommations d’énergie

> Renforcer l'attractivité du territoire
> Préserver le cadre naturel et favoriser la biodiversité
[» Mieux vivre ensemble

>
gLES REALISATIONS 2017

}» Formalisation du Programme Alimentation Durable
» Accompagnement d’entreprises agro-alimentaires

[» Coordination des actions de sensibilisation scolaire Alimentation Durable
» Accompagnement de projets d’installation d’énergie sur 2 communes

}> Etude de la faisabilité d’une plate-forme Territoriale de Rénovation Energétique
}> Organisation du Festival de la Transition Ecologique (FeTE) et des Forums 21 “déchets” sur 14 communes

>
gLES PARTENARIATS

ADEME, Agence de 'Eau, etc.

>
gLES PROJETS
}> Etude de faisabilité d’une couveuse agricole
» Accompagnement au développement des énergies renouvelables
> Animation de la plateforme territoriale de rénovation énergétique
[» Candidature au label Cit’ergie
) Elaboration du PCAET (Plan Climat-Air-Energie Territorial)
}> Organisation du Festival de la Transition Ecologique 2018

/3

N

“

Chiffres-clés

138 000 € de subventions obtenues au
titre de la Gestion des Milieux Aquatiques
et la Prévention des Inondations
(GEMAPI) et de la Transition Energétique.
Pour rappel, comme le prévoit la loi
“MAPTAM” du 27 janvier 2014, la CUA
prendra au 1¢ janvier 2018 la compétence
“Gestion des Milieux Aquatiques et la
Prévention des Inondations” (GEMAPI).
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D’ACTIVITE
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~< Planification Prospectives

>
% LES MISSIONS

~
<

>
% LES PARTENARIATS &>

Le service Planification Prospectives propose, programme et conduit les études de planification et de programmation sur les

communes de la CUA.
Le service conduit I'élaboration du Plan Local d’Urbanisme communautaire. Il pilote et réalise les études nécessaires a la

définition du projet de territoire.

> .
LES REALISATIONS 2017

Elaboration du Plan Local d’Urbanisme (PLU) communautaire :

|» Définition du projet stratégique de développement du territoire : le Projet d’Aménagement et de Développement Durable
(PADD) articulé autour de deux grands axes : développer un territoire attractif et rayonnant et construire un territoire
solidaire et durable

> Pilotage et animation de réunions avec les élus, les institutions et acteurs du territoire

}> Elaboration et diffusion de la lettre du PLU communautaire n°2 et d’'une exposition itinérante dans toutes les communes
de la CUA présentant le diagnostic et les enjeux

> Diffusion des éléments de communication et de concertation sur le site internet de la CUA

Communes, Etat, Chambres consulaires, Régions, ‘ ChlffTES'Cl.es

Départements, ANAH, associations PLU communautaire

5 réunions communautaires sur le projet de PADD
4 réunions de présentation du PADD aupres de tous les

p L U conseillers municipaux des communes de la CUA
COMMUNRUTRIRE
2018

un projet partage

| 4 2013 Démarrage [délibération de la CUA d’élaboration d’'un PLU communautaire]

» @LINIE) Diagnostic territorial

| & 2016-2017 Définition du projet
| & 2017-2018 Définition des régles d’urbanisme et des orientations d'aménagement
| & 2018 Consultation et enquéte publique / Adoption [approbation du PLU par le conseil communautaire]
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“. Autorisations d’urbanisme

>
% LES MISSIONS

Le service Autorisations d’urbanisme traite Uinstruction et la délivrance de I'ensemble des autorisations d’urbanisme pour
31 communes de la CUA dotées d’'un document d’urbanisme, POS ou PLU, ou d’une carte communale. Un groupe de travail “permis
de construire” se réunit, chaque mois, afin d’établir les principes communautaires de qualité architecturale, urbaine et paysagére.

>
gLES REALISATIONS 2017

Plusieurs projets ont été accompagnés dont :

}» Réhabilitation de 'ex-EHPAD Charles Aveline en résidence service pour personnes agées
> Construction d’une clinique podologique

> Extension d’une entreprise

> Aménagement d’un espace de travail collaboratif pour un institut de formation

> Transformation d’un ancien hotel particulier en bureaux pour le Centre Communal d’Action Sociale
}» Extension, réhabilitation et rénovation d’un siége d’entreprise

> Aménagement d’espaces publics dans 'enceinte du Chateau des Ducs

> Aménagement du pdle d’échange multimodal

> Démolition d’un ilot de batiment

}» Construction d’'un centre logistique pour une entreprise agro-alimentaire

}» Construction d’un centre de concession de voiture

~
¥ Chiffres-clés

2138 autorisations délivrées en 2017 (chiffre en hausse de 7,8 %o par rapport a 2016) dont 229 permis de construire
650 déclarations préalables, 57 autorisations de pose d’enseigne commerciale

94 rendez-vous de conseil architectural

52 constats de conformité effectués

2 constats d’infraction par proces-verbal

+ de 95 % des dossiers font ['objet d’'un accord

‘ Alaloupe

Dans le cadre de la démarche qualité initiée en 2017 et 'amélioration continue
du service rendu aux usagers, le service Autorisations d’urbanisme sollicitera au
cours de 'année 2018 la certification Iso 9001.
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RAPPORT
D’ACTIVITE

2017

Gestion Immobiliere
et Fonciere

>
€LES MISSIONS

Le service Gestion Immobiliere et Fonciere assure la gestion du patrimoine, les transactions immobilieres de la collectivité et de
leur sécurisation juridique, les recherches fonciéres pour permettre le développement des projets menés sur la CUA, la mise en
ceuvre des moyens d’action (négociation et acquisition amiable, par voie de Déclaration d’Utilité Publique ou préemption) et la
rédaction de divers baux, conventions, actes et suivi locatif.

>
€LES REALISATIONS 2017

> Classification du patrimoine dans le cadre du Schéma Directeur Immobilier lors d’un partenariat avec '’ADEME
» 63 000 € d’acquisitions fonciéres - 7 826 m? de batiments cédés (fin de crédit-bail et conclusion de bail emphytéotique)
> 300 000 £ de cession de terrains en zone d’activités

>
\ LES PARTENARIATS

Notaires, géomeétres, cabinets de diagnostiques immobiliers, Etablissement Public Foncier de Normandie, ADEME

&

2 chiffres-clés

38 302 m2 d'immobilier propriété de la CUA (hors
équipements eaux-assainissement) soit une baisse de 16,9 %
630 Déclarations d’Intention d’Aliéner

SCHEMA DIRECTEUR IMMOBILIER

N Juillet 2018 R Aoit - septembre 2018 AN 1° semestre 2019

Validation du scénario Chiffrage des travaux Ecriture et validation
du Schéma Directeur
Immobilier
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“. Accessibilité des batiments

>
% LES MISSIONS

La CUA a mis en ceuvre un Agenda d’'Accessibilité Programmée, approuvé le 1¢" avril 2016, pour une durée de 6 ans.

~ .
‘ﬂ LES REALISATIONS 2017

Les services ont travaillé sur lg mise en accessibilité du musée des Beaux-arts et de la Dentelle, du gymnase de
Montfoulon, du centre social Edith Bonnem et du multi-accueil de Montsort.

>
% LES PROJETS

> Mise en accessibilité du Conservatoire 8 Rayonnement Départemental, de 'auditorium, du centre social et culturel de
Courteille et de la Maison de la Petite enfance

s Innovations Numériques
et Systemes d’Informations

>
Qi LES MISSIONS

La direction des Innovations Numeérigues et Systemes d'Informations est en charge du pilotage et du management
de I'ensemble des systémes d’'informations selon un schéma directeur étabili.

Elle veille a la sécurité (physique et logique) des systéemes d'informations et met a la disposition des agents, des
outils fiables et fonctionnels. Elle assure le suivi, la maintenance et le support technique aupres des utilisateurs.

La direction des Innovations Numériques et Systemes d’Informations participe également a la politique
d’aménagement numérique du territoire pour le déploiement d’une infrastructure fibre optique et a
'accompagnement d’organismes divers.

>
$LES REALISATIONS 2017

> Marchés téléphonie, télécommunications et copieurs
> Suivi du plan de déploiement FTTH (fibre optique)
> Mise en ceuvre Wifi public (médiathéque de Perseigne, Conservatoire a Rayonnement Départemental, etc.)
> Dématérialisation des processus métiers (marchés publics, finances, parapheur, Chorus, etc.)

> Renouvellement des licences et des postes de travail

> Evolution des systémes de sécurité Internet

> Installation d’un nouveau systéme ”

de sauvegarde des données Q Ch. f f l. -
ITrres-cles

200 000<€ de budget d’investissement et 181 000< de fonctionnement
70 serveurs, 450 postes de travail, 140 tablettes, 170 téléphones
mobiles, 100 applications métiers, 60 copieurs installés

4 650 demandes traitées
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RAPPORT
D’ACTIVITE

2017 < Réseau de chaleur

>
g LES MISSIONS

La CUA est compétente en matiére de distribution de chaleur. A ce titre, elle a initié la construction d’un nouveau réseau de
chaleur dans le secteur Ouest d’Alengon (mise en service prévue en septembre 2018).

~ .
*ﬂ LES REALISATIONS 2017

» Lancement de la construction du réseau sur 8,54 km sous-stations
[» Lancement de la construction de la chaufferie (batiment de 500 m2)
}> Installation des chaudiéres de secours au Centre Hospitalier Intercommunal Alengon-Mamers

-
I . -
¥ chiffres-clés
25,5 ans : durée du contrat
28 000 MWH/an: énergie distribuée

62 % : taux de couverture bois
6900 000 € HT d’investissement

>
'A LES PARTENARIATS

Le délégataire DALKIA Normandie, ’AMO Biomasse Normandie

‘ Alaloupe

Ce projet, qui s'inscrit dans la démarche Agenda 21impulsée par la collectivité des 2010,
participe a la diminution des émissions de gaz a effet de serre (CO,), a la création et a la
pérennisation d’emplois locaux et a une réduction relative de la facture énergétique.
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“< Transports urbains

>

La CUA est une Autorité Organisatrice de la Mobilité (AOM). A ce titre,
elle organise sur l'ensemble de son périmetre le transport public et dédié
aux scolaires grace au réseau ALTO exploité depuis le 1¢ janvier 2017 par

la Société REUNIR CUA.
(L e
Ny

Déploiement et modification des tracés pour optimiser le réseau

Mise en place d’une billettique embarquée

Mise en place d’'une nouvelle grille tarifaire

Lancement d’une navette gratuite

(L R
N - ”
Chiffres-clés
1500 000 voyages
7 800 transports a la demande
v Alaloupe
En 2017, 6 bus hybride§, financés a hauteur de 1500 000 € par le ministére de
’Environnement, de l'Energie et de la Mer dans le cadre de I'appel a projets “Territoires
a énergie positive pour la croissance verte”, sont entrés en service sur les trois lignes du
réseau Alto.
NN >
Ny
Construction d’un nouveau dép6t
été 2018 automne 2018 2019 2020
Dépot de permis Consultation travaux Travaux Mise en service
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RAPPORT

D’ACTIVITE

2017 “sDéchets ménagers

>
$LES MISSIONS

La collectivité assure la collecte et le traitement des déchets ménagers et assimilés sur son territoire et veille a la gestion des
installations décheteries et quai de transfert des déchets ménagers. Le service Déchets ménagers effectue également un suivi
administratif et qualitatif du service rendu par les différents prestataires, instruit les dossiers d’appel d’offres et les marchés
passés et applique la mise en place de la redevance spéciale auprés des administrations.

Par ailleurs, une partie de l'activité se concentre sur U'information, la communication et la sensibilisation des habitants (exemple:
animation du Programme Local de Prévention des Déchets et du "Zéro Déchet, Zéro Gaspillage", valorisation des déchets produits
en mettant a la disposition de la population des outils performants, etc.).

>
gLES REALISATIONS 2017

> Passage de la collecte en porte-a-porte vers 'apport volontaire de 2 communes (Ecouves et Ciral)

> Renouvellement du marché de collecte des déchets ménagers et assimilés en porte-a-porte et en apport volontaire, du
marché de transport et traitement des ordures ménageres et des déchets de déchéteries

}» Organisation, en lien avec le service Développement durable, des Forums 21 sur la thématique de la réduction des déchets
> Animations dans les écoles (plus de 2 500 jeunes et adultes sensibilisés)

”» ”-
L9 LES PROJETS 2 Chiffres-clés

> Déploiement de l'apport volontaire

214,74 kg/hab/an d’ordures ménageres

»» Démarrage du PLPDMA (Programme Local de Prévention des Déchets incinérées soit une baisse de 0,55 % par
Ménagers et Assimilés) rapport 2 2016
> Mise en place d’'un nouveau réglement de collecte 84,28 kg/hab/an de collecte sélective

soit une augmentation de 3,5 % par
rapport a 2016 grace a larelance de la
communication suite au changement de
geste de tri en novembre 2016

> Création d’'une déchéterie a Arconnay en remplacement de l'existante

>
$LES PARTENARIATS

Centres sociaux, associations locales de protection de I'environnement, ADEME
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s Espaces verts
et Espaces urbains

Le entretient le patrimoine vert (19 ha)
et urbain (28 km de rues et places). En outre, il assure la création de nouveaux
espaces et des missions de maitrise d’ceuvre.

Création de nouvelles dessertes sur la zone d’activité de
Valframbert.

s Centre horticole &

e .

Le , Situé rue de la Fuie des Vignes

a Alencon, produit des plantes a massifs, des
chrysanthemes et des plantes de décoration pour les
communes de la CUA. Les agents du centre horticole
réalisent également les décors floraux pour des
cérémonies ou évenements.

2 o

Chiffres-clés

12 000 m? de superficie

101194 plantes a massifs produites
1413 chrysanthémes boules et 791 chrysanthémes colonnes ou cascades
5009 plantes vertes ou décorations fournies sur les communes ou sur le site d’Anova

3]
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D’ACTIVITE

2017

. Eau et Assainissement

>
gLES MISSIONS

La CUA gére le service public d’eau potable sur 19 communes, et l'assainissement collectif et individuel sur 'ensemble du
territoire. Les principales mission du service Eau et Assainissement sont la sécurisation de I'alimentation en eau potable et le
renouvellement des réseaux (réduction des pertes en eau potable et lutte contre les eaux parasites).

Les installations d’eau et d’assainissement sont exploitées en régie intéressée par contrat avec Eaux de Normandie.

>
gLES REALISATIONS 2017

> Renouvellement de réseaux d’eau potable et d’eaux usées “.
&> QU chiffres-clés
Qi LES PROJETS 570 km de réseaux en eau potable
400 km en assainissement
}>» Reconstruction de l'usine d’eau potable Investissements : 1922 713 € HT en
> Renouvellement de réseaux eau potableet 1439357 €HTen
b . . . assainissement
}» Réfection des réservoirs de Perseigne

l
I
I
(

“ Eclairage public

>

a LES MISSIONS

Le service Eclairage public gére les travaux d’aménagement, de création et de rénovation
notamment pour le passage en luminaires a technologie LED sur le parc d’éclairage.

»
ﬁfuss REALISATIONS 2017 ET CHIFFRES-CLES

» 21 carrefours a feux mis en conformité pour 93 471 €

}» 2 stades rénovés pour 20 436 €

» 243 points lumineux rénovés pour 800 585 € (effacement de réseaux, aménagements, créations,...)
> 7177991 € TTC de travaux en 2017 pour 4 436 points lumineux rénovés

) Evolution du passage de 7 000 points lumineux en LEDS
2016:1185 leds sur 12 578 points lumineux (9,42 % du parc éclairage public)
2017:2 416 leds sur 13 090 points lumineux (18,46 % du parc éclairage public)
2018:2952 leds
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RAPPORT
D’ACTIVITE

2017

>
gLES MISSIONS

“ Equipements sportifs

La CUA gére des équipements sportifs sur son territoire : le centre aquatique Alencéa, la piscine
Rousseau, la patinoire (exploitées dans le cadre d’'une délégation de service publique confiée a la
société Equalia), le gymnase Montfoulon et le dojo Fabien Canu. Ces équipements, selon des modalitées
arrétées, sont ouverts au grand public (hormis la piscine Rousseau et le dojo) et mis a la disposition des

clubs sportifs locaux et des établissements scolaires.

>
gLES REALISATIONS 2017

> La patinoire propose des apprentissages dans le cadre de l'école de glace
et des temps récréatifs (jardins d’enfant et anniversaires).

> Le centre aquatique met en place diverses prestations : cours de natation
(apprentissage, perfectionnement, nage avec palmes, phobie, bébés
nageurs, activ'fitness, activ’bike, activ’Jump, aqua Stand’Up, etc.).

>
@ LES MISSIONS

“n

¥ Chiffres-clés

> Centre aquatique Alencéa:
174 588 entrées (grand public, scolaires
et activités)

}» Piscine Rousseau : 18 823 entrées
(scolaires et clubs)

> Patinoire : 18 418 entrées (grand
public, scolaires et accueil de loisirs)

“s Cercle Fabien Canu

Créé en 1996, a l'initiative de la CUA et de responsables associatifs, le Cercle Fabien Canu a pour vocation
d’assurer la promotion de 'excellence sportive sur le territoire et la mise en valeur des clubs formateurs. Le cercle,
constitué de I'ensemble des membres éligibles, porte le nom d’unillustre sportif ayant été licencié dans un club
de la CUA. L’exemplarité de son parcours sportif (double champion du monde et triple champion d’Europe de
judo) et extra sportif (directeur technique national a la Fédération Francaise de Judo) constitue une valeur
fondamentale pour le monde associatif. Les sportifs de haut niveau inscrits sur les listes du Ministére des Sports
et 'ensemble des qualifiés a un championnat national ainsi que leur encadrement sont réunis a l'occasion de la
célébration annuelle du cercle Fabien Canu. Les critéres d’admission et d’éligibilité ainsi que la grille tarifaire pour
['attribution des subventions sont fixés par délibération du conseil communautaire.

>
gLES REALISATIONS 2017

L’édition 2017 s’est déroulée le 10 mars a la halle aux Toiles a
Alencon avec la présence exceptionnelle du champion Fabien
Canu, parrain de la promotion.
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Chiffres-clés

» Promotion 2017 : 157 sportifs dont
5 sportifs de haut niveau,
30 associations, 28 entraineurs




g —
-« Camping

Situé aux portes du centre-ville d’Alencon, dans un espace privilégié, calme et verdoyant, le camping de
Guéramé est ouvert du 1 avril au 30 septembre. Sa gestion est assurée par le service Sports et camping.
Il dispose de 54 emplacements (de plus de 100 m2 chacun) et d’équipements : terrains de pétanque,
table de ping-pong, aire de jeux et salle TV. Des bungalows toilés avec plancher et mobilier sont
également en location enjuillet et aoGt. Une aire de service pour les camping-cars est située a 'entrée du
camping.

2
|

Au cours de la saison touristique 2017, le camping de Guéramé a enregistré 5107
nuitées dont 51 % de clientéle d’origine étrangere.

o @®
Chiffres-clés

54 emplacements
2 hectares de superficie
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RAPPORT

D’ACTIVITE

2017 <+ Tourisme

>
% LES MISSIONS

Le département Vie Culturelle et Tourisme assure le suivi de la convention mise en
place avec 'Office de tourisme communautaire, sous statut EPIC depuis janvier 2016,
et le suivi du plan d’actions touristiques fixé pour la période 2017-2020 (poursuite de
la stratégie de développement touristique de la CUA par la mise en ceuvre de projets
structurants).

~ .
*ﬂ LES REALISATIONS 2017

> Mise en place d’une assistance a maitrise d’ouvrage avec Outdoor Initiatives pour la création d’une
station de trail et adhésion au réseau Stations de trail
@ > Lancement d’une étude pour la refonte de la signalétique touristique @

> Aide financiére pour la reprise des collections du musée du vélo par la commune de Villeneuve-en-
Perseigne via le fonds de soutien touristique et réflexion sur une stratégie de promotion

>
$LES PROJETS

La 1¢ station de trail de 'Ouest de la France, située dans le massif d’Ecouves, est une invitation a la
découverte d’'un cadre préservé et intimiste de la forét avec ses lisieres, ses crétes rocailleuses et ses
paysages ouverts sur la plaine.
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“. Affaires culturelles

é'LES MISSIONS

La direction des Affaires culturelles poursuit pour la Communauté Urbaine son soutien au tissu associatif, la coordination
des équipements culturels et une politique de valorisation patrimoniale.

&ES REALISATIONS 2017

- > Mise en ceuvre d’un fond destiné a ’émergence des projets
;.li_ culturels a I'échelle du territoire communautaire
» > Poursuite de la démarche de candidature au Label Pays d’Art et ‘n
d’Histoire, engagée en 2016 q . .
[» Suivi du renouvellement de la convention pluriannuelle Chlffres-cles
d’objectifs de La Luciole, Scéne de Musiques Actuelles ) 5 associations conventionnées
[» Coordination des chantiers de réorganisation des espaces (La Luciole, SN61, Bleu 202, Centre d’art,
d’accueil de La Luciole et du théatre Scéne nationale 61 (SN61) Bains-Douches)
» Accompagnement de la médiathéque Aveline et du > 3 autres par le Fonds de soutien a la
Conservatoire a Rayonnement Départemental dans des dossiers création artistique (Foksa, SaintScene,
d’extension et de nouvelle structure Tapis Vert) : pour un budget global de
603320¢
&ES PARTENARIATS

Etat, collectivités territoriales, associations

“ Archives

&ES MISSIONS

Une convention est établie entre la Communauté Urbaine d’Alencon et les archives municipales d’Alencon.
Les actions menées au titre de la Communauté Urbaine d’Alencon sont :

> larchivage numérique, allant de la sensibilisation a la production avec un SAE (Systéme archivage
électronique)

> lacollecte, 'évitement des destructions sauvages, la formation des services versants et producteurs, la
diffusion des regles et obligations.

-~
¥ chiffres-clés
> Collecte: 60,18 ml pour les archives papier et 9,53 Go pour les archives numériques
}> Elimination: 16,65 ml
}» Communication: 106 lecteurs
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RAPPORT

D’ACTIVITE

2017

“2 Musée des Beaux-arts
etde laDentelle

>
gLES MISSIONS

Les missions du musée des Beaux-arts et de la Dentelle sont définies par article L. 441-2 du Code du patrimoine. Elles
comportent quatre grands volets :

J» assurer la conservation, la restauration, 'étude et l'enrichissement des collections,

> rendre les collections accessibles au public le plus large,

> concevoir et mettre en ceuvre des actions d’éducation et de diffusion visant & assurer 'égal accés de tous a la culture,
> contribuer aux progrés de la connaissance et de la recherche ainsi qu’a leur diffusion.

»
ﬁfLEs REALISATIONS 2017

Trois expositions temporaires ont été proposées :

> "Defil en aiguille, les 40 ans de I'Atelier conservatoire national de dentelle et broderie d’Alencon"
(2 novembre 2016 - 29 janvier 2017)

> "Nadya Bertaux, De la promesse du vent" (7 mars - 4 juin 2017)
> "Artisans artistes, des Meilleurs Ouvriers de France en dentelle" (10 juillet - 5 novembre 2017)

Le voyage des collections dans le cadre de préts entre institutions a permis de faire rayonner I'établissement a l'échelle
nationale, notamment a Paris, et internationale, notamment en Italie.

" -
¥ Chiffres-clés

> 14 082 visiteurs
> 3 expositions temporaires

>
gLES PARTENARIATS

Mise en place d’ateliers d'initiation a la dentelle au Point d’Alencon a destination du jeune public grace a un nouveau
partenariat avec le Mobilier national

Mise en place d’un partenariat avec la Maison des Dentelles d’Argentan pour I'exposition 2018 "Jolies Ornaises,
Dentelles jumelles d’Alencon et d’Argentan”
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“< Conservatoire a Rayonnement

Départemental

Le exerce des missions de formation aux pratiques artistiques et de
développement culturel territorial. Il est “établissement ressources” pour I'Orne et le Nord-Sarthe.

Développement des arts de la scéne avec la
présentation de spectacles tels que “Grease”, “Les Enfants
du Levant” et “Les brigands” d’Offenbach

Le Conservatoire s'inscrit dans de nombreuses actions
partenariales, notamment les dispositifs d’Education
Artistique et Culturelle en REP + et les Classes a Horaires
Aménagés Musique et Théatre, mises en place avec
I'Education Nationale. Le Conservatoire a également poursuivi
le développement de l'accueil d’éléves en situation de
handicap.

~

v Alaloupe

La direction Batiment a assuré la conduite
du chantier d'extension du Conservatoire
débuté en février 2017 suite a la réalisation
des travaux de démolition et aux fouilles
archéologiques. Les éléves occuperont

les locaux de l'extension dés la rentrée de
septembre 2018.
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Chiffres-clés

999 éleves
93 manifestations, 8 800 spectateurs
57 agents, dont 47 enseignants

24 disciplines enseignées




RAPPORT

D’ACTIVITE

2017 Réseau des médiatheques

>

‘s’ LES MISSIONS
Lactivité du réseau des méediatheques recouvre 'accueil du public, le développement des collections et les actions
culturelles. Le réseau des médiatheques s’organise autour de deux axes :

> Lecture publique : proposer au plus grand nombre des collections sur tous types de supports (livres, CD, DVD, livres lus,
partitions, jeux vidéo, etc.).

> Volet patrimonial : conserver et valoriser des collections patrimoniales riches de 57 000 documents.

Le réseau comprend 10 établissements : les médiatheques Aveline, de Perseigne et de Courteille, a Alencon, les
bibliotheques et médiatheques de Champfleur, Pacé, Radon, Saint-Denis-sur-Sarthon, Saint-Germain-du-Corbéis,
Valframbert et Villeneuve-en-Perseigne.

»
€LES REALISATIONS 2017

> Intégration de la bibliothéque de Villeneuve-en-Perseigne

» Augmentation de l'offre de services numériques : presse en ligne, tablettes disponibles a la consultation, nouvelles
liseuses

> Mise en place d’un cycle d’animations, suivant une thématique annuelle transversale, intitulé “Des errances,
parcours de migrants”

» Lancement du projet de service

»
€LES PARTENARIATS ~

Etat, Région, Département, Education nationale, . Chiffres-clés

établissements scolaires, service Petite enfance, centres » 5899 inscrits actif
sociaux, centre pénitentiaire, associations (Salon du Livre, INSCrIts actits
APE, etc.) P> 235934 préts

> 84 animations dans et hors les murs

> 688 actions a destinations des classes, des services
(de la Petite enfance, des centres sociaux, etc.)
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o MEDIATHEQUE AVELINE

9 MEDIATHEQUE DE COURTEILLE

6 MEDIATHEQUE DE PERSEIGNE

a BIBLIOTHEQUE DE SAINT-GERMAIN-DU-CORBEIS
e BIBLIOTHEQUE DE VALFRAMBERT

@ ®iBLIOTHEQUE D’ECOUVES

0 MEDIATHEQUE DE CHAMPFLEUR

0 BIBLIOTHEQUE DE PACE

9 MEDIATHEQUE DE LA VALLEE DU SARTHON

@ BIBLIOTHEQUE DE VILLENEUVE-EN-PERSEIGNE

SAINT-DIDIER
SO0US-ECOUVES

SAINT-ELLIER-
LES-BOIS

FONTENAI-LES-
LOUVETS

VINGT-HANAPS
ECOUVES

6]

RADON FORGES

SAINT-NICOLAS-
DES-BOIS

LA ROCHE-
ABILE

SAINT-DENIS-
SUR-SARTHON

PACE

CONDE-SUR-
SARTHE

LA FERRIERE-
BOCHARD SAINT-GERMAIN-
DU-CORBEIS

SAINT- PATERNE
LE CHEVAIN

QAINT-CENERI-
LE-GEREI




RAPPORT

D’ACTIVITE

2017 “. Parc des expositions
Anova

N

Le accueille tout au long de 'année, dans des configurations modulables et adaptées, des
évenements variés : concerts, expositions, spectacles, foires, salons, congres, conférences, etc. Les spectacles et la
billetterie en ligne sont référencés sur le site : www.anova-alenconexpo.com

L 2

Accueil de manifestations diverses

Aménagement de I'espace “Satellite” inauguré le 21 décembre 2017 : en complément de la grande salle, un espace convivial
pour recevoir des conférences et séminaires, équipé d’un restaurant pour 300 convives (co0t des travaux : 60 000 €)

N
Chiffres-clés

20 évenements
19 000 visiteurs a la Foire d’Alencon Ornexpo
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RAPPORT

D’ACTIVITE

2017

s Tranquillité publique

»>
s LES MISSIONS

Trois axes structurent 'actionde la direction Tranquillité Publigue:
}» Médiation : intervention dans les quartiers prioritaires
}» Gens du voyage : démarches d’'évacuation des gens du voyage (GDV) installés illicitement sur la voie publique

> CISPD: conseil intercommunal de sécurité et de prévention de la délinquance (3 grands axes : la tranquillité publique,
la prévention de la délinquance chez les jeunes, les violences faites aux femmes - les violences intrafamiliales - I'aide aux
victimes)

e
Q Chiffres-clés

Médiation: 5 agents, 1local jeune, plus

~ .
Q LES REALISATIONS 2017

J» Médiation : nouveau projet et renouvellement des effectifs, nouveaux d’une 100" de jeunes suivis
@ locaux Gens du Voyage : 3 demandes @
d’expulsions de GDV installés illicitement

» Gens du Voyage : veille et actions en faveur de la baisse

dinstallations illicites sur la voie publique (procédure dérogatoire,

permettant une expulsion sous une a deux

[» CISPD : réunions d’acteurs de la sécurité du territoire, pour le semaines), une 20" par liaison directe
traitement de situations identifiées avec les forces de l'ordre (sous moins d’'une
semaine)

CISPD: renouvellement du contrat
intercommunal de sécurité et de
prévention de la délinquance

>
s LES PROJETS

> Médiation : transfert au département Vie éducative & sportive et augmentation qualitative des partenariats
> Gens du voyage : réduction ou stabilité du nombre d’installations illicites, renouvellement de la gestion des aires d’accueil
> CISPD: renouvellement du contrat intercommunal de sécurité et de prévention de la délinquance

»>
s LES PARTENARIATS

Médiation ; Police Judiciaire de la Jeunesse, préfecture 61, Mission locale, centres sociaux, EPIDE, PEP 61, diverses
associations

Gens du voyage : préfectures, forces de l'ordre territorialement compétentes

CISPD: les maires de la CUA (le souhaitant), les gendarmeries de 'Orne et de la Sarthe et la Police Nationale de I'Orne,
les préfectures de I'Orne et de la Sarthe, le procureur d’Alencon et les acteurs de sécurité du territoire
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% Aires d’accueil gens du voyage

LES MISSIONS

La CUA assure le fonctionnement des aires d’accueil de Valframbert et Ar¢onnay en faisant le lien avec
le gestionnaire SOLIHA, et les gens du voyage en partenariat avec I'association AGV61.

q»
" LES REALISATIONS 2017 ‘.
] Ecriture et validation du nouveau réglement intérieur et des tarifs applicables Q H ~l&
sur les deux aires d’accueil de la CUA Chlffres Cles
}> Ecriture et validation de la nouvelle convention partenariale d’objectifs et de Un taux d’occupatio,n s .
moyens entre 'association Gens du voyage 61 (AGV61) et la CUA V l?o,obs % pour l'aire d'accueil de
alframbert

> }» 77.05 % pour l'aire d’accueil
LES PROJETS d’Arconnay (fermeture annuelle

y comprise)
» Lancement du nouveau marché pour la gestion des aires d'accueil

2y

}» Accompagnement social avec permanence d’un travailleur social du CCAS sur les aires

>

\ LES PARTENARIATS
AGV61, CAF, Conseil départemental, ACASEV, Soliha, Education nationale, Centre Communal d’Action Sociale (CCAS)

a%

“. Contratde Ville

&ES MISSIONS

Les enjeux du Contrat de Ville [2015-2020] seront poursuivis et affirmés a travers des projets
et des actions proposés en partenariat avec les acteurs de la Politique de la Ville.

&ES REALISATIONS 2017

J> Accueil & Alencon de la Semaine de Lutte contre les Violences faites aux Femmes en partenariat avec I'Etat

|» Soutien aux porteurs de projets a travers les axes prioritaires du contrat de ville : cohésion sociale, cadre de ville & renouvellement
urbain, développement économique & insertion et citoyenneté

-
é'uss PROJETS ¥ chiffres-clés
J> Développer les conventions pluriannuelles d’objectifs }> 134 dossiers déposés dans le cadre de 'appel a projets
pour donner plus de visibilité aux porteurs de projets dont 26 nouvelles actions
> L’évaluation > 42 porteurs de projets différents
> L'intégration des Conseils Citoyens [» 16 Emplois d’Avenir soutenus
> 117 000 € de crédits Etat
LES PARTENARIATS

Etat, Conseil départemental de I'Orne, Ville, CAF, Région et associations
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RAPPORT

D’ACTIVITE

Logement

&ES MISSIONS

Le service Logement accueille tous les publics, de l'étudiant a la personne agée. Il est une aide a la constitution d’'une
demande de logement social et enregistre les dossiers sur le fichier partagé. Il accompagne les usagers dans leurs
démarches pour des situations complexes et assure une mission d’orientation vers les référents adaptés a la demande. Il
interpelle les bailleurs sur des situations d’urgence. Le service Logement participe également a 'élaboration de documents
cadres de la politique logement (CIL, CIA, PPGD...).

-
¥ chiffres-clés

> 185 rendez-vous
> 119 situations pour lesquelles les bailleurs ont été

&ES REALISATIONS 2017 interpellés

> 115 demandes enregistrées, 28 renouvellements,
595 modifications et ajouts de pieces

> Divers travaux partenariaux :
- élaboration de la CIL et du Plan Partenarial de la Gestion de la Demande
- poursuite des réflexions engagées dans le cadre de la CIA

&ES PROJETS

] Elaboration de la Conférence Intercommunale d’Attribution dans le cadre de la loi Egalité-Citoyenneté
> Guide pratique “Se loger” a l'échelle de la CUA

LES PARTENARIATS
Les bailleurs sociaux, DDT, CCAS, CD61, Adil, UDAF, DDCSPP, POLHI
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“. Centres sociaux

Q‘ LES MISSIONS

La CUA accompagne les 5 centres sociaux présents sur son territoire : fonctionnement, projets, mise en cohérence des
actions et services proposés aux habitants.

L A

Q LES REALISATIONS 2017
> Accompagnement sur la restructuration du centre socio-culturel Paul
Gauguin
}> Inauguration de 'extension du centre social Edith Bonnem (travaux
d’extension de 75 m? intégrant un hall d’entrée, une salle informatique, deux
bureaux pour les animateurs et les permanenciers et un sanitaire PMR)
» Nouvel aménagement des activités du centre social Croix Mercier
> Inauguration et mise en service de la Maison des Initiatives Citoyennes et
intégration d’une partie des activités du centre socio-culturel Paul Gauguin
> Participation a des actions partenariales
> Finalisation du projet d’'aménagement d’une future ludothéque

~.

Soutien manifestations /actions - P

> Exposition “100 personnes sans différence” (centre social et culturel de Q ChlffrES'Cles @
Courteille) . 4000 adhérents

» Semaine de la mobilité et 30 ans du centre social Edith Bonnem >

> Conférence parentalité (centres sociaux Edith Bonnem et Croix Mercier) )> + 6000 usagers

}» Promenades citrouilles (les 5 centres sociaux) > 842 001 £ : accompagnement financier

de la CUA (fonctionnement : 509 000 €,
projets/prestations : 94 680 €, valorisation/
interventions sur locaux : 238 321 €)

Q LES PROJETS

) Evaluation des contrats de projet et poursuite de la dynamique visant & la mise en place d'actions complémentaires répondant
aux besoins des différents publics

> Formalisation d’un cadre budgétaire
> Accompagnement dans 'acquisition d’outils informatiques et de gestion
> Positionnement des centres dans des projets transversaux sur différentes thématiques (jeunesse, culture, numérique, etc.)

% LES PARTENARIATS

CAF 61, services de 'Etat, acteurs de 'accompagnement social, de l'insertion et de 'éducation populaire
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RAPPORT

D’ACTIVITE

2017 < Maison des Initiatives

Citoyennes

>
gLES MISSIONS

La direction Batiment a assuré la conduite d’opération de la création d’'une Maison des initiatives Citoyennes (MIC),
|'aménagement de la place et de la salle de la Paix sur le quartier de Perseigne.

>
$LES REALISATIONS 2017

Ce projet a débuté en septembre 2015 par la démolition des ex-locaux du collége Louise Michel. Ce chantier a été
réceptionné le 20 avril 2017 et le batiment a été ouvert au public en mai 2017.

"
? chiffres-clés

» 5791971€ TTC: colt global des travaux y compris aménagement extérieur @
» 1397 m2: surface plancher du centre social, 498 m? pour la salle polyvalente
» 4500 heures d'insertion sur le chantier

>
gLES PARTENARIATS

Maitre d’ceuvre:
Cohen-Pouillard Architecte,
dossier ANRU




“. Petite enfance

Qi LES MISSIONS

Afin de faciliter la conciliation entre vie familiale et professionnelle, le service Petite enfance propose aux familles un
accueil régulier ou occasionnel des enfants, de la fin du congé maternité a la veille des 4 ans. Cet accueil est réalisé dans
le respect du rythme de chaque enfant en vue de 'accompagner dans son accession a I'autonomie et de favoriser son
développement global.

Qi LES REALISATIONS 2017

> Intégration du Relais des Assistant(e)s Maternel(le)s (RAM) de Villeneuve-en-Perseigne

> Création d’un spectacle “La chasse a 'ours” en partenariat avec le Conservatoire a Rayonnement Départemental.
Ce spectacle a été proposé aux enfants fréquentant les établissements de la petite enfance de la Communauté
Urbaine et a leurs parents

> Réunion sur la pratique des gestes d’urgence par le RAM, en partenariat avec le Service Départemantal d'Incendie et
Secours (SDIS 61) (participation : 52 assistant(e)s maternel(le)s, 22 agents des écoles et de la restauration scolaire et
14 familles de la CUA)

> Spectacle-animation autour du chant, de la musique et de la danse, proposé par la compagnie "Mandarine"
> Fourniture des couches durant le temps d’accueil des enfants sans augmentation de tarif pour les familles

Qg LES PROJETS
[» Mise en place du projet de service avec définition d’objectifs ~
et évaluation des réalisations ' !
}> Travaux d’aménagement du multi-accueil de Perseigne Chiffres-clés

(accessibilité PMR et isolation acoustique) Les établissements d’accueil du

> Lancement du projet des nouveaux locaux pour le RAM jeune enfant
> 6 structures
> 178 places
> 433 enfants accueillis
» 83 agents
QH LES PARTENARIATS LeRAM

> 125 ateliers d’éveil proposés aux
assistant(e)s maternel(le)s et aux
enfants qu’elles ont en charge

> Le RAM Itinérant intervient sur 13
communes de la CUA

Conservatoire a Rayonnement Départemental, CAF, MSA,
PMI, ASE, centres sociaux, Mutualité Francaise, SDIS 61
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RAPPORT

D’ACTIVITE

2017 Projet Educatif Global

é'l.ss MISSIONS

Le Projet Educatif Global (PEG) est mené en direction et au bénéfice des enfants, des jeunes et des familles du territoire
de la CUA. Il a vocation a mobiliser 'ensemble des acteurs éducatifs du territoire au service des 0-25 ans et a articuler leurs
actions [pour construire une politique éducative adaptée aux besoins et spécificités du territoire].

é'l.ss REALISATIONS 2017

Elaboration et début de mise en ceuvre du plan d'actions 2017/2019

> “Parole des jeunes” : action de recueil de la parole des jeunes par les
jeunes, initiée en partenariat avec le lycée Maréchal Leclerc en mai 2017

> “Accueils collectifs de mineurs” : travail d’appropriation des "‘
axes du PEG, échange de pratiques et réflexion sur une démarche de l = rl&
conventionnement [accueils collectifs de mineurs/CUA] Chlffres CIES
» 4 réunions du groupe de travail “Accueils
| 4 Projet “C’est mon patrimoine !” : pilotée par le Programme de collectifs de mineurs”
Réussite Educative de la CUA, cette action, co-construite et partenariale, > 30" d'élaves du lycée Maréchal Lecl
a pour objectif de sensibiliser les enfants et adolescentsde 6 a18 ans a ';.T.e, d f eveds lé ylseet_ ars cha L edc erc
la diversité des patrimoines qui les entourent Egnés'ies ans (e cadre de taction “parole des
LES PARTENARIATS

Piloté par la CUA, le Projet Educatif Global est une démarche qui a vocation & mobiliser 'ensemble des acteurs éducatifs
du territoire, au premier rang desquels les parents (élus, acteurs institutionnels, milieu associatif, services de la Ville et
delaCUA, etc.).

&ES PROJETS

N 2011 N 2016 Rl 2017-2019

Nouveau projet éducatif Lancement du diagnostic Pland’actions
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% Programme _
de Réussite Educative

>
aLES MISSIONS

La Programme de Réussite Educative (PRE) s'adresse aux enfants de 2 216 ans
résidant sur les quartiers de Courteille et Perseigne, et présentant des signes

de vulnérabilité. Il propose un accompagnement individualisé et des actions
collectives autour de la scolarité, la santé, I'’éducation, le social et les loisirs
culturels/sportifs.

éducative

[
=
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©

>
#LES REALISATIONS 2017

> Prévention de l’échec scolaire avec |'opération “Coup de Pouce” : 3 écoles, 25 enfants

}» Stage de natation “J’apprends a nager” a Perseigne : 90 enfants

}» Prévention bucco-dentaire : 5 écoles, 101 éléves de CP

}>» Découverte du patrimoine alenconnais “C’est mon patrimoine” : 99 enfants @

~.
2 Chiffre-clés

> 300 enfants bénéficiaires

>
LES PROJETS

> Remobilisation des partenariats : remise en place du comité de pilotage

> Recherche de co-financements
}» Consolidation du nombre de parcours

>
#LES PARTENARIATS

Education nationale, familles, Conseil départemental de 'Orne, Caisse d’Allocations Familiales de I'Orne,
centres sociaux, structures médico-sociales et autres services de la collectivité




RAPPORT
D’ACTIVITE

2017 Restauration scolaire

>
€LES MISSIONS

Compétente en matiere de restauration scolaire, la CUA veille au quotidien a la qualité et a la
provenance des produits servis dans les écoles. D'ici a 2022, au moins 20 % de produits labellisés bio
et 70 % de produits locaux seront présents dans les assiettes des éléves. Cette démarche s’inscrit
pleinement dans les directives du plan de santé publique Programme National Nutrition Santé et
participe a la promotion des producteurs locaux. La CUA se mobilise par ailleurs pour lutter contre le
gaspillage alimentaire et privilégier les fruits et légumes de saison.

>
QLES REALISATIONS 2017

y ‘
> Poursuite de la fourniture de produits de qualité (comme prévu dans le cadre du . . .
nouveau marché de DSP du 1 janvier 2016) : BIO et issus des circuits-courts (150 km) Chiffres-clés

> Intégration dans la DSP restauration scolaire de Villeneuve-en-Perseigne

o ) , > 410 680 repas fournis
}» Réfection de l'office du restaurant scolaire d’Arconnay

>
gLES PROJETS

@ Mise en conformité du restaurant de I'école de Saint-Didier-sous-Ecouves

“. Portage des repas a domicile

é'uss MISSIONS

La CUA a confié au Centre Communal d’Action Sociale d’Alencon la gestion ‘

du service de portage de repas a domicile pour les seniors. . . .
Chiffres-clés

> 48 085 repas livrés sur
lannée
» 3 090 repas normaux
LES REALISATIONS 2017 en moyenne par mois sont

livrés a 123 bénéficiaires
A partir du 1'septembre, des repas de régime sont proposés. Ils sont > 917 repas de régime
préparés par le Délégataire de Service Public dédié a la “restauration”. €n moyenne par mois
sont livrés aupres de 33
bénéficiaires
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“. Centre Intercommunal
d’Action Sociale

>
@ LES MISSIONS

Le Centre Intercommunal d’Action Sociale (CIAS) est un établissement public intercommunal présidé par un Président et
Vice-Président délégué. Il a une entité juridique distincte, un conseil d’'administration, un budget propre et un personnel
propre. Le CIAS a pour mission obligatoire de gérer 'TEHPAD Charles Aveline, d’'une capacité d’accueil de 83 lits.

- .
qn LES REALISATIONS 2017

Travail de rapprochement avec 'EHPAD “Les Lys” de Champfleur pour une direction commune

-
< Chiffres-clés @

> 52,18 Equivalent Temps Plein

> Investissements :
recettes 179 617 € — dépenses 176 768 €

}» Fonctionnement :
recettes 3 454 425 € — dépenses 3 511611 €
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RAPPORT
D’ACTIVITE

2017

La Communauté Urbaine d’Alencon
chaque jour avos cotes:

En chiffres

#5433 enfants accueillis en créche

€5 2970 repas distribués au scolaire par jour
©5 160 repas livrés a domicile par jour

¥5 570 km de réseau d’eau potable et 400 km en assainissement
£ 19 zones d’activité, 2 650 entreprises et 5 pépiniéres d’entreprises
€5 2200 étudiants

€4 7 000 points lumineux en Leds fin 2018

Poles sportifs et culturels @ @

#5 10 médiatheques et bibliotheques

£5 Anova un parc des expositions de 7 000 m?

€5 Musée des Beaux-arts et de la Dentelle

€4 Conservatoire a Rayonnement Départemental

#5 5 centres sociaux =
5 1 office de tourisme communautaire ~O—"

o % 2piscines et 1patinoire

£5 1dojo et 1 gymnase
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COMMUNAUTE URBAINE D’ALENGON
Extrait du registre des DELIBERATIONS du Conseil de Communauté

SEANCE DU 28 JUIN 2018

L'an deux mille dix-huit, le vingt-huit juin, & dix-huit heures trente minutes, le Conseil
de Communauté Urbaine d'Alengon, sur convocation adressée le 22 jum 2018 et sous la
présidence de Monsieur Ahamada DIBO, s'est réuni en séance publique & la Halle aux Toiles

d’Alencon.

ETAIENT PRESENTS Mesdames et Messieurs les Conseillers en exercice, sauf :

Mme Christine THIPHAGNE qui a donné pouvoir & Mme Catherine DESMOTS.
M. Michel JULIEN qui a donné pouvoir & M. Ahamada DIBO.

M. Jéréme LARCHEVEQUE qui a donné pouvoir a M. Jean-Patrick LEROUX.
M. Patrick COUSIN qui a donné pouvoir & M. Alain LENORMAND.

Mme Nathalie-Pascale ASSIER qui a donné pouvoir 8 M, Armand KAYA.
Mme Annie DUPERON qui a donné pouvoir 3 M. Gérard LURCON.,

M. Thierry MATHIEU qui a donné pouvoir & M. Dominique ARTOIS.

M. Emmanuel ROGER qui a donné pouvoir @ M. Gérard LEMOINE.

M. Claude FRADET qui a donné pouvoir & M. André TROTTET.

Mme Martine LINQUETTE qui a donné pouvoir 3 Mme Dominique CANTE.

M. Jacques ESNAULT qui a donné pouvoir 8 Mme Anne-Sophie LEMEE,

M. Alain MEYER qui a donné pouvoir a M. Sylvain LAUNAY,

M. Patrick LINDET qui a donné pouvoir & M. Ludovic ASSIER a partir de la
question n® 20180628-051.

M. Francis AIVAR qui a donné pouvoir & M. Denis LAUNAY & partir de la question
n° 20180628-060.

Mme Sophie DOUVRY excusée jusqu'a la question n°® 20180628-024.

Mmes Mireille CHEVALLIER, Lucienne FORVEILLE, Anne-Laure LELIEVRE,
Mrs Michel GENOIS, Joseph LAMBERT, Georges LETARD, Philippe MONNIER,
Laurent YVARD, Jean-Pierre RUSSEAU, excusés.

Monsieur Pierre-Marie LECIRE est nommé secrétaire de séance.

Le proces-verbal de la derniére réunion du 29 mars 2018 est adopté a |'unanimité.

N° 20180628-055

TRANSPORTS URBAINS

DELEGATION DE SERVICE PUBLIC DE TRANSPORTS URBAINS - PRESENTATION DU
RAPPORT D'ACTIVITE 2017

Département Patrimoine Public
DMA/PG/GC/MBM

Par délibération du 29 septembre 2016, le Conseil Communautaire a décidé d‘attribuer par
voie de Délégation de Service Public (DSP), | explottatlon du réseau des transports publics urbains
relevant de sa compétence & la societé « BOUBET Autocars SA », celle-ci ayant Créé, comme prévu
au contrat de DSP, une societé dédiée a I'exploitation du réseau ALTO sous la raison sociale
« REUNIR ALENCON =», son nom commercial étant « REUNIR COMMUNAUTE URBAINE ALENCON »,
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Rel. 201 524 Berger-Levrault (1309

Conformément a larticle L1411-3 du Code Général des Collectivités Territoriales, le
delégataire a transmis & I'autorité délégante, comme chaque année avant le 1° juin, un rapport
comportant notamment les comptes et retragant la totalité des opérations afférentes a I'exécution
de la Délégation de Service Public et une analyse de la qualité du service de I'année écoulée.

Vu l'avis favorable du Bureau consultatif, réuni le 20 juin 2018,

Vu l'avis favorable de la Commission Consultative des Services Publics Locaux, réunie
le 25 juin 2018,

le Conseil :

» PREND ACTE du rapport dactivité 2017 de la Délégation de Service Public de
Transports Urbains, dressé par la société « REUNIR ALENCON », tel que proposé en annexe.

Recue en Préfecture le : i B Jll!L. an Pour extrait conforme,

Pour le Président,

Affichée le : ice-Président d

= 8§ JUIL, 2018




compétente par délégation
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Vu pour étre annexeé a la délibération
n° 20180628-055 du Conseil
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Pour le Présidgnt,
Le VjcerPrésidént/délégué,/
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I Présentation du Délégataire et de ses sous-traitants

La puissance d’'un Groupe - lesprit d’une PME

Membre du réseau REUNIR

Dans le cadre de la Convention de Délégation de Service Public concernant la gestion et I'exploitation du
réseau ALTO, la société REUNIR CUA a été nommée Délégataire a compter du ler janvier 2017 et pour
une durée de 6 ans.

11 Présentation des différentes parties prenantes

& Communauté
= Urbaine

® dAlencon

AUTORITE DELEGANTE

l

REWMIR

Communauté Urbaine
Alencon

DELEGATAIRE

20 rue Ampere 61000 Alengon

SOUS-TRAITANT ;?rsi;euaﬁifi:tal de 150 000€ SOUS-TRAITANT
Scolaires Mr BOUBET Jean-Luc TAD

Mr BOUBET Stéphane

Directeur :
T Mr Morvillez Olivier

32 rue des Tisserands 72610 Argonnay
SA au capital de 168 000€

Dirigeants

Mr BOUBET Jean-Luc

Mr BOUBET Stéphane

La Feuillere 72610 Bérus
Artisan
Mr LHOMMET Laurent

1.2 Liste des Cadres mis a la disposition du Délégataire

En complément des dirigeants, la société BOUBET Services Membre du réseau REUNIR, REUNIR CUA bénéficie
met a disposition Mr MORVILLEZ Olivier en qualité de également des différents poles d’expertise en vue
Directeur du Réseau (temps plein) et Mr RENAUD Damien  d’accompagner la performance au quotidien : plateforme
en qualité de Responsable Administratif & Financier (temps  innovation, assurances, pole RH...

partagé).



1.3 Evenements particuliers concernant I'entreprise sur I'année 2817

2017 I'année du changement pour le réseau ALTO :

Exploitant, réseau, véhicules, billettique, grille tarifaire, navette hypercentre, S.A.E.1.V.

La premiere année d’exploitation a été riche en évenements et en enjeux, les principaux étant retracés
ci-dessous :

02/01/2017

Une nouvelle exploitation sous le signe de REUNIR CUA

Malgré une météo glaciale, les premiers bus partirent du dépbt et c’est avec chaleur que les conducteurs
accueillirent les premiers clients de 2017.

Mars 2017
Une navette électrique 100% gratuite
Lancement de la navette desservant I'hypercentre.

Juillet 2017

Place aux bus hybrides

Grace aux financements de la CUA, les conducteurs ont plaisir a rouler avec 5 nouveaux bus hybrides,
un 6%™= a depuis complété le parc fin 2017.

Aot 2017

Une nouvelle grille tarifaire mais pas que...

Plus claire, plus lisible, la nouvelle grille tarifaire rencontre un succés avec notamment la création des
abonnements scolaires.

Ce mois d’aolit est aussi le mois ot REUNIR CUA se dote d’un nouveau systéme billettique.

Septembre 2017

La rentrée des classes avec un nouveau réseau

REUNIR CUA lance son nouveau réseau avec pour objectif de le rendre plus attractif et plus lisible
(connexion de toutes les lignes & Champ Perrier, renforcer la ligne Gare-Université, ...).

Octobre & décembre 2017

Les nouvelles technologies s'invitent sur le réseau

REUNIR CUA se prépare a l'installation du S.A.E.LV. (Systémes d’Aide a I'Exploitation et & I'Information
Voyageurs).

1.4 Présentation des chiffres clés dureseau ALTO

b

ot =] Collaborateurs

21 Véhicules dans sa flotte
935 000 kms - e 40
parcourus en 2017 N (+ 6 Scolaires + )

= 1.5 millions

570 KE e‘ [ ] n ] De passagers transportes

de recettes billettiques (—1 en 2017

+0.7% vs 2016 \_//



= Description des moyens mis en ceuvre

Un parc véhicule rajeuni avec I'arrivée de 6 bus hybrides.

39 salariés a bord dont 31 conducteurs(trices)

2.l Recensement et description des biens immobiliers exploités par le Délégataire
Le recensement et description des biens immobiliers exploités par le Délégataire figure en Annexe n°1.

2.2 Veéhicules exploités par le Délégataire
La liste des véhicules exploités par le délégataire figure en Annexe n°2.

2.3 Recensement des opérations lourdes de maintenance pour chaque véhicule
Ci-dessous le recensement des opérations lourdes de maintenance pour chaque véhicule.

N°® véhicule Objet de la maintenance
243 Changement boite de vitesse
375 Maintenance suite probleme électronique
601 Changement pompe de relance et compresseur

2.4 Preéesentation des salariés

Leffectif de la société REUNIR CUA est de 39 salariés, auxquels s’ajoutent le Directeur du réseau
Mr Morvillez, mis a disposition a temps plein par Boubet Services.

Organigramme Le 2 janvier 2018

Direction Générale 5 R,.‘
Jean-Luc Boubet h. w

Stéphane Boubet

BOUBET Services REUNIR Services
- QSE (Marc Larousse) - RH, social
- Assistance technique [ — - T - Assurances
(Marthial Berthiau) | - Environnement ...

Directeur du Réseau

. Olivier Morvillez
A

& Financier
i *

~

*yc. RH \
Assistante Exploitation Assistante Commerciale
Jessica Eldjouzi polyvalente

Virginie Duché

= - PR
ﬂ a Conducteurs receveurs ' Meécaniciens
|
ASentCﬁ"r:i::;:;atif & Assistant Exploitation . n E l n & l n Hotesse l
Marie-Line Lacroix Thibaud Karczewski Jocelyne Collet 3
Myriam Alain Gwenaelle Jean Virginie Jocelyne Jean-Charles Richard Bruno Cousin
Armellini  Boulay Brochet Butaric  Chalange Champain  Cordier Coupry
1 ‘ -' a ‘
Thierry  Richard ~ Salomon Denis  Jean-Paul Eric Pascal Djamel Christian Leroyer
Dechipre Dutertre Ferdinand  Froger Hofman Jouny Jouy Kaddour Y
9. ﬂ ‘
Sébastien Radouane  Hamid Phirum Sambath Benoit Marc Rachid —
Kerambelle  Lafer Lakhal Leng Leng Leroyer Lorand-Brionne Loughmari aAXIMEpS
[ Jooueer
YO"S Yi  Olivier Fabrice Francois Delphine Jean-Luc Tony
a temps partagé Paint  Perrier  Poupinet Ronguet  Taupin Thibaud |
Jado Vanga Guima




Présentation des salariés présents au 82.681.2018

Nombre

NOM Prénom Contrat |% Coeff : St ., |d'heures
naissance anciennete

2017
ARMELLINI Myriam Conductrice CDI 100% /210 |22/11/1966 |02/01/2018 -
BOULAY Alain Conducteur CDI 100% (210 |06/07/1976 |01/04/2013 1895
BROCHET Gwénaélle |Conducteur CDI 100% (210 |[21/06/1983 |03/12/2012 1852
BUTARIC Jean Conducteur CDI 100% (210 |08/08/1960 |01/05/1991 1948
CHALANGE Virginie Conducteur CDI 100% (210 |19/06/1983 |26/03/2007 1847
CHAMPAIN Jocelyne Conducteur CDI 100% /210 |08/07/1958 |24/09/2012 1927
COLLET locelyne Hétesse de vente CDI 100% /193 |23/02/1961 |02/01/1991 1910
ICORDIER |Jean-Charles |Conducteur CDI__ [100%[210 |09/06/1986 |01/05/2015 | 1877
COUPRY Richard Conducteur CDI 100% (210 |01/08/1965 |01/07/1987 2071
COUSIN Bruno Mécanicien CDI 100% (210 |28/08/1962 |02/01/1995 1823
DECHIPRE Thierry Conducteur CDI 100% (210 |[22/06/1965 |01/04/1995 1964
DUCHE Virginie Assistante commerciale |CDI 100% (210 |09/08/1973 |01/04/2010 1823
DUTERTRE Richard Conducteur CDI 100% (210 |07/04/1964 |01/03/2008 2025
ELDJOUZI Jessica Assistante exploitation |CDI 100% (250 |14/10/1990 |19/12/2016 1843
FERDINAND Salomon Conducteur CDI 100% (210 |27/06/1978 |18/04/2016 1772
FROGER Denis Conducteur CDI 100% (210 |02/03/1971 |01/06/1996 1879
HOFMAN Jean-Paul Conducteur CDI 100% /210 {20/07/1959 |25/12/1995 1872
JOUNY Eric Conducteur CDI 100% (210 |01/03/1963 |18/04/2016 1807
JOouy Pascal Conducteur CDI 100% (210 |09/08/1966 (26/12/1990 1943
KADDOUR Djamel Conducteur CDD 100% (210 |25/07/1989 |21/08/2017 679
KERAMBELLEC Sebastien  |Conducteur CDI 100%{210 |04/03/1978 |05/08/2009 1894
LACROIX Marie-Line |Assistante Comptable |CDI 100% (210 |16/07/1958 |20/06/2016 1832
LAFER Radouane Conducteur CDI 100% (210 (14/01/1976 |18/04/2016 1869
LAKHAL Hamid Conducteur CDI 100% /210 |01/01/1967 |05/08/2009 1927
LENG Phirum Conducteur CDI 100% (210 |03/12/1982 |01/03/2013 1928
LENG Sambath Conducteur CDI 100% (210 |07/07/1973 |05/08/2009 1977
LEROYER Benoit Conducteur CDI 100% /210 |05/01/1973 |01/06/1997 1905
LEROYER Christian Meécanicien CDI 100% (210 |22/04/1958 |01/04/1993 1826
LORAND-BRIONNE |Marc Conducteur CDI 100% /210 |07/05/1971 |28/08/2013 1869
LOUGHMARI Rachid Conducteur CDI 100% (210 |[31/12/1968 |21/12/2015 1932
LY Yong Yi Conducteur CDI 100% (210 |(21/09/1988 |03/11/2016 1023
PAINT Olivier Conducteur CDI 100% (210 |01/05/1974 |01/12/2011 1862
PERRIER Fabrice Conducteur CDI 100% (210 |(16/12/1965 |23/04/2007 1891
POUPINET Francois Conducteur CDI 100% (210 (12/03/1971 |27/08/2014 312
RONGUET Delphine Conducteur CDI 100% /210 |25/12/1986 |01/02/2012 2034
TAUPIN Jean Luc Conducteur CDI 100% (210 |23/08/1960 |01/09/2001 1871
THIBAUD Tony Conducteur CDI 100% (210 |07/01/1978 |01/06/2006 1870
VANGA GUIMA Jadot Ouvrier CDD  [29% |145 13/12/1975 09/10{'_2_017 121
VIEL Maxime Electro Mécanicien CDI 100% /210 |26/09/1992 |03/04/2017 1376
Mnact Genres l Moyennes | Types de contrat | Dum:uw::npsdt | Fonctions |
total Femmes | Hommes i Age 1|An:lenneté: coi l coD ;Temps pleln! ::Tﬁ?l i Conduite ‘ Administratif | Maimenanca!
w1 = % &l w | w1 % L& I 3 1 = [ -3 | &1
Répartition Femmes / Hommes par Age moyen Femmes / Hommes
fonction au 02/01/2018 par fontion au 02/01/2018
100% 100%
100% ;% 480 45,8 L 45,6
80% 46,0
6% 44,0 42,2
A0% 42,0
20% 40,0
0% 38,0
Conduite Administratif Maintenance Conduite Administratif Maintenance
B Femmes HB Hommes mFemmes ®Hommes



=8 Offre de transport produite au cours de I'année consideree

Un réseau en 3 phases auquel s'ajoute une navette desservant I’"hypercentre

3.1 Présentation duréseau

Le réseau Alto est composé de :

P 3 lignes régulieres principales et des lighes complémentaires :
- Ligne 1 : Arconnay Petit Maleffre => Champ Perrier => Alencon Village
- Ligne 2 : Condé Moulin => Champ Perrier => Lazare Carnot
- Ligne 3 : P6le Universitaire => Champ Perrier => Templierie
- Navette Hypercentre
- Lignes du dimanche

» 10 lignes de Transport A la Demande
P 19 lignes Scolaires
» Un service de TAD Access

Lannée 2017 aura été pour le réseau Alto une année marquée par diverses évolutions, elles sont
principalement regroupées en 3 phases.

Du ler janvier au 3 septembre 2817 :
un réseau en continuité avec 2016
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Du 4 septembre 2817 au 7 janvier 2018 :
un réseau optimisé avec création de la navette hypercentre
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Depuis le 8 janvier 2018 :
un réseau en amélioration continue avec le remodelage des tracés
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La ligne 1 dessert le Londeau a chaque tour et fait un passage toutes les 20 minutes

La ligne 2 dessert Lazare Carnot a chaque tour et fait un passage toutes les 30 minutes

(40 minutes en heures creuses)

Focus surlaligne |

Focus sur laligne 2

- Regroupement des deux branches
au sud de la ligne en une seule
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- Desserte du Londeau a chaque tour

- Suppression de 'arrét Abbé Letacq

- Passage de la ligne a une fréquence de
20 minutes.

- Desserte d’Arconnay aux heures de
pointe

A, wa g ( | g f
——= {___1 : mt-_ nﬁuiéﬁ\;_z"" ._..L.a??re—l:ﬂmct [
DAMIGNY S := oo £ il
o . it
tez o
Y S COMNDE-
- SUR-SARTHE
CONDE- s —
UR-SARTHE ! Crolx Mercier | e
3 i
e .= ALENGON
Condé Moulmn Pt do
O Bretagre
Commaniei Dis Lusuid. ¢ 35
ﬂ::;. — S
Pcon | ¢
s k E“,":?l L] '(l ALENCQN
La Pipinasre "
p_ e o oy ' ; =y ) 1
N heat . SAINT-GERMAIN. icse J
: DU-CORBEIS L"‘_\\' \
02/01/2017 Depuis le 04/09/2017

- Desserte de Lazare Carnot tout au long de la journée

- Modification de l'itinéraire

- Passage a une fréquence de 40 minutes en heures
creuses

- Fréquence de 30 minutes en heures pleines inchangée



La ligne 3 effectue un passage toutes les 30 minutes (40 minutes en heures creuses)

Focus sur laligne 3
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- Suppression de la branche Hétel - Suppression de l'arrét Tilly
de Ville désormais desservie par la - Passage de la ligne a une fréquence
navette afin de développer la liaison de 40 minutes en heures creuses
entre la gare et le Pble Universitaire - Fréquence de 30 minutes en heures
(un bus toutes les 30 minutes contre 1 pleines inchangée

toutes les heures auparavant)
Autres lignes

P> Extension des services TAD et TAD ACCESS sur la commune de Villeneuve en Perseigne a la suite de son entrée dans la CUA.
P> Mise en place de doublages le matin surleslignes 2 et 3 afin d’absorber le flux de voyageurs plus important qu’auparavant.
P Diverses modifications plus ou moins a long terme en raison de travaux, la plus notable étant la déviation de la ligne 3
sur le secteur de Damigny.

3.2 Kilométrage théorique vs kilométrage réel

En 2017, 915 080 kilométres commerciaux ont été effectués (auxquels s'ajoutent 19 616 km pour la navette) dont 117 188
kms sous-traités a Boubet (13%) et 151 342 kms sous-traités aux Taxis Lhommet (17%), Cf. détail en annexe n°3.
Cela représente donc 666 166 kilométres commerciaux réalisés par REUNIR CUA.

~ Kmthéoriques Km réalisés A |
_ Encharge  Avide  Encharge  Avide  Encharge  Avide
TOTAL (hors navette) | 760845 | 143332 | 771443 | 143637 & 10598 304 |
'dont S/T Boubet | 58671 58 469 58 734 58454 | 62 16 |
'dont S/T Lhommet | 124157 | 23419 | 127522 | 23820 | 3365 401 |
~ kmrealisés
~ Encharge  Avide
TOTAL Navette, 18376 1240 |




3.3 Kilométrages non programmeés mais produits

Une vitesse commerciale impactée par les travaux

Sur I'année 2017, 6 543 kms ont été effectués sans étre programmeés, ils se décomposent comme suit :

e Déviation Ligne 3 : 2 355 kms
e Doublages Lignes 2 & 3 : 1 954 kms
e Autres déviations : 2 234 kms

Il'y a donc un écart de kms théoriques/réalisés (dont les non programmés) d’environ 4000 km ce qui représente moins de
1% des kms commerciaux totaux.

3.4 Kilométrages techniques

Sur I'année 2017, 20 903 kms techniques ont été effectués, ils se décomposent comme suit :

3% 2%
°

12%
Reléves 9815 -
Formation conducteurs 3 988[ = Formation conducteurs
Convovage / Rel:npl bus 3 525j 47% = Convoyage / Rempl bus
Trangp_p_t‘!:s_gg@_:gql_l!_ L e 2535 |i 17% Transports spéciaux
ES_?@_IE EE{@E _féj?ra_!i_gn _6_5_5 |' m Essais aprés réparation
Mines 386,  Mines

19%

3.5 Reépartition des kilométrages et heures de conduite par sous-traitant

17%

ALTO 646 551 45 399 13%
BOUBET 117 187 2908
LHOMMET 151 341 5119
Total 915 079 53 426

71%

= ALTO = BOUBET = LHOMMET

3.6 Vitesse commerciale théorique et réelle

La vitesse commerciale réelle est sensiblement la méme que la théorie hormis pour la ligne 3 ou la déviation par la rue de
la Brebiette permet d’augmenter la vitesse (plus de kilométres parcourus dans un méme temps).

Vitesse commerciale | Vitesse commerciale
théorique réelle

Navette | 20 ' 20




3.7 Releveés des courses non produites

Moins de 0.1%

de courses ne sont pas produites (36 courses), 53% liées aux pannes
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Tableau également en annexe 4

ACCIDENT

AGGRESSION

AUTRE

10

MALAISE VOYAGEUR

PANNE

19

REGULATION

Principales causes d'interruption de service

6%

53%

8%

/

= ACCIDENT
= AGGRESSION
= AUTRE
28%
MALAISE VOYAGEUR
= PANNE

= REGULATION

13



3.8 Des taux deréservations de TAD tres hétérogenes

Des lignes TAD a adapter avec le nouveau réseau

Sur I'année 2017, 8 527 courses ont été réalisées, ce chiffre étant stable par rapport a 2016 avec 8 585 courses.

En nombre de courses effectuées, le TAD 1 desservant les communes de Ménil-Erreux a Valframbert est le plus utilisé avec
1 582 courses, suivi du TAD 10, TAD 4.

Malgré son extension a Villeneuve en Perseigne, le TAD 2 a un taux de déclenchement faible a 9,71% soit 12,29% de moins
que le taux de déclenchement contractuel.

En ce qui concerne le TAD 7, il n'y a quasiment pas de réservation, la desserte de Lazare Carnot étant désormais intégrée

alaligne 2.
Taux de I
Colirss - déclenchement Nombres de Taux de
e SR du cahier des coursis: |-Gbclenchemant [ RHOAVS
: charges effectuées Annuel s
[ A Ménil-Erreux / Larré / Semallé / Valframbert / Cerisé / Alengon | 20% 1582 23,81% 1,81%
2 Villeneuve en Perseigne / Chenay / Le Chevain / Saint Paterne / Alengon 22,0% 606 9,71% -12,29%
3 St Rigomer de bois / Champfleur / Argonnay / Alengon 19,7% 1073 17,18% -2,52%
4 St Cénéri le Gérei / La ferriére Bochard / Pacé / Condé*Sarthe /Alencon 18,8% 1180 | 20,56% 1,76%
5 Fontenai les Louvets / St Nicolas de Bois / Cuissai / Lonrai / Colombiers / Damnigny / Alengon 10,0% 859 . 10,28% 0,28%
6 Mieuxcé / Héloup / St Germain du Corbéis / Alengon 16,2% 585 | 17,61% 141%
7 Alencon [ 2| d'Ecouves 19,9% 38 2,10% -17,80%
8 'Vingt Hanaps / Radon / Forges / Alengon . 20,0% 941 28,33% 833% |
9 St Didier sous Ecouves / St Ellier les Bois / Longunoé _,f_Uv_aie,f La Roche Mabille / Alengon 24,9% 756 41,72% 16,82%
10 Ciral / La Lacelle / Gandelain / St Denis"‘Sarthon / Pacé / Alenson _ BT 7 et o

3.9 Kilométrages et heures produits sur le TAD Access

Sur I'année 2017, 26 533 kms ont été réalisés vs 25 000 kms contractuels soit +6% et vs 25 447 kms en 2016.
Il est a noter que depuis la rentrée de septembre une augmentation des kms est constatée avec notamment 11 nouveaux

clients.
Kilométres TAD Access
!Jan_\df-ier- 3500
|Février 3000
\Mars 2500 /—\
Avril 2000 \/
|
‘Mai 1500
Juin 1000
!Juillet 500
Aol _ 0
'Septembre 2083 2134 I R SN SR S & &
loctobre Y033 | 2040 S T O
i - & A QO
\Novembre 2083 2987 .
N4 e KM Théoriques  em===Kms réels
\Décembre

\Décembre | 2083 2749
TotaL  EEID) 26 533

Sur I'année 2017, 3 319 voyageurs ont utilisé le TAD Access soit 226 voyages de plus que sur I'année 2016.

Le nombre de courses réalisées sur 'année 2017 est de 2 361, ce qui fait une course moyenne de 11,23 kilometres.

Deux véhicules sont en service pour effectuer cette prestation, les conducteurs sont formés (dont 3 sur I'année 2017) sur
la prise en charge des personnes a mobilité réduite afin d’assurer un service de qualité.



Succes du TAD Access :

vigilance quant aux dépassements et ses impacts financiers/exploitation

Sur I'année 2017, 2 355 heures ont été réalisées vs 2 000 heures contractuelles.

Heures TAD Access

arvier | 250
iFévrier | 200 /\/_\/
'Mars |

4
Avril | 150
Mai | 100
Juin I 167 | 233
Luillet | 167 | 205 50
Aot | 167 | 198 0
\Septembre | 167 227 & & o Q > < X & e e e e
| } ; ) X X > & 3 A\\\Q, N N N & &
lOctobre | 167 | 227 P S & & &S
INovembre | 167 | 198 < S0
iD?cgmbre | 167 | 213 e Heures e Heures réels

ITQTAL_ 2 000 7 355 Théoriques (yc. Coupures)

3.18 Origine et destination du TAD Access

Le TOP 10 des destinations des clients TAD Access est :

e ADAPEI La Rose des Vents Valframbert

e Lieu de travail

e Centre-Ville

e EHPAD Charles Aveline

e Lidl Route de Sées

e CAT Lazare Carnot

e Alencea

e Centre Commercial Leclerc Arconnay

e Bibliothéque Sonoré

e Centre Commercial Carrefour Condé sur Sarthe

Lieux de résidence des clients TAD Access
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== Trafic

Apres 3 années en recul (-8,9%, -2,2%, -0,8%) le réseau retrouve des couleurs avec

+1,3% de fréquentation

41 Trafic annuel sur le réseau

Le systéme billettique n'ayant été opérationnel que durant I'année 2017, la fréquentation ci-dessous est calculée sur la
base des taux de mobilité utilisés dans les rapports précédents.
Aprés 3 années de recul, la fréquentation sur 'année 2017 repart a la hausse avec une augmentation de +1.3%.

Grace a un travail commun entre la CUA et REUNIR CUA, d’un nouveau tracé, de différentes campagnes de communication,
d’une nouvelle grille tarifaire, le réseau Alto est devenu plus attractif.

Fréquentation par catégorie Les voyageurs utilisant des tickets unitaires (TU) continuent
d’augmenter tandis que ceux utilisant des carnets de 10
voyages continuent a chuter fortement (peu attractif, écart
faible de prix avec les TU depuis le passage a 1€), baisse
= Abonnements -26 ans également plus mesurée pour les carnets de 20 (la création
des abonnements scolaires ayant probablement eu un
impact sur les ventes).

Les voyageurs ayant desabonnementsde-26 ans continuent
de baisser, ce qui a été amplifié cette année avec la création
= Demandeur d'emploi des abonnements scolaires. Les voyageurs de +65 ans ayant
un abonnement sont eux aussi en baisse cette année, une
explication serait un transfert vers les TU. Les voyageurs
® Autres (navettes, billet ayant des abonnements 26/64 ans quant a eux augmentent

3% 2%

= Tickets & carnets

7%

= Abonnements 26/64
ans

10% u Abonnements +65 ans
0

= Abonnements Scolaires

[ i x
37% collectifs,...) par rapport a 2016.
S © RamrcuA
taus , : =
mobilité 2011 2012 2013 2014 2015 A 2016 A 2017 A

Ticker Unure 1,14] 273713 270475 263579 245 432 270393 | 88% | 299436 | 107% | 333320 1L,3%
Carnet de 10 1,14) 533067 54037 66 280 57878 56 840 -1,8% 44848 | -211% | 33277 -25,8%
Carner de 20 1,14) 123530 19221 126221 114125 110466 | -32% | 101346 @ -83% 95874 -54%
Ticker 24H 4 644
Carre mensuelle -26 ans 65| 122005 120575 117 780 115700 107 055 ~1,5% 111 085 3,8% 123 890 11,5%
Carte mensuelle 26/64 ans 64 101952 105024 91 648 83200 77 056 -7 4% 76 288 -1,0% 74 624 -2,2%
Carte mensuelle + 65 ans 321 157760 144 608 140 704 134 944 129 152 -4,3% 116 864 -9,5% 82 400 -29,5%
Demandeur d'emploi 27 41094 43767 48 492 47 439 49 842 5.1% 30 868 21% 57024 12,1%
Demandeur d'emploi + 27, 14580 14 148 17091 15525 16281 4.9% 18927 | 163% 16740 -11,6%
Demandeur d'emploi + 27 1566 na
Moovia rrimestre 65 80080 77220 75 465 70720 60645 [ -142%| 49270 | -188%| 35490 -28,0%
Moovia quadrimestre 65 75920 72280 G1 880 66 495 56940 | -144% | 34925 | -35% 8060 -85,3%
Moovia été 65 11570 10 660 11830 10270 10530 25% 10 530 0.0% 10010 -4,9%
Carte annuelle -26 ans 65 408 070 437970 448 370 424 580 400 140 | -58% | 388505 | -29% | 378083 =2,7%
Carte annuelle 26/64 ans 64| 39680 48 448 68 352 72004 66368 | -79% | 064384 | -3,0% | 78507 21,9%
Carte annuclle + 65 ans 32 0 0 0 I 1 0 20 864
Primaires 320 14053 16000 15 893 14133 13920 | -1,5% | 15680 | 120% 16768 6,9%
Colleges/Tycées 32 0 0 0 ] 0 0 87424
Navette Hyper Centre 8059
Billers collecnfs 43 682 34847 35094 19712 35004 40 081 18 102
Scolatres gratuts (marcenels) 8000 8000 8000 8000 8000 9 600 7 HOR
Scolaires conventionngs 3570 7 380 7216 7175 7175 7011
Aurres 44713 39632 58424 5472 6511 10238
TOTAL 1617040 | 1625192 | 1664319 | 1515865 = 1482409  -22% 1469885  -0,8% 1488534 1,3%
Répartition par catégorie
Tickets & cagnets 450 310 444 633 4538 079 420 435 437700 | 4,1% | 445629 | 1B% | 462471 38%
Abonnements -26 ans 697 645 718705 715325 687 765 635310 | -7,6% | 614315 | -33% | 555533 | -9,6%
Abonnements 26/64 ans 141 632 153 472 160 000 155 264 143424 | 7,6% | 140672 | -1,9% | 153131 8,9%
Abonnemenrs +65 ans 157 760 144 608 140 704 134 944 129 152 -4.3% 116 864 -9.,5% 103264 | -11,6%
Demandeur d'emploi 55 674 57915 65 583 62 9064 66 123 5,0 64 795 5,6% 73764 5,7%
Abonnements Scolaires 25623 31380 31109 29 308 20095 | -07% | 32291 11,0% | 112000 | 246,8%
Autres (naverres, billet collectifs,...) #8 395 74 479 93518 25184 41605 | 652% | 50319 | 209% | 28371 | 436%

. TOTAL 1617040 | 1625192 | 1664319 | 1515865 | 1452409 | 22% | 1469885 | 0% | 1488534 | 13%
16



4.2 Nombre de monteées par arrét

57 000 passagers par mois sur la ligne 1 soit 68% du trafic

Un poble d’échange tres fréquenté

Les statistiques ci-dessous concernent les 3 lignes réguliéres depuis le mois d’octobre 2017, date de mise en service de la
billetique.

Ligne 1
| Octobre | _Novembre | _Décembre | TOTALTA |
[ ABBE LETACQ 2 0 1 3
GARE ROUTIERE 1213 972 927 3112
ACRODROME 420 566 365 1351
ALENCON VILLAGE 741 709 901 2351
BAYARD 316 404 336 1056
CFA 331 470 347 1148
CHAMP PERRIER 18273 18534 19117 55924
CITE ADMINISTRATIVE 808 769 892 2 469
CLAIR MATIN 1564 1626 1581 4771
CLAUDE BERMARD 807 826 726 2359
COLLEGE LOUISE MICHEL 338 300 568 1206
COURTEILLE 306 383 363 1052
ERNQUF 1573 1506 1798 4 877
FLAUBERT 2580 2758 2636 7 974
| GARE SNCF 1951 2175 1973 6 099
ALENCON [ GUYNEMER 723 654 692 2069 168993
JEANMNE D'ARC 2669 2614 2481 7 764
LYCEE LECLERC 1315 1717 1269 4301
LYCEE M. DE NAVARRE 4455 4967 4711 14 133
MONTSORT 1767 1743 1693 5203
PLACE DE LA PAIX 2351 2545 2655 7 551
PLENITRE 1615 2114 2226 5955
POINT D ALENCON 2062 1958 2448 6 468
POINT DU JCUR 1966 2050 1815 5831
RESERVOIRS 484 516 476 1476
RHIN ET DANUBE 1 468 564 385 1417
SAINFOINS 568 727 587 1882
SAINT FRANCOIS 429 651 461 1541
SQUARE DU POILU 878 975 855 2708
VIEUX COURTEILLE 195 176 139 510
ZOLA 1453 1518 1461 4 432
A. PARE 2 1 2 5 §
LES SORBIERS 2 4 6
| PETIT MALEFFRE 28 7 2 37
ARCONNAY ! RONSARD 2 9 13 24 4262
SAINT GERMAIN 4 3 3 10
CHEVALERIE 1532 1306 1320 4158
MONTAIGNE b 13 3 22
CLOS DE LA SENATE 145 166 201 512
CERISE LONDEAL 0 0] 2 2 920
MOULIN DE REINE 119 137 150 406
BEL AIR 2 3 0 5
LECHEVAIN VILLIERS 0 0 38 38 s
56 463 57419 57350
Focus sur les fréquentations :
TOP S Nbrede:  loi de vaddation AretSTolis dhssris | - predR L i
validations validations
CHAMP PERRIER 55 924 32%  |ABBE LETACQ 3 0%
LYCEE M. DE NAVARRE 14133 8% Le Chevain 43 0%
FLAUBERT 7974 5% Arréts Arconnay 104 0%
JEANNE D'ARC 7764 4%  VIEUX COURTEILLE 510 0%
PLACE DE LA PAIX 7551 4% |COURTEILLE 1052 1%




13 700 passagers par mois sur la ligne 2 soit 17% du trafic

Point positif : nouvelle desserte du college Racine
Un poble d’échange tres fréquenté

Ligne 2
ALENCEA 211 219 208 638
FRESNEL 216 200 223 639
LA PEPINIERE 33 41 32 106
LAZARE CARNOT 539 442 415 1416
LE BON 28 68 141 237
LYCEE ALAIN 103 114 140 357
LYCEE ALAIN 2 404 492 482 1378
PARC DES EXPOSITIONS 52 12 39 103
SCHWEITZER 1199 1424 1363 3986
BAS DE MONTSORT 124 117 360 601
CHAMP PERRIER 4853 4751 4554 14 158
ALENCON CHAPEAU ROUGE 48 43 67 158 34 579
CHARTIER 74 78 66 218
CIMETIERE SAINT LEONARD 202 255 240 697
CLEMENCEAU 385 466 419 1270
COLBERT 95 145 131 371
COLLEGE RACINE 530 733 688 1951
CROIX MERCIER 762 733 749 2244
ESTIENNE D'ORVES 383 369 345 1097
LA LUCIOLE 66 39 42 147
MEDIATHEQUE 81 100 77 258
PLENITRE 649 763 853 2265
RUE DE BRETAGNE 88 99 97 284
CENTRE COMMERCIAL 578 509 567 1654
CHARITE 472 555 775 1802
CONDE SUR SARTHE CONDE MOULIN 182 232 210 624 6614
PORTE DE BRETAGNE 496 398 501 11395
VERT VILLAGE 406 404 329 1139
SAINT GERMAIN DU CORBEIS GUE DE GESNES 131 131
Focus sur les fréquentations :
TOP 5 Nbrede o o validation| | Arrétsmoinsdésservis | 0298 ot je validation
validations validations
CHAMP PERRIER 14 158 34% | PARC DES EXPOSITIONS 103 0%
SCHWEITZER 3986 10%  LAPEPINIERE 106 0%
PLENITRE 2265 5% | GUE DE GESNES 131 0%
CROIX MERCIER 2244 5% |LALUCIOLE 147 0%
COLLEGE RACINE 1951 5% | CHAPEAU ROUGE 158 0%

La modification de I'itinéraire de la ligne 2 et le passage par le collége Racine a été un bon choix (dans le TOP 5).




12 400 passagers par mois sur la ligne 3 soit 15% du trafic

Une ligne impactée par le calendrier scolaire
Un poble d’échange tres fréquenté

Ligne 3
COLLEGE RACINE 738 1003 875 2616
GARE SNCF 699 689 498 1886
LYCEE ALAIN 492 896 769 2157
RESIDENCE STRASBOURG 226 203 199 628
TILLY 159 38 0 197
BAS DE MONTSORT 230 148 175 553
ALENCON CHAMP PERRIER 3819 3345 2894 10 058 iar
CITE ADMINISTRATIVE 114 165 147 426
COLLEGE BALZAC 358 8 0 366
CONSEIL DEPARTEMENTAL 178 176 211 565
GARE ROUTIERE 240 282 197 719
PLENITRE 335 363 363 1061
MONTFOULON 1559 1007 870 3436
PONT DU FRESNE 85 15 1 101
DAMIGNY PRINTEMPS 130 4 0 134 5845
SENTE VERTE 229 27 0 256
UNIVERSITES 581 893 444 1918
BELLE CHARPENTE 90 85 91 266
CHAUVIGNY 837 896 858 2591
DIGUETTERIE 92 108 107 307
GYMNASE 594 670 531 1795
GUE DE GESNES 29 24 26 79
SAINT GERMAIN DU CORBEIS IME LA GARENNE 14 25 38 P 9983
LIBERATION 66 47 71 184
MAIRIE 76 261 92 429
ROUTE DE FRESNAY 165 143 160 468
TEMPLIERIE 1477 1544 766 3787
Focus sur les fréquentations::
Nbre de s : . Nbrede |, e
TOP5 K % de validation Arréts moins désservis 4e . %devalidation
validations validations
CHAMP PERRIER 10058 27%| |IME LA GARENNE 77 0%
TEMPLIERIE 3787 2% | GUE DE GESNES 79 0%
MONTFOULON 3436 2% | PONT DU FRESNE 101 0%
COLLEGE RACINE 2616 2% [PRINTEMPS 134 0%
CHAUVIGNY 2591 2% [TILLY 197 0%

Les statistiques sur la ligne 3 sont a analyser au regard des différents travaux et de la déviation sur Damigny. La fréquentation
du mois de décembre est plus faible du fait des vacances scolaires, la ligne 3 desservant de nombreux établissements
scolaires.



=1 Titres vendus, Recettes et Fraude

Simplification de la nouvelle grille tarifaire

Création des abonnements scolaires et refonte des abonnements tout public

5.  Evolution de la gamme tarifaire

Le ler ao(t 2017 une nouvelle grille tarifaire a été mise en place sur le réseau, plus claire, plus lisible que la précédente,
cette derniéere a subi plusieurs changements :

e Un ticket unité valable 45 minutes avec A/R au lieu de 30 minutes sans A/R

e La création d’un ticket 24H

e Une dénomination plus claire des différentes catégories :
-26 ans, 26-64 ans et 65 ans et plus (avec abaissement du seuil de 69 a 65 ans)

e La création d’un abonnement annuel pour les 65 ans et personnes a mobilité réduite 75% MDPH
(abaissement du seul de 80% a 75%)

e La création des abonnements scolaires : maternels, primaires et colleéges/lycées

e La suppression des titres -26 ans 3 mois, 4 mois et été

e La suppression des titres duo

NOUVELLE GRILLE TARIFAIRE a compter du 01/08/2017

OCCASIONNELS - En vente uniquement a bord des véhicules

@m Ticket unité (valable 45 minutes)
IEXT T3 Ticket 24 heures

ABONNEMENTS TOUT PUBLIC - Voyages illimités

65 ans Demandeur d'emploi

et plus* aF*> a0de

26 ans
64 ans

ERENEN  18.00€ | 27.00€ | 2.80€
UL 180.00€ §270.00€ | 81.00€
2 mois offets  ** y compris personnes & mobilité réduite * attestation délivrée

78% MDPH, carte de priorité MDPH par le CCAS

SCOLAIRES

Primaires N
e B Colle'ges
envantz scotannis il Lycées
&1 primaire
| 52.00€ || 70.00€

Vialable uniquement pendant * jeunes, familles nombreuses,
la péniode scolaire. 65 ans et plus

1 aller et 1 retour par jour

RECHARGEABLES

Carte 10 § Carte 20
voyages [ voyages*

INFO CARTES

m Duplicata de carte

En complément des changements ci-dessus, certains titres existants ont connu une évolution tarifaire :

e Carnet de 20 tickets : passage de 13.20€ a 13.40€ (+1.5%)

¢ Carte mensuelle -26 ans : passage de 19.30€ a 18€ (-6.7%)
e Carte annuelle -26 ans : passage de 178€ a 180€ (+1.1%)

e Carte mensuelle +65 ans : passage de 7.90€ a 8.10€ (+2.5%)



5.2 Titres vendus

La vente des abonnements scolaires est un succes (autant vendus que les autres abonnements)

Record de vente de tickets unitaires et baisse de I'attractivité des carnets

En complément de I'analyse faite sur la fréquentation :

Pour les -26 ans, les cartes mensuelles sont en hausse (en partie d au fait de la suppression des titres trimestrielles au
ler septembre 2017), les abonnements annuels sont en baisse car la création des abonnements scolaires a un impact sur
ces ventes.

Pour le 24-64 ans, les ventes se portent bien avec notamment une hausse des ventes de I'abonnement annuel. Ce titre
n’ayant pas subi de hausse tarifaire ou de modification, cela est pleinement di a une augmentation de voyageurs dans
cette catégorie.

Pour les +de 65 ans, on constate globalement une baisse des ventes qui s’expliquerait par un transfert vers les tickets
unitaires, cependant la création de la carte annuelle rencontre un succes grandissant.

Pour les scolaires, la création de ces abonnements est un succes avec 875 abonnements vendus
P autant que les abonnements -26, 26/64 et + 65ans réunis (760 abonnements)

Pour les demandeurs d’emplois, la hausse des ventes continue comme les années précédentes.

Vente de titres 2010 2011 2012 2013 2014 2005 | A | 2016 A 2017 A
Ticker Unuré 241 762 240 099 237239 232964 | 217923 237 187 S,B"/n_i 262 663 10,7% 292 386 11,3%
Carnet de 10 5045 4655 4819 5814 5077 4 986 -1,8% 3934 -21,1% 2919 -25,8%
Carner de 20 4 756 5418 5229 5336 5006 4 845 -3,2% 4445 -8,3% 4 205 -54%
Ticker 2411 | 161 na
Carre mensuelle -26 ans I 823 1877 1 855 1812 I 1780 1647 T.5% 1709 3,8% 1906 11,5%
Carte mensuelle 26/64 ans 1 566 1593 1641 1432' | 1300 1204 “14% 1192 - 1L0%: 1166 -22%
;Glm: mensuelle + 65 ans 5223 4930 4519 4397 4217 4036 -4.3% 3652 -0.5% 2575 -29,5%
| Demandeur d'emploi 1595 1522 1621 1796 | 1757 1846 5,1% 1 884 21% 2112 12,1%
Demandeur d'emplos + 599 540 524 633 575 o3 4.9% 7m 16,3% 620 -11,6%
CADA (réfugics) 58 na
Moovia rrimesire 442 411 396 387 363 311 ~14,2% 253 ~18,8% 182 -28,0%
Moovia quadrimestre 239 292 278 238 256 219 -144% 2n -3.5% | -85,3%
Moovia éré 89 89 82 Nn 79 81 2.5% 81 0,0% i § -4,9%
Carte annuelle -26 ans 520 523 562 575 54 513 -5,8% 498 -29% 458 -8,0%
Carte annuelle 26/64 ans 39 52 63 89 24 86 ~1.9% H4 =3,0% 139 65,8%
Carte annuelle + 65 ans 163
|

Marernels | 61 na
Primaires 51 44 50 50 44 H -1,5% 49 12,6% 131 167,3%
Colleges/1.yoées 683 na
Liber Ter 39 48 36 24 47 40 -14.9% 25 -37.5% 8 -68,0%
Répartition par catégorie

Tickers & carnets (en nombre de nckers) 387 332 395009 390 029 401 824 368 803 383 947 4,1% 390903 1,8% 405 676 3.8%
Abonnements -26 ans {en nbre de mois valide) 10525 10733 11 057 11005 10 581 9774 -T4%0 9451 -3.3% B 547 -9,6%
Abonnements 26/64 ans (en nbre de mois valide) 2028 2213 2398 2500 2426 2241 -7,6% 2198 -1,9% 2393 8,9%
Abonnements +65 ans (en nbee de mois valide) 5223 4930 4519 4397 4217 4036 “4.3% 3652 -95% 3227 -11,6%
Abonnements Scolurees (hors maternels) 511 439 300 497 442 435 -1.5% 490 12,6% 5140 1561,2%




5.3 Recettes

Augmentation des recettes de +0,7% par rapport a 2016

Impact positif de la nouvelle grille tarifaire

Les recettes générées par la vente de titres en 2017 sont de 570 420€ soit +0.7% par rapport a 2016.

Les tickets (unitaires ou en carnets) représentent une trés grande proportion de ces recettes soit 59%, suivent les
abonnements de -26ans avec 22%, les autres catégories étant a moins de 10%.

La encore, les différentes options prises sur la nouvelle grille tarifaire ont eu un effet positif sur les recettes de cette année.

[T o0 2on | 2012 | 203 | 2o | 205 | A | 206 | A | 200 | A
Ticker Uniré 246 080 250340 | 253803 250 636 237734 235 045 [ -1,1% 238 78BS 1,6% 263 960 10,5%
Carner de 10 41 308 38998 41032 49751 43153 42 608 -1,3% 33618  [-21,1%| 25031 -25,5%
Carner de 20 53519 62 860 61 594 65733 59 567 58 140 2.4% 53 340 -8,3% 47142 -11,6%
Ticker 24H 459 na
Carre mensuelle <26 ans 30 383 3171 31728 31 236 30931 28897 | -6,6% 29 985 3,8% 32717 9,1%
Carte mensuelle 26/64 ans 35915 37 240 38 868 34 102 31652 20025 | -83% | 28485 |-19% | 29258 2,7%
Carte mensuelle + 65 ans 35724 35 047 31791 31054 28 379 28986 | 2,1% | 26228 |-95%| 20989 | -20,0%
Demandeur d'emploi 3395 3670 4105 4537 4472 4699 | 51%| 479 |21% | 5495 14,6%
Demandeur d'emploi + 4 382 4005 3932 4789 4416 4 660 5,5% 5417 16,2% 4 838 =10,7%
Moovia tnmestre 19 408 18 353 18075 17 802 16 869 14702 -12.8% 11944 [ -18,8% 10 305 -13,7%
Moovia quadrimesm: 14 251 17 678 17 160 15 064 16 225 13936 -14,1% 13443 -3,5% 2355 -82.5%
Moowvia éré 1434 1434 1 388 1515 1329 1362 25% 1362 0,0% 1294 -5,0%
Carre annuelle -26 ans 81 364 89 446 95 203 97 971 95 790 00 540 -5,5% 87 920 -2,9% 78 607 -10,6%
Carre annuelle 26/64 ans 9960 14 246 17 164 23625 27 257 25098 -1,.9% 24374 -2,9% 22298 -8,5%
Carre annuelle + 65 ans 3 565 na
Maternels 0
Primaires 2900 2498 2814 2 808 2475 2468 -0.3% 2515 1,9% 3569 41,9%
Colléges/Lycées 16 869 na
Autres tirres 1818 1090 | 849 33594 5223 3637 4173 1669 na
TOTAL 581841€ G08706€ 619506€ @ 634217€  605472€  583803€ | -3.0% 566385€ -30% 570420€ i]'.'?h
Répartition par catégorie |
Tickets & carnets 340 907 352 198 | 356 429 366 120 340 454 | 335793 | -B3% | 325743 | -3,0%: | 3363592 3,3%
Abonnements -26 ans 146 8§40 158 622 | 163 554 163 588 161 144 | 149437 | -8,7% 144654 |-32% | 125278 -13,4%
Abonnements 26/64 ans 45 875 51 486 56 032 57727 58 909 54123 -0,2% 52 859 -2.3% 51 536 -2,5%
Abonnements +65 ans 35724 35047 ! 31791 31054 28 379 28 986 -0,7% 26 228 -9,5% 24 554 ~6,4%
Abonnements Scolaires 2900 2498 | 2814 2808 2475 2468 -12,1% 2515 1,9% 20 438 T12,6%
Autres 9 395 8 855 8§ 886 12920 14111 | 12996 0,6% 14 386 10,7% 12002 ~16,6%
TOTAL =  581841€ | G0BT06€ GI9506€ & G634217€ | G05472€ = 583803€ | 36% 566385€  30% 570420€ | 07%
Recettes 2017 par catégories
4% 2%
4%
9%

m Tickets & carnets

® Abonnements -26 ans

® Abonnements 26/64 ans

= Abonnements +65 ans

22% 59% = Abonnements Scolaires

= Autres



5.4 Taux de fraude

Recrutement interne de 3 nouveaux controleurs.

Apres des premiers mois axés sur la qualité de l'exploitation, augmentation des
contrbles a compter d’octobre 2017.

Dejanvier a septembre 2017, REUNIR CUA a privilégié les nombreux sujets d’exploitation plutét que le contrdle. Initialement,
deux contréleurs étaient assermentés. L'un d’eux étant mobilisé pour d’autres taches dont la mise en place du nouveau
réseau et le remplacement de conducteur, il était impossible pour des raisons de sécurité qu’un seul vérificateur fasse du
controle.

REUNIR CUA a ainsi recruté en interne trois contréleurs(ses) dés le mois de juin 2017. En complément, la Responsable
d’Exploitation ainsi que le Directeur ont été assermentés le 22 décembre 2017.

Au total I'équipe fraude a vu son effectif passer de 2 a 7 personnes et les contréles ont repris dés septembre avec I'arrivée
de la billettique. Enfin le nombre de contréles augmentant (2 par semaine) et ceci du lundi au samedi sur les lignes 1,2 et
3 mais aussi sur les TAD et les SCOLAIRES (a compter de 2018), cela envoie un signal fort envers les fraudeurs.

REUNIR CUA n’est pas en mesure de déterminer le taux de contréle sur cette premiére année d’exploitation, le taux a été
communiqué a compter du mois de mars 2018 dans le rapport mensuel.




¥ Formations, Qualité de Service et pénalités

Une année de formation 2017 axée métiers et équipements

6.1 Formations dispensées au personnel

Lannée 2017 étant une premiére année d’exploitation avec de nombreux enjeux, la priorité a été donnée aux formations
sur les nouveaux équipements (SAE, billetique, etc.).

Nbre de personnes

Formations Date formation ,
formées
Prise en compte des personnes a mobilité réduite 24 et 25/07/2017 3
SAE entre juillet et sept. 30
Nouveau réseau entre juillet et sept. 30
Nouveaux bus Volvo entre juillet et sept. 30
Billetique Datacar entre juillet et sept. 30
Montage Bus connecté 24/10/2017 1
Formation Professionnelle Continue 24 au 26/10/2017 2
& 02 au 03/11/2017

Le plan de formation 2018 sera plus riche avec notamment
une formation Cassiopée (car équipé d’un simulateur de
conduite avec un module pour I'éco-conduite).

6.2 Actes de vandalisme / agressions [ incidents

Il est a noter que peu d’actes de vandalisme se sont produits sur le réseau en 2017.
Lors de 'agression d’un conducteur, ce dernier a souhaité porter plainte, la responsable d’exploitation et le directeur du
réseau l'accompagnent ainsi dans cette démarche.

Exploitont

Duage Heure  Veéhijcule Ligne Emplacement Circonstances Conséguences Solutions appories

Alie Boubet  Lhommer

Mmam? X 1 epuare du Podu e vinkalise (appamienr i Decaux) Appel de bs CLUA pour neparinon

Ui visagere de Ly roure mous s :
/ Bns de: La vt Veur courmer de b personiie on annea
svonr recule dages Falensus

16/09/2018 X 1 Rue des Capucing Chite d'une passagére Intervention des assurances,

let de chocolat et clague a la figure

'3, 2018 17:00 K 1 Place di nt diu jour Aggression conducteur
fos/: ot e & " du conducteur

Dépot de plainte

Tableau également en annexe 5



6.3 Nombre de réclamations clientéle

Au regard des différents changements sur le réseau en 2017, ily a « peu » de réclamations

Sur I'année 2017, 86 réclamations et demandes d’informations ont été constatées, 70 soit 81% sont des réclamations et
16 soit 19% sont des demandes d’informations.
Le délai de réponse moyen est de 5 jours, dont 46% de réponses sous 1 jours et 22% entre 1 et 3 jours.

Lignes Commercial / Agence

_ Réclamation _ Réclamation

[Horaires & | Qualité de | | Information| Horaires & Qualité de |

I E _Recamation |
| Information | Horaires & | Qualité de

Information | Réclamaﬂon'{ Information |

) . Autres i p | Autres ¥ K Autres
| Tracé | service | 23 | Tracé | service | i I Tracé | sendcer | SN
janv.-17} | | | [ ot | | 1
féwr-17| 1 '. il | R :
mars-_l?___ v | | WX | === — 2 1
avr-17| [ -] ¥ o | —— i e WY T S e 1 4
B . i = ? — B [
jun-d7, 1 | | . L1 | 2

Répartition des réclamations par activité Répartitiondesrécamationsparthéme
3%
17%
13% |
59% 1%
63%
11%

= Lignes réguliéres = Scolaires » TAD = Commercial/Agence ® Horaires/Tracé  » Qualité deservice  ® Réclamation commerciale  ® Autres

6.4 Actions menées avec les Polices nationale et municipale

Une collaboration de proximité et de veille avec les forces de l'ordre

L'année 2017 aura été marquée par plusieurs actions menées :

-04/2017 : 1ére rencontre entre le Directeur et la Police municipale puis avec M. Grinstein (Commissaire Divisionnaire)
-07/2017 : réunion avec M. Horchower (Directeur de la tranquillité publique), M. Meignant (Commandant du commissariat
de Police d’Alencon) et M. Grinstein au sujet des problemes rencontrés a Perseigne.

- 09/2017 : nouvelle rencontre avec M. Meignant pour aborder plusieurs points comme les caméras de surveillance, les
manifestations a venir, les contréleurs, ...

-11/2017 : rencontre avec le Service Pénitentiaire d’Insertion et de Probation en vue d’améliorer la desserte de la prison
de Condé sur Sarthe.

- 12/2017 : concertation locale avec Mme le Préfet, la CUA, M. l'adjoint au directeur départemental de la sécurité
publique de I'Orne et des habitants du quartier de Perseigne afin d’améliorer la sécurité au quotidien, demande d’avoir
ponctuellement une patrouille dans les bus.



6.5 Syntheése des résultats des contréles qualité

Un malus impacté par des criteres liés a I'informations en dehors du réseau, des

criteres liés a I'exploitation positifs.
Un rééquilibrage des criteres a envisager ?

Suite a I'avenant 3 et la décision de I'Autorité Délégante de supprimer le contrdle par la méthode du « client mystére », la
procédure et la méthode de mesure de la qualité de service délivrée par le Délégataire sur le réseau ont été modifiées.
La nouvelle grille de contrGle est ainsi rentrée en vigueur le 1er juillet 2017.

A la date de rédaction de ce rapport, les contréles qualité pour 2017 font état d’un malus de - 20 800€.

Ce malus est fortement impacté par trois critéres liés a I'information dont deux qui ne sont pas uniquement du ressort du
Délégataire : I'information en dehors du réseau et I'information chez les dépositaires.

Pour le premier de ces critéres, I'information en dehors du réseau, la difficulté de REUNIR CUA est de pouvoir approvisionner
a nouveau tous les nombreux points (mairies, établissements scolaires et de tourisme, etc.).

En effet, ces points d’information doivent, selon la procédure, contacter REUNIR CUA pour avoir de nouveaux documents :
afin de fluidifier cet échange, une sensibilisation de ces interlocuteurs doit étre refaite en 2018.

Pour le critere concernant les dépositaires, ce dernier est d au manque de logo ou au manque de documents d’information,
alors que la vente de titres de transports est toujours effectuée. En effet, les dépositaires doivent, selon la procédure,
contacter REUNIR CUA pour avoir de nouveaux documents : afin de fluidifier cet échange, une sensibilisation de ces
interlocuteurs doit étre refaite en 2018. De plus, REUNIR CUA s’engage a leur fournir des présentoirs/autocollants avec le
logo du réseau.

En ce qui concerne les autres criteres :

e Propreté intérieur : REUNIR CUA sous-traite cette mission et reste trés vigilante sur ce point malgré ce que refléte
cet indicateur. REUNIR CUA rencontre régulierement le prestataire afin d’ajuster au mieux la prestation et des contrdles
internes sont désormais effectués.

« Informations dans les bus : en dehors du fait que REUNIR CUA a eu des difficultés a obtenir les voussoirs sur les nouveaux
véhicules hybrides, REUNIR CUA doit s’laméliorer sur ce point. Il pourra en 2018 s’appuyer sur ses contréleurs afin que les
informations soient disponibles pour les clients.

Pour conclure, malgré ce malus pour 2017, REUNIR CUA répond aux critéres principaux d’exploitation comme la ponctualité
et les indicateurs liés aux conducteurs et redoublera de vigilance sur tous les criteres.

TOTALIUILLET A DECEMBRE 2017
CRITERES UNE?F :Ill'l pllr b |
= SE Contrdlés | Conformes Taux B f
Malus
| Ponctualié 90% 910 € 106 100 4% 3540¢€
|
Indicateurs liés aux véhicules
Aspect extérieur 97% 260€ 35 9% ne
Distance Trottoir 97% 260 € 21 21 100% 730€
Propreté intérieur 92% 650 € 35 30 BS%, -3900€
Equipement embargués 98% 260 € 28 28 100 S520€
|Indicateurs liés aux conducteurs
Tenue personnel 97% 520€ 7 T 100% 1560€
Vente de titres 98% 650 € 21 21 100% 1300€
| Indicateurs liés & I'information voyageurs
Indice de ligne et destination 98% 390 € 29 29 0%  780€
Informations aux arréts 98% 780 € 32 32 100% 1560€
Informations dans les bus 98% 260 € 28 18 64% -BB40C
| Informations en dehors du réseaux 90% S520€ 26 17| 65% -13000¢€
|
Ventes de titres de transport
En agence commerciale 96% 390 € B B 1008 1560¢€
Chez les dépositaires 95% 260 € 13 2 B9%  -6760€



6.6 Synthése des pannes sur lignes ou incidents [ accidents

28 accidents dont 50% non responsables.
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Aspects commerciaux

7.1 Relevés des actions commerciales et promotionnelles menées

Janvier 2017

Dés son arrivée en janvier 2017, REUNIR CUA a su
modifier sa facon de « rouler » avec l'arrivée des
véhicules propres pour le service des Transports A la
Demande mais aussi sa fagon de communiquer avec
notamment la création d’une page Facebook.

Une conférence de presse a été organisée pourinaugurer
les véhicules propres le 13/01/2017 afin d’expliquer

aux Maires, aux élus, aux techniciens, a la presse ainsi
gu’aux administrés, pourquoi la Communauté Urbaine
d’Alencon a fait le choix de transporter les clients a bord
de véhicules propres (2 hybrides et 3 électriques).

La conférence de presse a été organisée en collaboration
avec le service communication de la Ville d’Alengon.
REUNIR CUA a bénéficié de la présence de M. Pueyo
député Maire d’Alencon et de M. Aivar, élu en charge
des transports et Maire de Valframbert.

Visuel de notre page Facebook (06/01/2017)

“ Altobus Q Accueil  Retrouver des amis
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Février / Mars 2017

ORNEXPO

Alto a participé pour la premiere fois a cette
manifestation qui s’est déroulée du ler au 06 mars
2017.

La conception et I’habillage du stand ont permis de
travailler avec des acteurs locaux pour la création de
ces supports, la mise en place de I'événement a mis
I’équipe en effervescence.

Pour cette manifestation des visuels ont été créés toujours
en collaboration avec une agence de pub Alengonnaise, ce
flyer distribué pendant cette période a permis aux visiteurs
de connaitre d’avantage les services proposés par Alto.

L'inauguration a été célébré le vendredi 03 mars a
partir de 16h en présence de M. Pueyo député Maire
d’Alencon et de M. Aivar, élu en charge des transports
et Maire de Valframbert.

La participation a cette manifestation a également
permis d’inaugurer le dernier service créé : la Navette
Hypercentre, service 100% gratuit, 100% écologique et
100% francais.

La navette a été inaugurée le samedi 04 mars 2017 sur le
parvis du Parc Anova en présence de M. Pueyo, M.Darcissac
et M. Aivar et des élus conviés pour l'occasion.

La présence de France 3 télévision qui a tourné un
reportage diffusé sur France Télévision.

Un communiqué de presse avait été organisé avec la
collaboration du service communication de la ville a
I'agence commerciale le 22/02/2017.

Avril 2017

- REUNIR CUA décide d’en faire la promotion par une action

S;é._ _~= < coup de poing avec la distribution de flyers sur des points

b e stratégiques comme le parking Place Foch, le Plénitre, le

= % ®-==  parking de la Cité Administrative, Montsort et bien d’autres
tpemaesie i €NATOILS,

NOUVEAUN HORAIRES

-
- Trampt ot
o PR, i it

Afin de promouvoir davantage la navette Hypercentre,
. ="

REUNIR CUA a fait appel a 4 intérimaires sur 2 matinées, jeudi et samedi matin, matinées de marché.
La navette est alors en phase de test ce qui permet de modifier son parcours afin de desservir encore plus de secteurs ou
la circulation des bus semble difficile et de I'adapter aux besoins de notre clientéele.



Mai 2017

Visite de Francois Hollande a Alencon

Une exposition urbaine a été installée sur la Place du
Champ Perrier pour ce déplacement.

Cette exposition montrait les différentes phases de
travaux de l'esplanade telle que nous la connaissons
aujourd’hui.

Mai / Juin 2017
Opération 6eme en poche

REUNIR CUA s’est rendu dans 5 écoles, Point du Jour, St
Francois de Sales, Valframbert, Cerisé et I'école de Courteille
afin de promouvoir le réseau.

La présentation de ce dernier se fait par un Power Point et
un Quizz pour que cela soit plus ludique pour les enfants.

Les écoles qui n‘ont pas participé a la présentation se
sont vu remettre les coupons avec un guide + lettre
d’accompagnement.

- 12 ont pris la carte et le mois gratuit

- 3 ont pris la carte annuelle a 180€

-1 a pris la carte mensuelle

- 6 ont pris la carte annuelle Scolaire 70€

Le site accueille environ 2200 éléves toutes sections
confondues, venant de régions différentes. Chaque
année, quelques retardataires viennent prendre des

renseignements aupres de notre stand.




Septembre 2017
Journée du transport public 23/89
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REUNIR CUA participe a la journée du transport public le 23
septembre 2017, en accord avec la collectivité la gratuité
du réseau sur cette journée a été accordée.

Novembre / Décembre 2017
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Evénement organisé par le BlJ le 27 septembre 2017 sur la
Place de la Magdeleine.
Promotion du réseau en distribuant des guide.

Jeu des 1860 j'aime

Premier jeu pour booster Facebook du 15/11 au
06/12/2017.

Cela a permis d’obtenir 125 J'aime supplémentaires.

Le visuel créé est placé a bord des véhicules, du
Facebook, du site internet et a 'agence commerciale.

Jeux Concours

Organisation d’un jeu concours « A vos flashs en route
vers Noél », I'objectif était de prendre une photo en lien
avec le réseau de bus et en tenue de festivité rappelant
Noél.

Opération Noél

LaCUA et REUNIROCUA se sontassociés pourfairecirculer
les bus 2 dimanches avant Noél, le 10 et 17 décembre.
Cela permet aux clients et a ceux qui souhaitaient
emprunter les transports de les découvrir sur 2 aprés-
midis festifs puisque ces dates correspondaient a la
présence du Marché de Noél.



7.2 Copie des principaux articles de presse

Janvier 2017

Cing nouveaux véhicules propres chez Alto

pe

Confiés au groupe Boubet depuis le ler janvier,
les transports urbains passent a I'électrique et a
I"hybride.

Publié le 23 janvier 2017 a 07:00

Alto dispose désormais de cinq véhicules propres :

Deux électriques et trois hybrides.

Nouveau délégataire de la gestion des transports urbains de la
Communauté urbaine d’Alengon, depuis le ler janvier 2017, la société
Réunir CUA, filiale du groupe Boubet, vient de doter sa flotte de cinq
nouveaux véhicules propres, en remplacement des véhicules diesel.

Les trois voitures Nissan de sept places sont 100 % électriques et les
deux Toyota Prius de cing places sont des hybrides électricité/essence.
Les Nissan 100 % électriques effectueront des trajets sur la plus proche
couronne d’Alengon compte tenu de leur autonomie de 170 km. Les
hybrides prendront le relais sur un plus large périmétre.

Février 2017

« La volonté de revoir les dessertes, de renforcer le cadencement
et d’équiper la flotte de véhicules propres ont été des arguments
convaincants dans le choix de ce nouveau délégataire », a confié Joaquim
Pueyo a I’heure de la présentation des nouveaux véhicules, vendredi 13
janvier, a la gare d’échange de bus.

« Le ministére de I’Ecologie a reconnu la Communauté urbaine comme
territoire a énergie positive pour la croissance verte et nous a alloué, a
ce titre, une subvention de 2 M€ dont 1,5 M€ pour changer la flotte de
bus », a poursuivi le député-maire non sans inviter les usagers des bus
Alto « a étre fiers » que « la collectivité soit en avance sur ces questions
de protection de l'environnement, de l'air et de I'eau. Et il nous faut
conserver ce temps d’avance, c’est ce qui, a terme, nous rendra attractif
!'».

Aprés ces véhicules destinés a Itinéo, « le service a la demande, sur
réservation, avec des horaires fixes », ce sont donc tous les bus qui seront
changés. « lls seront, eux aussi, hybrides : électrique/gasoil ».

Quatre recrues

En succédant a Kéolis a la gestion des transports urbains de la CUA, Jean-
Luc et Stéphane Boubet ont procédé a quatre créations d’emplois : un
directeur (Olivier Morvillez, 38 ans, originaire de Caen, basé a Alengon),
une exploitante (Jessica Eldjouzi, 26 ans, d’Alengon), un directeur
administratif et financier (Damien Renaud, 31 ans, d’Alengon) et une
directrice des ressources humaines (Véronique Radet en provenance de
Paris).

La société emploie 35 personnes dont 30 conducteurs.

Alencon: le test de navette électrique gratuite va durer trois mois

La navette électrique gratuite d’Alencon (Orne)
fera une boucle de cing kilometres dans I’hyper-
centre de la ville.

Le 23 février 2017 a 14:37 par : Eric Mas Tendance Ouest

A partir de début mars 2017, une nouvelle navette de bus électrique, donc
non polluante et silencieuse, va circuler dans I’hyper-centre d’Alengon
(Orne). Ce test est prévu pour durer trois mois.
Une nouvelle navette de bus électrique, donc non polluante et
silencieuse, va circuler gratuitement a Alengon (Orne), d’abord pour
amener les visiteurs jusqu’a la foire Ornexpo.

N’importe qui pourra emprunter gratuitement cette navette, les 3 et 4
mars pour rejoindre cette foire. Un circuit ira, avec plusieurs arréts, de
I’hyper-centre au Parc Expo Anova.

Une boucle dans I’hyper-centre

A partir du 7 mars, du mardi au samedi, de 9h & midi et de 14h d 18h,
la navette de vingt-deux places suivra une boucle de cing kilometres,
et passera toutes les vingt minutes, pour permettre par exemple aux
personnes dgées, mais aussi aux mamans avec de trés jeunes enfants, de
se déplacer plus facilement, gratuitement. Elle passera par la gare des
bus et pourra étre empruntée en complément des lignes de bus payantes
déja existantes. Une expérimentation qui durera trois mois.

- Parkings gratuits.

Cette navette, qui desservira les parkings gratuits du Boulevard de la
République et de la Place Foch, pourra ramener les automobilistes vers
I’hyper centre, dans une volonté de redynamisation, explique le député-
maire d’Alengon, Joaquim Pueyo, pour qui il y avait plusieurs défis a
relever :

La ville et la communauté urbaine d’Alengon attendent les réactions des
usagers durant ces trois mois. Si I'expérience est concluante, elle pourra
étre pérennisée. Une refonte des actuelles lignes de bus pourrait méme
étre envisagée avec ce type de navette non polluante, silencieuse, et plus
facile a faire circuler dans les rues étroites de la ville, que les actuels
grands autobus.



Février 2017

La navette gratuite et électrique sera inaugurée le 4 mars
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Elle effectuera une boucle autour du centre-ville,
et desservira le parc Anova, pendant la foire
commerciale Ornexpo.

Publié le 27 février 2017 a 09:45

sis ey

Le parcours « classique » sera emprunté a compter du mardi 7 mars -
Un nouveau moyen de transport va étre testé pendant trois mois a
Alengon : une navette 100 % électrique et gratuite. Elle desservira
I’hyper-centre.

« Elle sera notamment utile pour les personnes dgées ou les mamans
avec de jeunes enfants, pour qui les petites distances sont parfois
contraignantes », commente Francis Aivar, vice-président de la CUA
(Communauté urbaine d’Alengon) en charge des transports urbains.
Boucle de 20 minutes

Mars 2017

Le véhicule (prété par le groupe Bolloré), fera le tour du centre-ville en
une vingtaine de minutes. « C’était une demande des riverains et de tous
ceux qui fréquentent le cceur de ville », rapporte I'élu. Une offre inédite,
« différente », et gratuite :

« Cela ne pouvait pas étre autrement. Il n’était pas question de faire
payer un ticket pour se rendre de Lancrel a la préfecture ».

Les horaires — 9 h / 12 h, 14 h / 18 h — seront adaptés a lactivité
commerciale. Et la navette pourra étre une solution pour le stationnement
:elle desservira le parking relais (gratuit) situé boulevard de la République.
D’une capacité de 22 places, le véhicule « silencieux » et « propre »
fera une boucle de 5 km. Lors du week-end de lancement, samedi 4 et
dimanche 5 mars, il se rendra exceptionnellement au parc Anova, ou se
tiendra la foire commerciale Ornexpo.

Deux nouveaux arréts

Le parcours « classique » sera ensuite emprunté par le minibus, @ compter
du mardi 7 mars. Deux nouveaux arréts ont été ajoutés a ceux du réseau
Alto : I'un rue Candie, devant la clinique. L'autre devant la médiatheque.
Seront par ailleurs desservis : I’hétel de Ville, la préfecture ou la cité
administrative.

Si I'expérience est concluante, la navette sera « prolongée » et pourrait
étre la « base » autour de laquelle s’articulera le futur réseau Alto bus.
« Elle devrait étre un plus pour I'attractivité du cceur de ville », espére le
député-maire, Joaquim Pueyo.

Les usagers sont invités a donner leur avis et suggérer des améliorations
pendant toute la période expérimentale : « Rien n’est gravé dans
le marbre, beaucoup de choses pourront évoluer », promet Olivier
Morvvillez, directeur d’Alto.

Une navette électrique gratuite pour le cceur de ville

Elle a été inaugurée, vendredi 3 mars, devant le
parc Anova qu’elle dessert exceptionnellement ce
week-end a l'occasion d’Ornexpo.

Publié le 4 mars 2017 a 14:45

Joaquim Pueyo et Emmanuel Darcissac dans la nouvelle navette
électrique d’une capacité de 22 places.

En partenariat avec l'entreprise BlueBus (Groupe Bolloré) et la société
Réunir CUA, délégataire en charge de la gestion et I'exploitation du
réseau de transports urbains de la CUA, une navette 100 % électrique,
d’une longueur de 6 metres et d’une capacité de 22 passagers, est mise
en service a titre expérimental en hyper-centre.

Au départ de la gare d’échange de bus du Champ Perrier, la navette
sillonne la ville depuis ce samedi 4 mars. Elle est gratuite.

Elle emprunte, ce week-end des 4 et 5 mars, un circuit exceptionnel pour
desservir le parc des expositions Anova a l'occasion la Foire Ornexpo. A
compter de mardi 7 mars, la navette circulera dans les rues du cceur de
ville, du mardi au samedidu9ha12h etdel14h al8h.
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Mars 2017

Premier jour de circulation de la navette électrique a Alencon

Modifié le 07/03/2017 a 16:47
Publié le 07/03/2017 a 16:47

Une navette électrique et gratuite circule provisoirement dans le centre-
ville d’Alengon. Si la démarche plait, elle sera installée définitivement.
Par Anne-Emmanuelle LAMBERT.
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Modifié le 10/07/2017 a 19:01 - Publié le 10/07/2017 a 19:01

La navette électrique dessert I’hyper centre-ville d’Alengon depuis le
printemps 2017. | Ouest-France

Par Frangois BOSCHER.

A partir de mardi 11 juillet 2017, la navette électrique de I’hyper-centre
d’Alengon prend ses quartiers d’été : pour s’adapter a ses clients, elle
dessert de nouveaux arréts. Mais elle ne fonctionnera que I'aprés-midi.
Depuis le ler mars 2017, une navette électrique de 21 places
dessert — gratuitement — I’hyper centre-ville d’Alencon. Quatre mois
d’expérimentation qui permettent de tirer plusieurs enseignements.
« D’abord, elle est devenue incontournable pour [I’hyper-centre »,
souligne Francis Aivar, vice-président de la communauté urbaine (CUA)

. en charge des transports publics.

Une navette gratuite et 100 % électrique sillonne le centre-ville d’Alengon
depuis 9 h, ce mardi 7 mars 2017. Il s’agit d’une phase d’expérimentation.
Si la démarche plait, la navette pourrait étre installée définitivement.

11 h, mardi 7 mars 2017 a la gare routiére du Champ-Perrier, a Alengon.
Aprés quelques allées et venues de bus, un véhicule d’un autre style fait
son entrée sur la place. Plus petit, et surtout plus silencieux. Il s’agit de la
navette électrique testée par la Communauté urbaine d’Alengcon (CUA).

« Je suis un fervent défenseur du déplacement gratuit et propre dans

I’hyper centre », explique Francis Aivar, vice-président de la CUA en
charge des transports urbains. L'idée : « toucher une population qui ne
s’y retrouve pas dans le transport en commun classique. Les personnes
dgées et les jeunes mamans avec enfants notamment. Sans oublier les
touristes I'été : on monte dans la navette, on fait la boucle et on a visité
Alengon ! » Le tout en 5 km et un peu moins de 20 minutes.
La navette dessert les différents services publics (hépital, cité
administrative, préfecture, hétel de ville...) de 9 h a midi puis de 14 h
a 18 h. « Normalement, la batterie tient toute la journée, mais on va
la recharger ce midi par précaution », annonce le conducteur du bus,
premier a essayer l'engin.

Isabelle Le Merrer, 45 ans, est la premiére a utiliser la navette. « Je voulais
essayer et j'avais un document a porter, c’était 'occasion ! » Jeannette
Conception, 82 ans, monte dans la navette a I'arrét de la rue Saint-Blaise
pour aller au restaurant senior. Une distance qui peut paraitre dérisoire,
mais Jeannette apprécie de pouvoir la parcourir en navette et non a pied.
« Je suis trés contente de ce nouveau service ! »

Capacité d’accueil de la navette : 22 personnes. | Anne-Emmanuelle
Lambert

Les usagers sont invités a faire part de leurs remarques au conducteur de
la navette ou au service de transports urbains Alto au 02 33 80 40 50. Si
'essai est concluant, la navette pourrait étre mise en place définitivement.
L’investissement serait alors de 100 000 a 120 000 €.

Lire Iarticle dans son intégralité dans I’édition Ouest-France Orne de
demain, mercredi 8 mars 2017, dans le journal papier ou dans sa version
numeérique.

Chaque semaine, la navette transporte entre 280 et 300 personnes.
Ce n’est pas la foule, mais le directeur d’Alto, Olivier Morvillez, se dit
néanmoins « satisfait » de la fréquentation. « Il faut laisser un peu de
temps aux usagers pour intégrer dans leur quotidien ce nouveau mode
de déplacement dans I’hyper centre-ville. »

Le nouveau parcours de la navette de I’hypercentre d’Alencon sera
effectif ce mardi 11 juillet 2017. | Ouest-France

- Fin de la navette du matin

Méme tonalité pour Francis Aivar: « C'est un vrai plus pour les
commergants, car on laisse les chalands et les clients prés de leurs
magasins, de la poste, de la basilique... »

Mais si c’est bien... cela peut étre mieux. « Les statistiques montrent que
70 % des usagers de la navette I'empruntent I'aprés-midi ». Alors cet été,
la navette silencieuse roulera exclusivement I'aprés-midi, de 14 h (avant
c’était 14 h 30) jusqu’a 19 h, du mardi au samedi.

Jusqu’a présent, elle roulait aussi de 9h30 a 12 h. « En matinée, on
pourra la faire évoluer sur d’autres secteurs du réseau », dit le directeur
d’Alto. La navette ne sera plus matinale mais elle desservira davantage
d’endroits. « L'idée est de nous adapter aux besoins de nos clients », dit
Olivier Morvillez. Des arréts au Bas-de-Monsort, a la halle au Blé, a la
place du Palais, a I’hépital et a la clinique sont ainsi créés.

« La navette est un produit adaptable, on refera un nouveau point
d’étape a la fin du mois de septembre », promet Francis Aivar.
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Bus a Alencon. Une carte magnétique remplacera les tickets
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Francis Aivar, Olivier Morvillez et Virginie Duché (péle commercial Alto)
avec la carte magnétique qui remplacera les tickets. | Ouest-France
Par Frangois BOSCHER.

Septembre 2017

A la rentrée de septembre, les bus Alto changeront de systéme de
billetterie embarquée : les tickets papier vont disparaitre et seront
remplacés par une carte magnétique qui sera rechargeable.

Fini les billets, place a la carte magnétique. C’est le pari de la société de
transport Alto et de la communauté urbaine d’Alengon.

« Plus simple d’utilisation, plus pratique et plus écologique, cette nouvelle
carte sera aussi plus fiable pour les clients », détaille Olivier Morvillez,
directeur d’Alto

Concrétement, chaque bus sera équipé d’un pupitre au niveau du poste
de conduite, et d’un valideur derriére le conducteur. « On pourra toujours
acheter un titre de transport en montant dans le bus », rassure le
directeur du réseau Alto. Mais il s’agira d’un ticket papier, semblable au
ticket de caisse de supermarché.

La mesure sera mise en place a partir du 28 aolt, mais les tickets actuels
seront encore valables tout le mois de septembre.

Le prix du ticket unique (le plus utilisé) reste a 1€, mais sa validité
passera a 45 minutes, contre 30 minutes actuellement. « On s’apergoit
qu’une demi-heure, c’est parfois juste pour faire une petite course », note
Olivier Morvillez.

Rentrée 2817 a Alencon : bus hybrides et nouveautés dans les transports

Le 03 septembre 2017 a 11:10

Par : Eric Mas Tendance Ouest
Les nouveautés sont nombreuses a l'occasion de cette rentrée scolaire

2017 aux bus urbains Alto a Alengon (Orne). Nouveaux bus hybrides,
billetterie par cartes magnétiques, parcours de la ligne 1 dans Perseigne
modifié, lignes 3A et B fusionnées, nouvelle desserte des pdles de
formation d’apprentis a Saint Paterne, bus chaque demi-heure pour le
site universitaire... Tour d’horizon.

Ce lundi 4 septembre 2017 ne sonne pas que la rentrée des classes.
C’est aussi la rentrée aux bus Alto, a Alengon (Orne), avec de nombreux
changements.

- Tracé optimisé

Des ce lundi matin, les usagers devront apprendre de nouveaux tracés:
sur la ligne 1, dans la traversée de Perseigne. Avec deux nouveaux arréts
(Médiatheque et Charité) sur la ligne 2. avec la fusion des lignes A et B en
une seule ligne. Chacune de ses lignes transitera désormais par le «hub»
de la gare routiere du Champ Perrier.

- Davantage de dessertes
Les CFA a Saint-Paterne seront désormais desservis par les bus. lls
circuleront aussi désormais chaque demi-heure entre la gare SNCF et le
site universitaire. La zone industrielle et commerciale Lazare Carnot sera
également desservie toutes les trente minutes.

Bus hybrides

Cing bus hybrides (électricité + gazole) sont mis en service sur les trois
lignes. Un sixieme le sera en fin d’‘année, pour remplacer I'actuelle flotte
de véhicules vieillissants. Ils ont été financés a hauteur d’un million et
demi d’euros par le ministére de I'environnement. lls sont plus silencieux
et rejettent jusqu’a 30 % de CO2 en moins.

Cartes rechargeables

Exit les antiques billets. Comme titre de transport, les usagers utiliseront
des cartes magnétiques sans contact, rechargeables.

Francis Aivar, vice-président de la communauté urbaine d’Alengon,
délégué aux transports urbains:

Le réseau cherche aussi a se développer sur Lonrai, Cerisé, ol des
réunions publiques seront prochainement organisées. Quant a la navette
électrique hypercentre, si sa nécessité semble avoir été prouvée l'apres-
midi, sa pérennité le matin ne semble pas une évidence. La décision sera
prise a la fin de ce mois de septembre.

Un million de voyageurs

Les bus urbains d’Alengon assurent un million de transports de voyageur
par an. Leurs tarifs n‘augmentent pas a l'occasion de cette rentrée.
La validité du titre de transport passe de 30 a 45 minutes. C’est aussi
I'arrivée d’un nouveau billet, valable durant vingt-quatre heures.
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Alencon. Patience pour avoir sa carte de bus Alto
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Certains ont di attendre pendant quatre heures avant
d’avoir leur carte de bus.

Par Delphine Le Normand

Septembre 2017

Coleére des usagers Alto depuis quelques jours, a Alengon. Pour obtenir sa
carte de bus, il faut s’armer de patience. La faute a plusieurs paramétres.
« Ca fait deux fois que je viens, j’ai attendu 1 h 30 et je n’ai toujours pas
ma carte de bus », lance Sarah, 17 ans. Enervée, elle repart chez elle et
va tenter de commander sa carte sur internet, sans garantie que cela
fonctionne. « On m’a dit qu’il y avait de gros bugs. »

Depuis la mi-aolt, c’est un peu la galére pour obtenir le précieux
sésame qui permet de monter dans le bus. Des usagers décrivent des
files d’attente sur toute la place du Champ-Perrier et « 3 a 4 heures
d’attente ». Une cacophonie qui a plusieurs explications.

- Pas de verbalisation

La nouvelle grille tarifaire d’abord. « Les offres extrémement alléchantes
ont attiré de nouveaux clients. Nous sommes en quelque sorte victimes
de notre succeés », explique Olivier Morvillez, directeur d’Alto.

Des plages horaires trop réduites et des effectifs pas assez nombreux
ensuite. « Depuis lundi, nous ne fermons plus le midi. Deux personnes
sont au guichet et une autre dans la file d’attente pour renseigner les
clients. »

Un bug lors du lancement de la boutique en ligne enfin. « Cela fonctionne
bien maintenant mais il faut utiliser Mozilla ou Internet explorer. Nous
traitons entre 200 et 300 demandes chaque semaine. »

Mais que les usagers se rassurent. Aucune verbalisation de voyageurs
n‘aura lieu jusqu’au 15 septembre. Il suffit de présenter sa carte usagée
pour monter dans le bus.

Du changement sur le réseau de bus d’Alencon

Publié le 4 septembre 2017 a 15:08 ORNE HEBDO
Tracés modifiés, nouvelle billettique, grille tarifaire
simplifiée et bus hybrides...

Pour la rentrée, le réseau de transports en bus
de la communauté urbaine d’Alencon fait peau
neuve.

Six nouveaux bus hybrides integrent le parc de la CUA. Plus spacieux, ils
comptent sept places de plus que leurs prédécesseurs. (©Orne Hebdo)

« Adaptation, confort, accessibilité des prix et contribution a la protection
de l'environnement. » Voila comment Francis Aivar, vice-président
de la CUA chargé des transports, résume la rentrée du réseau de bus
alengonnais.

Lors d’une conférence de presse, jeudi 31 aodt, celui qui est également
maire de Valframbert a présenté les bonnes résolutions du réseau de
transport de la Communauté urbaine d’Alengon.

- Tracés simplifiés

La premiére concerne les itinéraires des trois lignes que compte le réseau.
Ils ont été modifiés pour « s’adapter a I'urbanisation », « simplifier l'usage
des transports pour les Alengonnais et les touristes » et « améliorer la
sécurité », avec le Champ Perrier comme centre névralgique puisque
toutes les lignes, y compris la navette hypercentre, passeront par la
nouvelle gare de bus.

La ligne 1 (Alengon Village — Chevalerie) est la moins perturbée. Seuls
changements notables : un trajet unique dans chaque sens dans le
quartier de Perseigne plutét qu’une boucle autour du collége Louise
Michel, et la création d’une desserte pour le péle de formations de Saint-
Paterne.

La ligne 2 (Lazare-Carnot — Condé Moulin) change de parcours pour
desservir le College Racine et le laboratoire, ou la ligne 3 continuera de
passer, integre deux nouveaux arréts, Médiathéque et Charité, et voit la
création d’une boucle sur Condé Moulin « pour supprimer la traversée
piétonne, trop dangereuse, de la route de Bretagne ». Desservie
seulement une fois le matin et une fois le soir, la zone de Lazare Carnot
aura désormais un passage toutes les 30 minutes.

Enfin, la ligne 3 (Péle Universitaire — Templierie) ne comportera plus deux
itinéraires mais un seul puisque les lignes 3A et 3B fusionnent. Les arréts
de la 3A seront desservis par la ligne 2 et la navette. Les étudiants du péle
universitaire pourront désormais faire le trajet vers la gare SNCF toutes
les demi-heures au lieu d’une heure auparavant.

- Un million de voyageurs

Environ un million de voyageurs empruntent chaque année le réseau de
bus de la Communauté urbaine d’Alengon.

La ligne 1 desservant les quartiers de Perseigne et Courteille est la plus
utilisée avec plus de 65 % des voyageurs.

Le budget global des transports de la CUA séléeve a 2,5 M¥€, toutes
charges comprises. La majeure partie est financée par une taxe sur les
entreprises de plus de 11 salariés prévus a cet effet.

Le prix du ticket payé par un voyageur couvre 25 % du codt total de son
transport. Le reste est couvert par la CUA. « Si 'utilisateur devait payer
la totalité, le prix du billet serait quatre fois plus élevé », indique Francis
Aivar, « mais le transport public est un service que les collectivités doivent
a la population. »

- Six bus hybrides



Neuf bus roulent quotidiennement sur les trois lignes du réseau. Un parc
qui sera en grande partie renouvelé grdce a une dotation d’1,5 millions
d’euros de la part du ministére des Transports. Surtout, la CUA souhaite
« apporter sa contribution a la protection de I'environnement de notre
bassin de vie », signale Francis Aivar, et a donc choisi des bus hybrides.
Des véhicules qui font appel a deux stockages d’énergie distincts,
I'électrique et le thermique (diesel), plus propres, jusqu’a 30 % de
réduction d’émission de CO? et plus silencieux. La CUA a fait appel
au constructeur Volvo car « ce sont les seuls bus qui permettent un
remplacement du diester par des huiles végétales ».

Cette technologie permet également de gagner de l'espace dans
I’habitacle, qui contient sept places de plus que dans les anciens
transports collectifs de la ville.

Cing de ces nouveaux bus sont entrés en fonction pour la rentrée scolaire,
lundi 4 septembre. Un sixiéme viendra s’ajouter au parc existant a partir
du mois de décembre.

Billettique : la « petite révolution » numérique

Pour valider son titre de transport, on le passe simplement devant ce
boitier. (©0Orne Hebdo)

Fini les tickets achetés a I'entrée du bus, place aux cartes magnétiques.
A partir de cette année, les véhicules sont équipés d’un boitier nouvelle
génération. « C’est un équipement de vente, d’enregistrement et de
validation de titres de transport installé a bord des véhicules » qui permet
« plus de confort, d’efficacité, de fluidité et de qualité de service. »

Bref, le poingonnage, « un mode ancestral », disparait pour « libérer » les
chauffeurs d’une tdche. Le boitier enregistrera également des données,
dont l'analyse permettra d’améliorer le réseau selon les besoins des
voyageurs. Olivier Morillez, directeur d’Alto, explique :

« Nous connaitrons exactement quels sont les arréts les plus chargés,
les heures de pointe, les zones les plus empruntées, le nombre exact de
voyageurs sur chaque ligne... »

Grille tarifaire simplifiée

La validité du ticket unité passe de 30 a 45 minutes et son prix reste
identique (1 €). Le ticket 24 h, valable sur tout le réseau, est a 3,50 €. Ces
deux titres sont en vente uniquement a bord des bus.

Des cartes rechargeables (de couleur bleue) sont également proposées, a
9,40 € pour 10 voyages, et a 13,40 € pour 20 voyages.

Les abonnements (carte verte) changent pour « plus de lisibilité ». Les
moins de 26 ans paieront 18 € par mois ou 180 € par an (soit deux mois
offerts) pour user de voyages illimités. Entre 26 ans et 64 ans, les tarifs de
I'abonnement sont de 27 € mensuellement ou 270 € annuellement. Les
personnes dgées de 65 ans et plus ont un tarif préférentiel : 8,10 € par
mois ou 81,10 € par an.

Enfin, les forfaits scolaires (carte orange) changent aussi. L'abonnement
« Primaire » a 52 € voit son périmetre s’étendre a I'ensemble de la CUA.
Enfin, plutét que d’acheter un ticket a chaque trajet, les collégiens et
lycéens pourront profiter d’un nouvel abonnement a 70 € « pour plus de
souplesse » leur permettant de faire un aller/retour de la maison a I’école
chaque jour. Les autres trajets se font avec un ticket classique.

Navette hypercentre, Lonrai et Cerisé

Peu utilisée le matin, la navette de I’hypercentre pourrait servir a Lonrai.
(©0rne Hebdo)

La navette « de I’hypercentre », expérimentée depuis le 7 mars, a été mise
en place « pour combler un manque et offrir un service supplémentaire
aux usagers » rappelle Francis Aivar.

Force est de constater qu’elle ne rencontre pas encore un franc succés
aupreés des Alengonnais. « Il faut un certain temps pour que les habitants
prennent de nouvelles habitudes », veut croire I’élu.

« Il a été constaté qu’elle ne répondait pas aux besoins de la population
le matin. En revanche, elle se rend plus utile I'aprés-midi ».

C’est pourquoi la navette électrique continuera de circuler dans la
deuxiéme partie de la journée, « au moins jusqu’a fin septembre ». Un
bilan sera fait a cette date.

Le matin, la navette pourrait étre transférée sur une ligne différente, et
notamment celle qui desservira la commune de Lonrai.

« Nous avons constaté que les communes de Lonrai et Cerisé avaient des
besoins particuliers en matiere de transports en communs qu’il fallait
combler. » Ainsi, pendant une période expérimentale, des passages
supplémentaires seront effectués a Cerisé et a Lonrai, « dont les besoins
concernent plutét la matinée », d’ou le transfert de la navette.

A la fin de ces expérimentations, « des réunions publiques seront
organisées », assure Francis Aivar.
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Un réseau optimisé pour la rentrée des bus Alto

Publié le 05/09/2017 a 01:19
Ouest France Fabienne Gérault.

Francis Aivar, maire de Valframbert, vice-président de la communauté
urbaine, descendant d’un nouveau bus hybride. |

Plus simples, plus réguliers... les transports urbains esperent mieux
répondre aux besoins des usagers. Ils jouent aussi la carte de la propreté
avec des bus hybrides.

- Une ligne 1 améliorée

Le réseau de bus a Alengon compte trois lignes. « La ligne 1 relie le
quartier de Perseigne a celui de Courteille en passant par le centre-ville,
explique Francis Aivar, vice-président de la communauté urbaine, en
charge des transports urbains. Elle représente 65 % du trafic. » Elle a été
simplifiée et étendue. A Perseigne, il y a un trajet unique dans chaque
sens. Et la ligne va jusqu’au péle de formation de Saint-Paterne. Autre
amélioration : elle dessert le quartier de Courteille, le dimanche matin.
Pratique pour aller au marché.

- Deux nouveaux arréts ligne 2

La ligne 2 compte désormais deux nouveaux arréts : Médiatheque, en
centre-ville, et Charité, @ Condé-sur-Sarthe. Le tracé a été sécurisé dans
cette zone commerciale. « Une boucle évite désormais aux usagers
d’avoir a traverser a pied la route de Bretagne », précise Olivier Morvillez,
directeur d’Alto. En outre, la zone de Lazare-Carnot (parc d’activités
d’Ecouves) sera desservie toute la journée, contre une fois le matin et
une fois le soir auparavant.

Décembre 2017

Deux medaillés chez ALTO

-

Richard Coupry, 4 gauche, Benoit Le Royer, a droite, avec
Francis Aivar, vice-président de la CUA, et Olivier Morvillez,
directeur du réseau Alto

Le 12 septembre 2017 ORNE HEBDO

- Les lignes 3A et 3B fusionnées
La ligne 3 est unique maintenant : plus de 3A et de 3B, ce qui est plus
simple pour l'usager. Par dilleurs, le péle universitaire, son terminus
a Damigny, relié par cette ligne a la gare SNCF, est desservi toutes les
trente minutes (au lieu de toutes les heures). De plus, deux lignes passent
dorénavant au laboratoire et au collége Racine, au lieu d’une seule
précédemment. Enfin, Champ-Perrier devient le cceur du réseau car les
bus des trois lignes y transitent.

- Six bus hybrides sur neuf

« La communauté urbaine a regu une dotation d’un million et demi
d’euros du ministére de I’Environnement, rappelle Francis Aivar. Cela
nous permet de remplacer six bus. » Cing sont mis en service dés
maintenant, un sixieme devrait arriver en décembre. Il s’agit de véhicules
de marque Volvo, hybrides, qui disposent de moteurs diesel et électrique.
Ils permettent de réduire la consommation de carburant et les émissions
de gaz a effet de serre de 30 %.

- Adieu tickets a poingonner !

Annoncée au début de I'été (Ouest-France du 10 juillet), la billettique
embarquée est une réalité depuis la semaine derniere. Les tickets a
poingonner (valables jusqu’a la fin du mois) ont disparu au profit de
cartes d’‘abonnement ou rechargeables sans contact. « Nous avons
vendu deux cents cartes en a peine une semaine sur notre boutique en
ligne », se réjouit Olivier Morvillez.

- Une grille tarifaire clarifiée

Les tarifs ont également été revus. Seuls augmentent la carte 20 voyages
et 'abonnement annuel. Le bon plan, c’est I'extension a 45 minutes de
la validité du ticket a 1 € (au lieu de trente précédemment). Le ticket 24
h annoncé est également opérationnel, au prix de 3,50 €. L'abonnement
scolaire primaire est étendu a I'ensemble de la communauté urbaine. Et
un abonnement colléges/lycées a été créé.

Alencon

mravai.. Deux médaillés
chez Alto

Les personnels du réseau de
transport urbain Alto étaient
conviés, vendredi 8 décembre,
a Valframbert pour la remise
de médailles du travail & deux
agents.

« Depuis un an, Réunir a
repris le réseau Alto. Nous
enregistrons une hausse de
fréquentation de 11 %, avec
neuf bus de 7 h 3 20 h depuis
septembre », explique Olivier
Morvilllez, directeur.

Réunir a pour projet la mise
en place d'une application télé-
phone portable pour venir en
aide aux conducteurs, aux pas-
sagers pour connaitre la localisa-
tion de leurs bus, et développer
une navette en centre-ville avec
une intensification des horaires
de fréquence,

Navette électrique :

« Gréce a votre travail,

nous avons fait évoluer le
transport urbain sur la CUA,
nous avons toujours des grin-
cheux, des ronchons, qui nous
écrivent beaucoup sur la qua-
lité du transport urbain, mais
rassurez-vous nous allons les
inviter a venir nous rencon-
trer et nous échangerons
avec eux », souligne Francis
Alvar, vice-président en charge
du Transport urbain communau-
taire, qui a aussi annonce le rem-
placement du véhicule navette
électrigue du centre-ville par un
véhicule thermique au regard du
co(t de revient quimplique ce
{ransport : = ce véhicule nous
colte 6 500 € de location et
autant en entretien, ce n'est
plus tenable. »

Richard Coupry et Benoit Le
Royer ont regu respectivernent
la médaille d'or et la médaille
d'argent pour 30 et 20 ans de
carriére de chauffeur.



:f Aspects sociaux

Un climat social apaisé en 2017.

3 collaborateurs en CDI arrivés en 2017.

8.1 Accords sociaux signés

En application de l'article L1224-1 du Code du travail, le transfert des contrats de travail des salariés KEOLIS Alengon aupres
de REUNIR CUA, emporte également la dénonciation automatique de I'ensemble des accords d’entreprise en vigueur chez
I'ancien employeur.

A ce titre, différents accords ont été conclus avec le délégué syndical de la CFTC.

Le premier accord conclu a été les Négociations Annuelles Obligatoires 2017, ce dernier revalorisant le point de 8.40€ a
8.45€, intégrant une prime exceptionnelle de 200€ et une prime d’entretien dés réception des nouveaux vétements. A
cet accord est annexé les différentes primes et avantages qui existaient chez I'ancien employeur et que REUNIR CUA a
reconduit.

Le deuxiéme accord conclu a été le contrat d’intéressement pour 2017, 2018 et 2019, sa mise en place repose sur le suivi
et I'appréciation de 3 critéres :

e Le co(t des accidents responsables pour les bus et cars de I'entreprise

e La présence des salariés

e Les indicateurs qualités contractuels liant REUNIR CUA avec la CUA.

Enfin, conformément aux dispositions légales et réglementaires, il a été instauré un reglement intérieur qui a pour objet :
e De préciser l'application a I'entreprise de la réglementation en matiére de santé et sécurité
e De déterminer les régles générales et permanentes relatives a la discipline ainsi que la nature et I'échelle des
sanctions applicables
¢ De rappeler les garanties de procédure dont bénéficient les salariés en matiére de sanction disciplinaire
e De rappeler les dispositions légales relatives a I'interdiction des agissements sexistes et de toute pratique de
harcelement, qu’il soit moral ou sexuel.

8.2 Mouvements sociaux

Aucun mouvement social n’a été constaté sur 'année 2017.

8.3 Evolution des effectifs au cours des 12 mois de |'année

Effectifs

£ cept.-1
|Conduite 30 ! 34
|Maintenance - - 2 B -4 - il F - - a 4 4
| Administratif 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4
tal 16 a8 a1
1




8.4 Insertion Sociale

REUNIR CUA s’engage dans les actions d’insertion sociale avec 2731 heures réalisées

en 2017

REUNIR CUA s’est engagé a réaliser une action d’insertion qui permette 'accés ou le retour a I'emploi de personnes
rencontrant des difficultés sociales ou professionnelles particulieres a hauteur de 1 800 heures de travail annuelles.

Sur I'année 2017, REUNIR CUA a ainsi réalisé 2 731 heures, réparties comme suit :

Nbre d'heures

Conduite Demandeurs d'emploi longue durée 799
(Conduite _ Travailleurs handicapés 1412
Conduite Jeunes 399

Maintenance  Association d'insertion 121

TOTAL 2017

En complément de ces heures, REUNIR CUA fait appel a 'ADAPEI de I'Orne pour I'entretien des espaces verts et a Collectif
d’urgence pour la collecte et tri des papiers/cartons.

8.5 Perspectives de recrutements et départs a la retraite

Quelques départs a la retraite sont a prévoir sur les 3 prochaines années, le premier étant un mécanicien susceptible de
partir courant 2018 ou en 2019. Lannée 2020 verra peut-étre le départ en retraite d’une conductrice et d’'une assistante
comptable.



=N Aspects environnementaux

Un réseau engagé en faveur de I'environnement

ALTO se positionne comme un réseau responsable et actif dans le domaine de I’environnement. Des solutions
environnementales sont ainsi mises en place afin de réduire les impacts des activités.

Voici l'illustration de quelques initiatives.

9.1 Desindicateurs environnementaux

Pour répondre aux enjeux de la transition énergétique et de la rareté des ressources, un suivi des émissions de CO2e et
des normes euros du parc est réalisé. La politique de renouvellement des véhicules et le systéme efficace de suivi des
consommations de carburant permettent d'améliorer les performances.

Numéro " Age ou Date mise en NORMES
| Immatriculation Maodéle x :
Tvpe 'Emissions CO2e ,; Parc circulation EURO
| 145 | CL203XN | Master |  17/10/2012 | 5
véhicules kilomeétres | 146 | 3471TA6L | BOXER | 18/10/2002 1
| | 147 | AX-937-EW | Master | 05/02/2004 3
- 148 | DATI7-KK Sprinter 12/06/2007 4
~_MIN 0,38KgCO2e | |4 semaer | oar | 25042000 2
MID 1,06 KgCO2e | 242 | 4s5TEeL | GX117 | 19/06/2001 2
" Al | fockarnhe | | 282 | 9241TN61 | GX117 |  02/02/2004 3
A AN L 0!_9_6_K§_(;0_2_9_ | | 284 | DA42126 | GX117 08/12/2005 3
245 1510 VF 61 GX127 28/05/2008 4
~AsU | 1,24KgCO2e [ 26 | eresaam | oxizz | osjoi/z011 5
ASH 1,07KgCO2e | | 247 | oeissh | Gx127 | 20122013 | 5 |
' 248 | EQ-398-BB VOLVO 01/09/2017 6
VL 0,23KgCO2e | = 249 | eqss3ss | vowo | oio%2007 | 6
| 250 ES-894-PF | VOLVO 08/12/2017 6
o 086KgCO2e | | 5. ' gomei | oew | amomaes |3
ASI 107 KgCO2e | | 601 | 30EWE95 | CITELS 06/07/2007 4
- o - -~ 631 | DA43126 | GX317 | 07/04/1999 2
*Facteur d'émission de la base carbone® (amont ::i I : :s:le?; . ?:r: Llé T ?fig;ﬁgg: :
+ fonctionnement) " Bl | CM030-BR | CITARO | 01/10/2012 5
Sur la base des kilometres totaux (commerciaux, | gg2  CcA-060-AQ | 315NF | 01/01/2000 — 2
HLP et techniques) | 663 | cAI3LMP | 316NF | 01/01/2002 | 2
664 | AC914lV. | CITARO | 19/08/2009 5
665 | ACO918lv | CITARO | 19/08/2009 5
667 | DM-136-PVv | CITARO | 16/12/2014 6
668 | EQ-999-BA | VOLVO | 01/09/2017 6
669 | EQ-221BB | VOLVO | 01/09/2017 6
670 | EQ-327-B8 | VOLVO 01/09/2017 6

9.2 Unengagement dans une démarche volontaire : le Programme Objectif CO2

Avec une volonté forte de réduire I'empreinte carbone, I'engagement dans le programme
Objectif CO2 est d'ores et déja en marche avec l'accompagnement des experts de I'AFT
Normandie. Cet outil spécifique au transport permet effectivement la mise en place sur 3 ans
d’un plan d’actions concret et personnalisé en vue de diminuer la consommation de carburant
et par voie de conséquence les émissions de CO2. Une action sur chacun des quatre axes
définis par la Charte, a savoir le véhicule; le carburant ; le conducteur ; l'organisation et le
management, sera ainsi définie.




5 Aspects financiers

Un résultat d’exploitation a 1.96% du CA

18.1 Présentation des éléments financiers 2817
Le compte de résultat de I'année 2017 fait apparaitre un résultat d’exploitation de 68 265 € avec un chiffre d’affaires de 3 491 705 €.

Ce résultat positif pour la premiéere année d’exploitation est supérieur au budget. En effet REUNIR CUA n’a pas supporté 'intégralité des
charges tel que ca aurait d(i I'étre. La constitution du Groupe Boubet et la création des conventions de prestations de services n'ont été
effectives qu’a compter de septembre 2017.

Le second élément est que I'amortissement d’éléments structurant comme le systeme billettique ont commencés en cours d’année, par
conséquent, REUNIR CUA n’a pas les charges prévues au mémoire financier sur une année pleine pour 2017.

En complément, ci-dessous I'analyse des principaux écarts :

- Produits

Le montant de la CFF intégre le montant di dans I'avenant n°4 auquel s’ajoute la formule de révision des prix de 40 805€ (qui reste a
facturer) ainsi qu’une provision concernant les véhicules hybrides.

La vente de titres (détail dans la 5éme partie) et les recettes publicitaires sont inférieures respectivement de 34 378 € et de 15 534 € au
budget et la navette hyper centre a générée 57 333€ de chiffre d’affaires.

- Charges

Une économie sur le poste carburant est constatée pour 42 133 €, cette économie est compensée par une perte sur le poste de sous-
traitance (détail ci-dessous) pour les 2/3. REUNIR CUA ayant sous-traité davantage de services, cette derniére n’a donc pas supporté
directement des colits comme le carburant ou la maintenance. Le second point étant que les hybrides ont bien évidemment moins
consommeés et cet impact n’est pas encore prévu contractuellement (une provision a cependant été prise sur le poste de CFF).

Le poste redevance véhicules fait apparaitre un écart négatif de - 55 870 €. En effet REUNIR CUA a finalement fait le choix d’acquérir des
cars (ASI) Iveco et non des Yutong comme prévu au mémoire financier, le cot de ces véhicules ASI étant plus élevé. En complément,
le colit de marquage des véhicules a été intégralement pris sur 2017 alors que cette dépense était lissée dans le mémoire financier sur
6 ans.

REUNIR CUA a sous-traité davantage de services scolaires a BOUBET Autocars, c’est pour cette raison que le poste Sous-Traitance
Roulage fait apparaitre un écart négatif de -49 230 €. Comme cela était exposé dans le mémoire financier, |Iarrivée de la navette hyper
centre maintient le niveau d’emploi de conducteurs dans le réseau urbain, dans ce contexte BOUBET Autocars a assumé |'ensemble
des services scolaires qui peuvent étre sous-traités (3 cars au ler janvier 2017, 2 cars au 6 mars 2017 et 1 car a compter du 4 septembre
2017).

Les charges variables d’atelier font apparaitre une économie de 49 381 €, cette derniére est constatée a la fois sur le poste de salaires
des mécaniciens et sur la partie entretien/maintenance. Pour ce qui est du personnel, Il était prévu la présence d’un chef d’atelier
(repris de Kéolis) mais ce dernier n’a pas souhaité suivre. Aux vues des enjeuy, il était plus opportun de recruter un électro mécanicien
(colt moins élevé et présence a compter du mois d’avril 2017), I'atelier est ainsi directement rattaché au Directeur du Réseau, avec
comme support le chef d’atelier de BOUBET Autocars. En ce qui concerne les économies sur le poste entretien/maintenance, une
grande partie de cette économie est compensée par une perte sur la sous-traitance (cf. commentaire sur le carburant).

Le colt de 'encadrement et du personnel administratif génere une économie de 38 569 €. Cette économie est en partie due
au changement d’organisation entre l'appel d’offre et le début d’exploitation de la DSP. En effet il était budgété une Responsable
Administrative et Commerciale (qui était présente au moment de I'appel d’offre) et elle a été remplacée par une aide-comptable (co(t
moins élevé) en juin 2016. La certification AFNOR ayant été décalée, la mobilisation du Responsable Qualité a été également moins
importante que budgétée (décalage temporel).

L'économie réalisée sur le systeme billettique n’est que du décalage temporel, comme évoqué ci-dessus, lors de cette premiere année
REUNIR CUA n’a pas I'amortissement sur une année pleine.

Les honoraires et prestations font apparaitre un écart négatif de -48 105 €. En effet, la création de la société et les enjeux d’exploitation
2017 (billettique, SAEIV,..) ont générés respectivement des honoraires comptables/juridiques et de I'assistance technique supérieur a
ce qui était budgété.

Les frais généraux sont |égérement supérieurs au mémoire financier, des écarts sont constatés sur 'ensemble des postes notamment les
postes informatique & bureautique (investissement 1ére année), impots & taxes (incluant le budget des ceuvres sociales non budgétés
au mémoire financier).

Comme détaillé en 6.5 ci-dessus, les résultats du controle qualité pour I'année 2017 font ressortir un malus de -21 060 €, ce dernier
est provisionné dans les comptes de 2017.



COMPTE DE RESULTAT 2817 - REUNIR CUA

01/06/2018
' Cumulé 2 fin |Décembre |
|
=i Réel Buaget Ecart | Ecart%
| o £ avenantn4 | e
lt’.'ontrlbutlon CUA 2 850 161 2 816 566 | 33555 1,2%
'Vente de titres 570420 | 604798 _1 -34378 S5.7%
Remplacement cartes - 793 400 | 393 98,3%
\Autres produits 8532 3000 | 5532 184,4%
\Recettes publicitaires 4 466 20000 | -15 534 1 77%
\Prestation Navette 57333 0 | 57333 | 0,0%
[V Exploitation | | 23see22 |- 2321708 |- 37918 | 1%
.kSaIalre Conducteurs [ il -1277 365 -1288370 11005 -0,9%
I(:airburant J_ . -194049 | -236182 | 42133 | -178%
Pneumathues i Jal) ' -19 835  -16722 3113 ~ 18,6%
.Assuraqces hors smlstres = =3 -38 713 -48 117 5 9 405 = 19_155_
.Slnlstres | -8 062 -20 000 | 11938 -59,7%
Lubrlfants et additifs | -10 290 -6 481 | -3 809 | 58,8%
R_edevanc_e véhicules 3 ! 529041 | 473171 |  -55870 11,8%
ST Roulage (Taxis Lhommet & Boubet) » J | -278279 229049 | 49230 | 21,5%
Autres Charges | T -3 987 -3611 | -376 10,4%
CV Atelier | | 210042 | -250423 | 49381 | -19.0%
\Salaires Mécaniciens | -118137 147644 | 29 507 -20,0% |
Entretlen des véhlcules pléces détachées I -59 508 -77 232 | 17724 =229% |
SIT entretien des vehtcu!es - -— | . -28407 | -34548 | 6141 -17‘37"6—
Autres maintenances | -3990 o] | -3990 0,0%
Marge sur colit variable | 922041 863637 | 58 404 6,8%
|Coﬁt encadrement personnel administratif  -209364 | -337932 | 38569 | -11,4%
IDII‘ECtIDI"I = e dme = l . <7290 -66 500 | -6450 — LU R |
\RAF l:temps partagé:u | 16 932 -14 200 | -2732 _A9;2%.
Salalres Administratifs & Explmtatl_gg_ | L -193 620 L -227 658 | 34038 -15,0%
.Responsable Qualité (temps partagé) i__ -4 768 -17 760 | 12 992 | AW
\Véhicule de services | 5803 11814 | 6011 50,9%
Autres cha_rg_es_dg Ee_rgg@el { [ -5 290 0 | -5 290 0,0%
|Communication et marketing £ | ~ -52818 -47 550 | -5268 11,1%
|Actl_0ns promotionnelles et RP | -7 851 -10 200 ; 2349 -23,0%
|Maintenance et création site WEB E | L -3 630 -2 500 | -1130 45,2%
|Enquete | 0 -5 000 | 5 000 | -100,0%
Fabrll:atlon{'lmpressmn documents pramotlun info 28 483 -18 000 | 10483 58.2%
|vuyageurs N | |
‘Applications & QR Code = —— ' 0 -2850 | 2 850 -100,0%
Tenue conducteurs _ 12854 | 9000 | 3854 | 428%
.Systéme Billettique i -45 783 -63 649 17 B66 |  -28,1%
Systéme d'Information hors billetique | | __-soses -37500 | 13068 | 348%
|Condor | -14 936 -14000 936 BT
'Maténels informatiques e —u—_§} -15 883 -2000 -13 883 694,1%
Logiciel TAD _ | -6 827 -12 000 5173 -43,1%
(GESCAR. = 1 ] __ea2 | so0 | 212 | 2a%
BornesTAD - L -971 -500 -471 _942%
Systéme vidéo/radio ] 2739 0 2739 | 00% |
Honoraires & Prestations | 'L__ -125 985 ~ -77880 -48 105 ] 61,8%
Honoraires comptables | -21413 -11 000 -10 413 | 9a,7%
'Hanoralresmridlques -3 j B -7 238 -2 000 | 5238 | 2619%
Cotnsatnons organismes professionnels ) T s, | 6728 -2 000 ' -4 728 | 236,4%
.Prestatmns Brinks i -5994 0 i -5 994 | 00%
'ASSIStante technique (Reunir,..) i -83 403 -58 880 | 24523 | 416k
Comml_ss_lons dépositaires =3 _| = -1210 -4 000 | 2790 -69.8%
|Fra|s généraux | | -258199 -235 493 | -22706 [ 9,6%
Frais postaux & télécom, Consommables. — —= ki -24 143 -25 634 1491 | -5,8%
IInfc:hrrnathutzs & bureaut1q_ues _T = 11411 -2 083 -9328 TJ‘E’E_
Frais de représentation, déplacement, vuyages } 5030 -3524 -1506 - A42,7% 1
\Locaux (loyer et entretien -y cis véhicules) 1 96 584 -109 345 | 12 761 1 =S117% |
|Frais bancaires & financiers -y -6 543 -2 000 | -4 543 227.2%
Assurances (hors Parc) il i -4 387 -5 000 | 613 | =12S8%
[Frais formation, Impéts & Taxes | 110102 | 87907 | 22195 | 25,%
(Contréle Qualité | [ 21060 | 0 . 21060 | 0,0%
3423000 33811312300 JERD
_ | | i
RESULTAT D'EXPLOITATION 68 265 63 633 4 632 7.3%




18.2 Montant total des acomptes percus au titre de I'année

Le montant de la Contribution Financiére Forfaitaire de I'avenant n°4 est de 2 816 566.13 €. A la date de cl6ture du bilan,

I'avenant n°4 n’ayant pas été notifié, la CFF complémentaire n’a pas encore été facturée tout comme la navette pour le
4éeme trimestre 2017.

7C7PF ! FE Avril l‘..-'.._1| -_n,_;- .,||:| [ =_.i_--|,--r .:-L:; OV Dréc OTAL
Mantant acompte CFF en € 23102118 23102108 23102118 23102118 23102118 23102118 23102138 23102118 23102118 23102138 231021,18 23102118 44 31197 2 816 566,13

an.

Date facture 31/01/17  28/02/17  31/03/17  30/04/17  31f05/17  30/06/17  31/07/17  31/0817  30/09/17  310/17  30/11/17  3VI2/17 | fnautente

Date palemant CUA 27/02/17 21/03/17 12/04/17 24/05/17 03/07/17 21/07/17 24/08A17 18/09/17 16/1017 20/11/17 2812117 12/02/18 | notification

Délai de réglement (en jours) 2 2 12 24 33 21 24 18 16 20 28 43 ovenanl 4 |
[ Nevetie m Nov
Montant Prestation en € 5421,62 5 796,12 608593 637573 4 554,87 6404,17 637544 6 389,96 61099,51 580906 | 5931241
|Date facture 31/08/17  30/08/17 i

. - bt = ¢, en attente not

|Date paiement CUA 02/10/17  18/10/17 non factur :::m:f”: notification

|Délai de réglement (en jours) 32 18

18.3 Montant verseé et prix au kilomeétre produit pour chaque sous-traitant

Le prix au kilomeétre versé aux Sous-Traitants Boubet et Lhommet est respectivement de 1.28€ et 0.82€.

- os i, ColtSous-  Prixau
kmsRéalisés  Tratance  kilometre

'S/T Boubet 117187  149766€  1,28€
/S/T thommet 151341  124242€  082€



1l Une redistribution locale

Un maillage de partenaires locaux : piliers de la performance

REUNIR CUA soucieux de faire travailler les acteurs locaux du territoire Alengonnais, a ainsi fait appel a des prestataires et
fournisseurs du bassin d’Alencon pour 796 000 € sur 'année 2017.

En Otant les dépenses qui ne pouvaient-étre faites localement (équipements billettiques, SAEIV, gasoil,...), REUNIR CUA a
donc privilégié ces acteurs locaux pour 95% de ses dépenses.

Nos principaux prestataires et fournisseurs locaux :

/_\ ‘\‘:‘\“\_\ _S‘HBDIMAVI. “;"“‘" _ e
estDrive (CEomMEnBL

LHOMMET Ll

W autodistribution

T NORMANDIE MAINE

M redistribues localement
com! ?

DecA © o

Propreté BAYIlI TRUCKS




= Objectif 26018

Apres une premiere année d’exploitation, REUNIR CUA a également de nombreux

enjeux sur I'année 2018 :

Site internet : modernisation du site pour répondre aux usages actuels
Calculateur d’itinéraire : permettre a toutes heures de planifier ses trajets
Refonte des scolaires

Navette Campus Express

Extension Arconnay

Application mobile

v v v v v v V¥




Synthese

2017 lI'année du changement pour le réseau ALTO :
Exploitant, réseau, véhicules, billettique, grille tarifaire, navette hypercentre, S.A.E.1.V.

Un parc véhicule rajeuni avec l'arrivée de 6 bus hybrides.
39 salariés a bord dont 31 conducteurs(trices)

La ligne 1 dessert le Londeau a chaque tour et fait un passage toutes les 20 minutes

La ligne 2 dessert Lazare Carnot a chaque tour et fait un passage toutes les 30 minutes
(40 minutes en heures creuses)

La ligne 3 effectue un passage toutes les 30 minutes (40 minutes en heures creuses)
Une navette qui dessert I’hyercentre

Une vitesse commerciale impactée par les travaux

Des lignes TAD a adapter avec le nouveau réseau

Succes du TAD Access :
vigilance quant aux dépassements et de ses impacts financiers/exploitation

Apres 3 années en recul (-8,9%, -2,2%, -0,8%) le réseau retrouve des couleurs avec +1,3%
de fréquentation

57 000 passagers par mois sur la ligne 1 soit 68% du trafic

13 700 passagers par mois sur la ligne 2 soit 17% du trafic
Point positif : nouvelle desserte du college Racine

12 400 passagers par mois sur la ligne 3 soit 15% du trafic
Une ligne impactée par le calendrier scolaire

Simplification de la grille tarifaire
Création des abonnements scolaires et refonte des abonnements tout public

La vente des abonnements scolaires est un succes (autant vendus que les autres abonnements)
Record de vente de tickets unitaires et baisse de I'attractivité des carnets

Augmentation des recettes de +0,7% par rapport a 2016
Recrutement interne de 3 nouveaux controleurs

Apres des premiers mois axés sur la qualité de I'exploitation, augmentation des controles
a compter d’octobre 2017.

Une année de formation 2017 axée métiers et équipements

Des actions commerciales et promotionnelles durant toute I'année

Un climat social apaisé en 2017 et 3 collaborateurs en CDI arrivés en 2017

REUNIR CUA s’engage dans les actions d’insertion sociale avec 2731 heures réalisées
Un réseau engagé en faveur de I'environnement

Un résultat d’exploitation a 1.96% du CA

Un maillage de partenaires locaux : piliers de la performance



ALTOBUS - Agence commerciale

1 place du Champ Perrier 61000 Alengon
Tél : 02 33 26 03 00
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Altobus - Depdot
20 rue André Ampere
61000 Alencon

Tél : 02 33 804050

n Retrouvez-nous sur facebook.fr/altobuscua
et sur www.altobus.com
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COMMUNAUTE URBAINE D’ALENGON

Extrait du registre des DELIBERATIONS du Conseil de Communauté

SEANCE DU 28 JUIN 2018

L'an deux mille dix-huit, le vingt-huit juin, a dix-huit heures trente minutes, le Conseil

de Communauté Urbaine d'Alengon, sur convocation adressée le 22 juin 2018 et sous la
présidence de Monsieur Ahamada DIBO, s'est réuni en séance publique 3 la Halle aux Toiles
d’Alencon.

ETAIENT PRESENTS Mesdames et Messieurs les Conseillers en exercice, sauf ;

Mme Christine THIPHAGNE qui a donné pouvoir a Mme Catherine DESMOTS.
M. Michel JULIEN qui a donné pouvoir a M. Ahamada DIBO,

M. Jéréme LARCHEVEQUE qui a donné pouvoir a M. Jean-Patrick LEROUX.
M. Patrick COUSIN qui a donné pouvoir @ M. Alain LENORMAND.

Mme Nathalie-Pascale ASSIER qui a donné pouvoir @ M. Armand KAYA.
Mme Annie DUPERON qui a donné pouvoir a M. Gérard LURCON.

M. Thierry MATHIEU qui a donné pouvoir a M. Dominique ARTOIS.

M. Emmanuel ROGER qui a donné pouvoir a M. Gérard LEMOINE.

M. Claude FRADET qui a donné pouvoir & M. André TROTTET.

Mme Martine LINQUETTE qui a donné pouvoir a Mme Dominique CANTE.

M. Jacques ESNAULT qui a donné pouvoir 8 Mme Anne-Sophie LEMEE.

M. Alain MEYER qui a donné pouvoir a M. Sylvain LAUNAY.

M. Patrick LINDET qui a donné pouvoir 8 M. Ludovic ASSIER & partir de la
question n® 20180628-051.

M. Francis AIVAR qui a donné pouvoir @ M. Denis LAUNAY & partir de la question
n°® 20180628-060.

Mme Sophie DOUVRY excusée jusqu'a la question n°® 20180628-024.

Mmes Mireille CHEVALLIER, Lucienne FORVEILLE, Anne-Laure LELIEVRE,
Mrs Michel GENOIS, Joseph LAMBERT, Georges LETARD, Philippe MONNIER,
Laurent YVARD, Jean-Pierre RUSSEAU, excusés.

Monsieur Pierre-Marie LECIRE est nommé secrétaire de séance.

Le proceés-verbal de la derniére réunion du 29 mars 2018 est adopté a l'unanimité.

N° 20180628-062

PISCINES ET PATINOIRE

DELEGATION DE SERVICE PUBLIC POUR L'EXPLOITATION DES PISCINES ET DE LA
PATINOIRE COMMUNAUTAIRES - RAPPORT ANNUEL 2017

Département de I'éducation et des proximités
Sport & Campings

GL/GC/MaM

1524 Sorger-Levrau) (13091

er-Levrault (1309)

el EE

Ref. 201 524 Ber

Il est rappelé que le Conseil de Communauté, par délibération du 24 mars 2016, a :
* accepté le principe de la Délégation de Service Public pour 'exploitation des piscines
communautaires et de |a patinoire, sous la forme d'un affermage, pour une durée de
5 ans a compter du 1* janvier 2017,



Ref. 201 524 Berger-Levrault (1309)

* approuvé le rapport précisant les caractéristiques essentielles des prestations que
devra assurer le délégataire,

e autorisé Monsieur le Président & effectuer les mesures nécessaires de publicité pour
I'appel a candidature.

D’autre part, le Conseil de Communauté, lors de sa séance du 15 décembre 2016, a choisi
la société EQUALIA comme délégataire pour I'exploitation des piscines communautaires et de la
patinoire, dans le cadre d'une convention conclue pour une durée de 5 ans a compter du 1¥ janvier
2017.

Y

Conformément a I'article L.1411-3 du Code Général des Collectivités Territoriales, le
délégataire doit produire a I'autorité délégante avant le 1% juin, un rapport comportant notamment !
les comptes et retragant la totalité des opérations afférentes & I'exécution de la Délégation de ;
Service Public et une analyse de la qualité de service de I'année écoulde.

Ce rapport a été présenté le 16 mai 2018 aux membres de la commission communautaire
en charge du suivi de cette délégation.

Vu l'avis favorable du Bureau consultatif, reum le 20 juin 2018,

Vu l'avis favorable de la Commission éénsu[tative des Services Publics Locaux, réunie le
25 juin 2018,

le Conseil :

> PREND ACTE du rapport d’ac_ti\:/fi;tré'f*2017v;'de la Délégation de Service Public
d’exploitation des piscines et patinoire communautaires, élaboré par la société EQUALIA, tel que
présenté en annexe, : '

» AUTORISE Monsieur le Président ou son délégué a signer tous documents utiles
relatifs a ce dossier. ’

Regue en Préfecture le : 06 JUIL. 2018 Pour extrait conforme,
Pour le Président,
Affichéele: [} § JUIL. 2018 Le Vice-Président délégué,

“Denis LAUNAY




Accusé de réception - Ministére de FMintérieur
| DE1-246100663-20180706-201 BOS?B—OSE-DE]

ACCUSE certifié exécutloire

préfet : 06/07/2014 espace aquatique

Affichage : 08/07/2018

U
Four 'autorité compétente par ue‘léga‘lv L. /,
Equalia a@;e’éﬁ

Aé urbaine d’

Année 2017

TR T TSI TR

Vu pour étre annexé a la délibération
n® 20180628-062 du Conseil
de Communauté du 28 juin 2018
Pour le Président,
Le Vice-Prési

Rapport annuel
d'activités




SOMMAIRE

INEFOAUCEION. ... ettt ea s enenen 3
FQIES MAIQUANTS. ...ttt ettt et en e ne e 5
Présentation du Service d@IEGUE ... 7
Caractéristiques des EQUIPEMENTS.......ccicceiirneee e 9
La frEQUENLALION.....eititce et 11
Les actiVites et animMatioNS.......c.vvieeieeiee e enes 15
LS ULIHISALERUIS ...ttt e e 47
LeS RESSOUICES NUMAINES.........iieeciecieteeie ettt sss sttt ssnaes 52
L@ COMMUNICATION. ...uiteiieieieieirieec ettt bbbttt be s 54
Lentretien et 1a MaiNtENANCE. ... 68
Le COMPLE AE MESUIALS......ocvieeecrereee et 102
ProjeCtiONS 20T 8.t 116
Annexes

2







. INTRODUCTION

Une annee 2017 positive pour les équipements sportifs de la Communauté Urbaine
dAlencon. La mise en place de nouvelles activités pour Alencéa, une piscine Pierre
Rousseau qui ouvre ses portes durant les vacances pour la réalisation de stages. Enfin
une patinoire qui se développe dans la commercialisation, dune part avec les étudiants
devenus adeptes des soirées, mais également les entreprises, de plus en plus
intéressées par des privatisations sous forme d'arbre de Noél ou de « Team Building ».

Un chiffre daffaires en léger repli par rapport au prévisionnel, en corrélation avec les

frequentations, mais une maitrise des charges qui permet de débuter le nouveau
projet sur une bonne dynamique.
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FAITS MARQUANTS

* Augmentation de notre offre d'activité aquatique

“ Des investissements importants pour un accueil toujours plus qualitatif
de nos usagers

= Accueil de la compagnie professionnelle de patineurs « LE PATIN LIBRE »

* Des Economies dénergie liées au suivi rigoureux des installations.
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PRESENTATION DU SERVICE DELEGUE

OBJET DE LA DELEGATION

Le contrat de délégation de service public signé avec la Communauté
Urbaine dAlencon a été engagé sur une période de 5 ans a compter du 1
janvier 2017.

Les missions dEQUALIA

« Gérer le service, les locaux et les équipements mis a disposition

« Exercer les missions d'accueil et de surveillance des différents publics.

« Développer les activités de détente et de loisir ainsi que les activités
aquatiques et de glisse.

« Gérer lanimation des équipements, la communication vers le public et
dorganiser des évenements propices a leur renommee.

« Gérer lentretien courant et la maintenance des locaux, dassurer les
controles de I'hygiene.

REPONSE SUR MESURE AUX ATTENTES-DES COLLECTIVITES -
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CARACTERISTIQUES DES EQUIPEMENTS

Le centre aquatique Alencéa La piscine Pierre Rousseau

Cet établissement comprend : Cet établissement comprend :

* 9 bassins dont 2 extérieurs » Un bassin de 25m a 4 lignes d'eau

« Un toboggan * 2 zones de vestiaires collectifs

« Un sauna et un hammam * Une zone technique située en sous-sol

« Une zone accuell

« Un vestiaire public avec cabines individuelles 4
vestiaires collectifs

« Un bar placé sur le terrain extérieur de
louvrage

« Une zone technique située en sous-sol

La patinoire de |a ville dAlencon

Cet établissement comprend :
« Une aire de glace
« Un espace cafétéria

REPONSE SUR MESURE AUX ATTENTES-DES COLLECTIVITES -
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BILAN ANNUEL

TYPE 2016 2017 Prévisionnel | Variation/Prévis

Entrées publiques| 145 579 139 247 142 500 -2%

Piscine| 127 270 123 505 123 500 0%

Patinoire| 18 309 15742 19 000 -17%

Activités| 21 161 20 098 21 390 -6%

% Piscine| 21 161 20 098 21 390 -6%
-
s

5 Scolaires| 46 609 44 985 40 500 11%

8 piscine| 42 861 42 309 36 000 18%

E patinoire| 3 748 2676 4500 -41%

Clubs 8513 6 999 7 800 -10%

Piscine 8513 6 999 7 800 -10%

TOTAL| 221 862 211 329 212 190 -0,4%

AUX’A»TTENTES'DES COLLECTEVITES -
== 12




REPARTITION FREQUENTATION GLOBALE 2017

CLUB

ACTIVITES

B ALENCEA
SCOLAIRES
B PATINOIRE

PUBLIC

Une fréquentation globale qui enregistre un repli de 5% par rapport a 2016. Les
fréequentations « public » Alencéa sont en baisse sur la saison estivale (-5700 passages)
ce qui se ressent sur la fréquentation globale (-3700 passages), on peut donc noter une
fréquentation plus importante sur les 10 autres mois en moyenne. Néanmoins, au vu
du prévisionnel, les frequentations sont a la hauteur de nos espérances (-0,4%). Le
centre aquatique a méme de meilleures fréquentations que prévues. La baisse de
fréquentation de la patinoire est a nuancer puisque a la rentrée scolaire, le site n'a pas
accueilli de scolaires suite a la réorganisation de l'encadrement. Egalement une fin
dannée avec une semaine de vacances en moins, qui se ressent puisque les périodes
de vacances de fin dannée sont une période clé de lexploitation. Le pble club est
certes en baisse, mais celle-ci est due au fait de la restructuration du club ANC et de sa
reprise tardive. En conclusion des fréquentations tres positives pour le début de ce
nouveau contrat.

=== - = =

_N:S»E SUR MESURE AUX ATTENTES-DES COLLECTEVITES -
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124 169
121 262
119 200
127 270
123 505
-3%

UNE REPONSE SUR MESURE AUX ATTENTES - DES COLLECTIVITES
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LES ACTIVITES ALENCEA

Cours de natation

* Apprentissage

Lors de ces cours, les futurs nageurs (adultes
ou enfants) apprennent a se déplacer dans le
milieu aquatique et acquérir lautonomie
nécessaire en supprimant toute appréhension
du milieu. Le contenu pédagogique ne vise pas
a lapprentissage de la natation sportive mais
bel et bien a l'autonomie du futur nageur dans
le milieu aquatique. A la fin du cycle, le nageur a
acquis les 3 nages (brasse dos crawl).

» Aquaphobie

Ce cours a contenu spécifique est orienté
essentiellement vers les adultes. Bien que ne
Sapparentant pas a un cours particulier,
lindividualisation est ici prépondérante dans
laccompagnement de la personne. Lobjectif de
ces cours est damener la personne a une
autonomie complete.

NSE SUR MESURE AUX ATTENTES DES COLLECTIVITES -

» Perfectionnement

Ce cours a pour but de se perfectionner a
son rythme en natation, sans objectif de
performances. Les nageurs Slls e
souhaitent sont ensuite invités a rejoindre
les clubs de natation sportifs. Le travall
proposé est technique sur les 3 nages
(brasse, dos, crawl) et un apprentissage du
papillon.

« Familiarisation

Ce cours vise un public situé entre lactivité
bébés nageurs et les cours d'apprentissage
de la natation. Cest un petit groupe de 6
enfants qui apprennent les bases de la
natation sous forme ludique.
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LES ACTIVITES ALENCEA

Cours de natation

» Adolescent

Partant du constat que les activités
traditionnelles dapprentissage ne rencontraient
pas un franc succes sur cette tranche dage,
NOuUS avons Proposé un Ccours Ccompose
dactivités autour de la natation : sauvetage,
waterpolo, natation synchronisée, nage avec
palmes, plongeon.

RE'P'QNSE SUR MESURE AUX ATTENTES-DES COLLECTFIVITES -
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LES ACTIVITES ALENCEA

* Activ’ fitness

Cette activité, qui pourrait étre définie comme
une adaptation des mouvements provenant des
exercices de remises en forme et de fitness
dans le milieu aquatique, se caractérise par des
cours collectifs dans un bassin ou les nageurs
ont pied. Ces cours se font en musique avec
différents materiels  pédagogiques  (frites,
halteres...) Nos cours daquafitness ont des
intensités dexercices différentes en fonction de
leurs planifications dans la journée, afin de
proposer lactivité la plus adaptée a notre
clientele.

* Activ’ douce

Cette séance est adaptée aux personnes
désirant reprendre une activité physigue en
douceur, aux personnes agées ou encore aux
femmes enceintes. Il nexiste actuellement qu'un
cours de 45 minutes. Ce cours est proposé une
fois par semaine le lundi avec un maitre-nageur.

N:S_E T’SUR MESURE AUX ATTENTES-DES COLLECTEVITES -

* Activ' tonique

Ce cours est le plus proposé et le plus suivi a
Alencéa. Il se passe dans le bassin ludique et
dure 45 minutes. Il est dirigé par un maitre-
nageur.

« Activ'Bike

Cette pratique consiste a utiliser un velo
immergé. La combinaison de l'eau et du cycle
rend cette activité douce pour les
articulations tout en musclant.

« Activ' Grand bain

Activité dérivée de lactivfitness, celle-ci se
déroule dans le bassin sportif sans que les
participants aient pied. La suspension
complete empéche tout risque articulaire.

18



LES ACTIVITES ALENCEA

* Bébés nageurs

Découverte tres douce du milieu aquatique
pratiquée par les nourrissons dans une eau
parfaitement saine et a température ideale.
Pratiquer lactivité bébé nageur, c'est découvrir
en famille les joies et les bienfaits du milieu
aquatique. Dans ce milieu propice a lévell
sensoriel et moteur, bébé et ses parents
partagent des moments de tendresse et de
complicité en explorant en toute sécurité
affective et matérielle un milieu aménagé et
adapté.

* Activ’ palmes

Activité réalisée avec des palmes axée sur un
travail musculaire important des jambes et de
la ceinture pelvienne. On travaille donc sur des
distances plus importantes en faisant varier les
positions (ventrale, dorsale et assise) et les
résistances a l'avancement (planches, frites).

_N:S»E SUR MESURE AUX ATTENTES-DES COLLECTEVITES -
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LES ACTIVITES PATINOIRE

« Jardin des glaces

Cette activité consiste a habiller totalement la
piste de matériels pédagogiques afin de créer
un espace ludique et securisé, propice a la
découverte de la glace.

Les parents peuvent ainsi emmener leurs
enfants, se déplacer en liberté dans cet espace,
et utiliser le matériel mis en place a volonté.
Dans un souci d'aide pour les plus jeunes, nous
mettons egalement a disposition de tous des
kits équilibre.

* Ecole de glace

Nous proposons aux enfants la découverte du
patinage au travers de cours dinitiation.
L'objectif de ces cours est dacquérir l'autonomie
nécessaire a lactivité glace, a travers
notamment la maitrise des déplacements, de sa
vitesse et de son arrét. Les contenus
pédagogiques sont amenés sous forme
ludique.

e ] EPONSE SUR MESURE AUX ATTENTES DES COLLECTIVITES -
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Planning d'occupation Alencéa Période scolaire
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Planning d'occupation Alencéa Période Petites
vacances
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Planning d'occupation Alencéa Periode
(Grandes vacances
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Planning d'occupation Patinoire

PLANNING - PERIODE PETITES VACANCES BASSE SAISON
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Planning d'occupation Patinoire

PLANNING - PERIODE PETITES VACANCES HAUTE SAISON
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Planning d'occupation Patinoire

PLANNING - PERIODE SCOLAIRE - HAUTE SAISON
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Planning d'occupation Rousseau
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Animations Centre Aguatique

Le 8 Janvier, durant la matinée nous offrions un petit
déjeuner a nos usagers. Un moment de détente qui nous
a permis de recueillir, les impressions, avis et remarques
sur le centre aquatique. Environ 180 parts de galette ont
été dégustées.

Pour bien debuter cette nouvelle année 2017, le centre
aquatique a mis en place une nouvelle activité.
LActivjump, se pratique avec un trampoline dans l'eau.

dimanche 8 janyies 209
de 10430 3 12h30
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Animations Centre Aguatique

Alencéa vous propose

AtV ADDLE

Le lancement de la deuxieme activité sest faite des le 30
janvier. LAguaStand'Up sexerce avec une planche de
Paddle stable. Cette activité permet de travailler toutes
les parties du corps.

Pendant les vacances scolaires, nous avons organisé des
« Activ'Kid », comme son nom lindique, cela correspond a
de [lActivGym mais pour les enfants. Une animation
ludique et appréciée des enfants. La séance du 15 février
a attiré une vingtaine de jeunes participants.

S
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Animations Centre Aguatique

Depuis plusieurs années, le centre aquatique organise
des soirées Zen. Une ambiance relaxante et un
partenariat est mis en place avec les étudiants kiné qui
prodiguent des massages a nos usagers. Animation
mensuelle avec une frequentation moyenne de 150
personnes.

La réalisation de l'animation Candy test lors du week-end
de Paques le 18 Avril a été appréciée. Le principe de
animation était de retrouver via son sens gustatif les
aliments cachés. Des chocolats étaient a gagner pour
l'occasion. 130 participants.

30

"REPONSE SUR MESURE AUX ATTENTES-DES COLLECTEVITES -



Animations Centre Aguatique

Du 17 au 29 avril, le centre aquatique proposé une
découverte de l'activité Velaqua, pour le plus grand plaisir

des participants. 30 personnes sont venues tester cette
activité.

ALENCEA PRESENTE
LUUNDY 24 AVRRIL 2017

.‘f{_. ; o cEEEE

A linstar de la « ladie’s night » réservée aux femmes,
Alencéa a également organisé une soirée « Gentleman ».
Dans la soirée du 24 avril, une trentaine dhommes ont
profité de léquipement réservé afin de tester nos
activités et déguster un buffet réalisé par nos partenaires.
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Animations Centre Aguatique

Le vendredi 19 mai était organisé la 2¢me édition de la
Ladie’s Night. Cette fois sur le theme du cinéma, pres
dune centaine de participantes ont pu profiter de la
soirée privatisée pour l'événement.

o
N

SEMAINES Sl

Du 09 au 20 Mai, Alencéa a mis en place ses semaines Pr e IS
découvertes durant lesquelles les usagers ont pu tester B < 220175%=
et découvrir les activités proposées. Une trentaine de b 3521"’::;,;:25'15

personnes ont profité de ces semaines. Dont un tiers a PO Cesactivives
opté pour un pass annuel a la suite de celles-ci. + '
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Animations Centre Aguatique

La 6eme édition d/Alencéa plage a eu lieu sur la saison
estivale. Structures gonflables, aire de sable, jeux et snack
étaient de nouveau mis en place.

Activité inédite a Alencéa. Grace a un partenariat avec la
troupe Mimulus basée a Fresnaye-sur-Sarthe, un atelier
cirque sest installé a Alencéa. Au programme des deux
journées d'initiation, les enfants ont pu sessayer a la
boule, au rolla-bolla, aux jongleries et a des exercices
déquilibre. Les enfants et parents sont repartis
enchantés par cette activité. 30 enfants accueillis sur les
deux journées.

S
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Animations Centre Aguatique

MARDI

R 31

A\

Comme chaque année le 31 octobre est sous le signe de
'Horreur et de Iépouvante. Au programme de [édition
2017, des bassins dans le theme, une distribution de
bonbons et un golter servi par des sorcieres. Environ
500 personnes accueillis sur la journée.

Faites un) don
profit de I'AF
et nagex libfeme

L'organisation du téléthon, les 08 et 09 décembre sur les
horaires douverture publiques, a permis au usagers de
profiter de l'équipement en déposant la somme quiils
souhaitaient. Les recettes ont été entierement reversées
a l'association.

DECEMBRE
YT Y

NSE SUR MESURE AU X ATTENTES BES -COLLECTEVITES -

Au total 377,35€ ont été récoltés au profit de AFM.




Animations Centre Aguatique

Les fétes de No&l sont propices pour offrir des présents.
Clest pourgquoi nous avons lancé sur cette période
« LAlencéa Box ». Sur le méme principe que la « Smart
Box ». La création dun calendrier de lavent a fait
également des heureux.

35
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Animations Patinoire

Le samedi 18 Février, un « Blind test », a été organisé, 30
chansons ou tout le monde avait pour but de reconnaitre
le titre et linterprete de la chanson diffusée. 90
personnes étaient présentes a lanimation.

La 8¢me édition de la semaine de la glisse a eu lieu du 11
au 19 mars. Au programme, des activités originales
comme du football et du mini-golf sur glace et de
nombreux cadeaux étaient a gagner.

Un compte rendu complet est a retrouver en annexe.

S
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Animations Patinoire

Le samedi 08 avril, la patinoire est remontée 20 ans en
arriere pour y organiser une soirée disco. Une « playlist »
a été prévue pour loccasion. Une quarantaine de
personnes ont apprécié cette soirée.

el ord de piovies
Samedl 15
= 12000 Chasss 4 fowws
WEAH80 - 4720 Un poet pour o ctoirs
21h00 - 00H00 - Digios Lo

Le week-end de Paques a la patinoire sest déroulé le
samedi 15 et dimanche 16 avril. Chaque séance avait son

animation. Des chocolats ont bien évidemment étaient Dimanche 16
10000 - 12000 Ciranse 4 L'osul

distribués a loccasion. Une centaine de personnes 16030 17030 Sl Pty Lot &
accueillies sur le week-end. vt dessi/n N
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Animations Patinoire

Une semaine spéciale réouverture a été organisée du 25
septembre au 01 octobre. Nos usagers ont bénéficié d'un
tarif unique de 4,00€ location comprise. 150 personnes
présentes sur la semaine.

La 3¢me édition de la semaine découverte a la patinoire
sest déroulée du 02 au 08 octobre. Cette semaine
découverte a permis a 20 enfants de s'initier au patinage
lors de 'école de glace et une quinzaine de familles de
goUter au plaisir du jardin des glaces.

N:S_E T’SUR MESURE AUX ATTENTES-DES COLLECTEVITES -
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Animations Patinoire

La fameuse animation d'Halloween du 371 octobre a eu
comme programme une chasse a la citrouille durant les
jardins des glaces, un concours de maquillage sur une
ambiance d'horreur sur lapres-midi du 31. 85 personnes
présentes sur la journée.

Une soirée Speed Night a été organisée le 18 novembre,
ou des parcours de vitesse ont été mis en place et une
course de vitesse a été organisé en fin de la séance.

Sur la soirée, nous avons accueilli 80 personnes.
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Animations Patinoire
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Le 25 et 26 Novembre, organisation un week-end Ice
Game. La précision et lagilité ont été mises a l'epreuve.
Chaque séance avait son animation. Tir au palet, lancer
danneaux, parcours avec balles... autant danimations
différentes les unes des autres.

232 personnes sur le week-end ont bénéficié de ces jeux.

SLARCY PURLIGUE T CRPTRIOSTILY VIE

La patinoire a accueilli la compagnie de patineurs
professionnels Québécoise « Le Patin Libre » du 11 au 21
décembre. Nous avons organisé en collaboration, une
séance animée le dimanche 17 décembre avec des
ateliers, des démonstrations et des défis. 58 personnes
ont pu profiter de cette seéance.

N:S_E T’SUR MESURE AUX ATTENTES-DES COLLECTEVITES -
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Animations Patinoire

Du 01 au 24 décembre la patinoire dAlencon a mis en
place un calendrier de lavent organisait sur la page
Facebook de la patinoire. Plus de 60 000 personnes
atteintes par lévénement sur notre page facebook.

Une fin dannée avec la visite du pere noél sur son
traineau, les 23 et 24 décembre. 220 personnes ont pu
admirer le vieil homme a barbe blanche.

"REPONSE SUR MESURE AUX ATTENTES-DES COLLECTFVITES -

41



Synthese Animations

Avec un total de plus de 30 animations dans lannée pour les deux équipements, cela
correspond a au moins un événement mensuel par site. Cette diversité proposée permet

au plus grand nombre de découvrir ou dutiliser les équipements de la Communauté
Urbaine dAlencon.

g Tl
S A 5oL €

e sy

5=
42




Les Activités

L'activité Bébés Nageurs affiche une augmentation de 21% de la fréquentation. Seuls les
deux premiers mois sont en baisse. Notre travail sur la dynamisation de cette activité est
réecompensé. Nous avons de tres nombreux retours positifs a lissu de cette séance.

UVNEEREPONSE SUR MESURE AUX ATTENTES-DES COLLECTIVITES -
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Les Activités

Une fréguentation positive par rapport aux années précédentes. Une légere baisse
expliguée du fait du nombre moins importants de séance sur lannée. En effet, suite a
larrivee des nouvelles activités Jump et Paddle et de la réorganisation du planning
doccupation, certaines activités ont été impactées.

'NE—REPONSE SUR MESURE AUX ATTENTES-DES COLLECTIVITES -
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| es Activités

Comparatif école de natation a la rentrée de septembre
2014-]2015- | 2016- | 2017- Evolution
2015 | 2016 | 2017 2018
ENFANTS
FAMILIARISATION 11 12 10 8 -20%
DECOUVERTE 33 23 27 25 -7%
INITIATION 36 39 43 39 -9%
APPRENTISSAGE 59 49 51 45 -12%
APPROFONDISSEMENT | 23 22 28 29 4%
PERFECTIONNEMNT 14 11 16 13 -19%
GROUPE ADO 14 18 21 21 0%
TOTAL ENFANTS 190 174 196 180 -8%
ADULTES
AQUAPHOBIE 7 7 9 7 -22%
APPRENTISSAGE 10 16 8 8 0%
PERFECTIONNEMENT 12 11 12 12 0%
TOTAL ADULTES 29 34 29 27 -7%
TOTAL 219 | 208 225 207 -8%

La fréquentation de lécole de natation sur 2017 reste stable. Les inscriptions au mois de
septembre ont permis de remplir une partie majeure des créneaux. Les prochaines
inscriptions seront organisées differemment afin doptimiser les créneaux non complets.
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| es Activités

S Evolution
2014 2015 2016 2017

janvier 2047 2093 2 599 2592 0%
février 1997 1418 2 038 1620 -21%
mars 1847 2291 2 969 1959 - 34%
avril 1889 1456 2 025 2514 24%
mai 1598 1796 1448 2031 40%
juin 1147 1497 963 977 1%
juillet 1525 787 801 759 -1%
ao(lt 1332 900 598 533 -11%
septembre 1759 1720 1331 1476 11%
octobre 2 698 2285 2 458 1943 -21%
novembre 2926 3147 2785 2206 -21%
décembre 1018 1344 1146 1 488 30%

Total 21783 | 20734 | 21161 20 098 -5%

Fréguentation prévisionnelle : 21 390

Nous remarquons, via ce tableau, une stabilité de nos fréquentations activités. La mise en
place des nouvelles activités en début dannée, et de ce fait dun changement de planning a
demander un temps d'adaptation a nos usagers, ce qui peut expliquer la baisse du début
dannée. La tres bonne dynamique des mois printaniers et du mois de décembre ne
permettent pas de compenser la baisse.

= UR-MESURE AUX ATTENTES-DES COLLECTHIVITES -
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L es scolaires

Alencéa Patinoire Rousseau
Evolution Evolution Evolution
2014 2015 2016 2017 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2014 2015 2016 2017

janvier 2902 4385 3762 4483 102% janvier 1114 | 864 343 992 189% janvier 908 1267 1650 1751 6%
février 3315 1948 2256 2218 -2% février 1054 | 391 253 551 118% février 1004 310 676 967 43%
mars 2531 2489 4021 5060 26% mars 509 858 | 897 1034 15% mars 395 1340 1141 1380 21%
avril 2584 1976 2567 2033 -21% avril 99 / avril 563 740 702 478 -32%
mai 2307 3033 4089 3714 -9% mai mai 573 1028 | 1076 945 -12%
juin 1783 2140 2664 1590 -40% juin juin 143 /
juillet juillet juillet
aolt aolt ao(t
septembre 2263 2537 3372 3054 -9% septembre | 141 | 100 | 251 0 / septembre 1157 | 1224 | 2103 1682 -20%
octobre 2043 1994 2752 2891 5% octobre 422 640 | 595 0 / octobre 812 687 1438 1378 -4%
novembre 3250 4088 3945 3006 -23% novembre | 1025 | 1035 | 875 0 / novembre 1062 741 1926 1630 -15%
décembre 1977 1441 1684 2936 74% décembre | 768 | 603 | 534 0 / Décembre 540 993 1037 970 -6%

Total 24955 | 26031 | 31112 | 30985 0% Total 5033 | 4491 | 3748 | 2676 -29% Total 7014 8330 | 11749 | 11324 -3%

Une fréguentation scolaire prévisionnelle : 40 500

Une fréquentation bien supérieure a nos preévisions concernant le centre aquatique et la
piscine Pierre Rousseau. La mise en place de la nouvelle organisation suite a la réforme
scolaire nous permets daccueillir des classes supplémentaires. La patinoire, quant a elle
connait une baisse de la fréquentation, expliquée par labsence décole sur le deuxieme
semestre due a une réorganisation tardive d'un nouvel encadrement.

= = -
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Les clubs

Fréquentation prévisionnelle: 7 800

La frequentation du pdle « club » reste sur une bonne dynamique, étant donné que le club de
'ANC a connu une réorganisation et une reprise tardive avec moins de licenciés, cela explique
en partie le léger repli de la fréquentation. Cette année nous avons également eu moins de

demande de stage sur les périodes de vacances scolaires.

UNE REPONSE SUR MESURE AUX ATTENTES-DES COLLECTIVITES -
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Les centres de loisirs

Alencéa Patinoire
Centresde Loisirs ™1, T 2015 | 2016 | 2017 |Evolution | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 |Evolution
Janvier 262 | 130 | 117 185 58% 281 | 280 | 299 160 - 46%
Février 224 | 351 | 418 430 3% 275 (1099 | 821 852 3%
Mars 388 | 133 | 146 302 7% 807 | 149 | 183 246 34%
Avril 297 | 308 | 440 554 26% 200 | 310 | 566 220 -61%
Mai 236 | 144 | 355 182 - 49% 81
Juin 142 | 170 | 190 219 15%
Juillet 1258 | 1124 | 1326 | 1345 1%
Aot 732 | 889 | 811 884 9%
Septembre 231 163 176 201 14% 5
Octobre 522 | 372 | 376 359 -5% 694 | 430 | 373 403 8%
Novembre 216 | 139 | 291 129 -56% | 116 | 126 | 74 141 91%
Décembre 112 | 154 | 110 136 24% 211 | 358 | 276 342 24%
Total 4620|4077 |4756 | 4926 4% |2665|2752|2592| 2369 -9%

Des chiffres prometteurs avec une augmentation réguliere de ce pble au centre aquatique.
Une période estivale en progression constante. Une année 2017 plus modérée a la patinoire,
du fait d'un calendrier de vacances débutant en pleine semaine, une logistique et une
organisation pas évidente pour les centres de loisirs.

: UR MESURE AUX ATTENTES-DES COLLECTHIVITES -
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Le public

Alencéa Patinoire

2014 2015 2016 2017 |Evolution 2014 2015 2016 | 2017 |Evolution
Janvier 8763 7816 8207 6999 -15% 3395 2704 259 | 1831 -29%
Février 9211 10271 10524 | 10730 2% 2347 4408 3940 | 3925 0%
Mars 12 801 8839 8030 10161 27% 4020 1461 1315 | 1731 32%
Avril 9815 11899 13545 | 12859 -5% 1098 1375 2198 | 1153 -48%
Mai 10472 8693 8937 9479 6% 589
Juin 7276 8462 6483 6 569 1%
Juillet 16 794 13398 18325 | 15915 -13%
Aolt 12076 16924 20399 | 17092 -16%
Septembre 8918 8025 9129 7561 -17% 12 105 155 48%
Octobre 11519 10740 9998 11064 11% 2893 2795 2452 | 1804 -26%
Novembre 7938 8062 7573 7 899 4% 1623 1654 1602 | 1902 19%
Décembre (5679 6071 6120 7177 17% 2950 3893 4101 | 3241 -21%
Total 121262 | 119200 | 127 270 | 123 505 -3% 18825 | 18302 (18309 | 15742 ( -14%

Ces chiffres cumulent les pdles « public », « abonnement » et « ALSH ». Une baisse liée aux
conditions climatiques, la saison estivale n'a pas été a la hauteur de nos attentes au sein
dAlencéa. Une année de transition pour la patinoire avec la mise en place de nouveaux
horaires douverture en période de vacances qui demande un temps d'adaptation. Il faut noter
également, que nous avons une semaine de vacances en moins sur 2017. Néanmoins, une
bonne prévision de la fréguentation puisque la fréquentation Alencéa est identique au
prévisionnel. La semaine de vacances en moins impacte la fréquentation publique de Ia
patinoire

UR MESURE AUX ATTENTES-DES COLLECTIVITES -
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Organigramme

L'organisation définie pour la gestion des trois sites a quelque peu changé entre 2016 et 2017.
Deux équipes opérationnelles assurent la gestion des sites, ces équipes pouvant étre amenées a
changer de site pour une meilleure exploitation.

| SARL ORION

Responsable d'exploitation
PATINOIRE 1 ETP

Responsable d'exploitation CENTRE AQUATIQUE / PISCINE 1ETP

Coordinateur Accueil Entretien 1 ETP Chef de bassin 1 ETP

Agent technique 1,2 ETP

Agents Polyvalents 2 ETP Agents d'Accueil 2,3 ETP Educateurs sportifs 7,8 ETP

Agents d'entretien 4,5 ETP BNSSA 2 ETP

'VREPOVNSVE SUR MESURE AUX ATTENTES-DES COLLECTHIVITES -
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PARTENAIRES

Campagne d'affichage avec la société Loire Vision

Afin de promouvoir nos événements, nous collaborons avec lentreprise Loire Vision, qui
sur plusieurs campagnes daffichage, va poster les affiches de nos évenements aux
endroits clés de la ville dAlencon. La semaine de la glisse, Alencéa Plage, la réouverture de
la patinoire et les vacances de Noél a la patinoire... tous ces événements ont bénéficié
d'une campagne publicitaire en sus de notre communication interne.

Un moyen de communication visible par la population locale.

SUR MESURE AUX ATTENTES DES COLLECTIVITES -
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PARTENAIRES

Diffusion de spots Radio : SWEET FM

Toujours dans un soucis de sensibiliser nos usagers, nous travaillons en
collaboration avec la radio Sweet Fm, qui diffuse sur ses ondes des spots radios
informant les auditeurs de nos événements. Ce moyen de communication a éte

utilisé pour Alencéa Plage, la réouverture de la patinoire et les périodes de fin
dannée a la patinoire.

NSE SUR MESURE AUX ATTENTES DES COLLECTIVITES -
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PARTENAIRES

Réseau urbain de bus Alto

A lissu d'un partenariat avec le
réseau de bus Alto. Celui-ci
permet  aux  usagers  des
transports en commun de
béneficier d'un tarif préférentiel
au sein de nos équipements. En
contrepartie, nous avons la
possibilite dafficher nos
événements et informations dans
les lignes urbaines du réseau de
bus.

EE’P’QNSE SUR MESURE AUX ATTENTES DES COLLECTIVITES -
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COMMUNICATION DIGITALE

Dans le cadre du développement de
nos structures, nous optimisons notre
communication par le biais des
réseaux sociaux. Ce moyen de
communication nous a permis de
sensibiliser ~ nos  usagers  aux
animations, événements et nouvelles
activités  mais également a les
informer des modifications d'horaire.
La communication digitale facilite la
transmission d'information et elle est
accessible a tout le monde.

Publication Facebook en vidéo en
direct dune séance dAqua’Paddle
avec lequipe de basket féminine
dAlencon. 6400 personnes atteintes.

SUR MESURE - AUX ATTENTES-DES COLLECTIEVITES -

Centre Aquatique Alencéa eiait en direct

14 février ©

= ==

En direct de la séance d'Activ'Paddle avec I'équipe féminine de 'TUBCUA |

N'hésitez pas a vous renseigner pour cette activité. Ces cours sont
accessibles a tous.

#Alencea UBCUA

& Jaime ¥ Commenter # Partager B
0O0= 82 Commentaires en temps réel ™
34 partages
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COMMUNICATION DIGITALE

9 jours de jeu lors de la semaine
d'Halloween sur la page facebook
dAlencéa. Chaque jour une énigme
était posée, les internautes devaient
repondre a cette derniere. Un tirage
au sort se faisait a lissu de chaqgue
journée de jeu parmi les bonnes
réponses.

24 000 personnes atteintes par cette
période de jeu.

SS_E _;SUR MESURE AUX ATTENTES-DES COLLECTEVITES -
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COMMUNICATION DIGITALE

Patinoire Alengon. M festif
Publid per Patinoire DAlencon Equalia [7] - 23 actt - € 1078 oo

***CONCOURS OUVERTURE***

4 l'occasion de la prochaine réouverture de la Patinoire D'Alengon Equalia , 493 209 284

Nous mettons en jeu 1 carte de 10 entrées pour le gagnant du jeu e N B et by

cONCours.

Pour tenter votre chance de remporter ce jeu concours c'est trés simple: 20 W 7 A lar 13 ¥

1- aimez la publication, o Pr S R i

2- aimez la page de la patinoire:... Afficher |a sulte 3 1 2

ey ) > % Hat Sur fa publicat 9
305 205 100

ommentaires Sur la publicatior Sur les portages
259 238 21
Partagas Sur la put ahon Sur les
1985
162 1 1822
Alfichages de phok Jics sur des bens | Autres clics d
COMMENTAIRES NEGATIFS
14 Masquor ia publicatio 4 Masquor toutes les
publications
0 I 0 Je n'aime 3
s peuvent | 1
sur les pu

La communication digitale permet, également, davertir les usagers sur le principe
dun jeu concours. Lexemple retenu, celui de la réouverture de la patinoire. Jeu
concours simple, ou le but est dattirer le plus de monde sur notre page, tout en
faisant des heureux avec des entrées gratuites.
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COMMUNICATION DIGITALE

Hw 7 A:' des 00 Alerson-
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Toujours par le biais de jeu, la patinoire a organisé un calendrier de l'avent sur son
réseau social facebook. Du 01 au 24 décembre, une question était posée sur la page
de la patinoire. Parmi les bonnes réponses, une personne était tirée au sort et venait
ouvrir sa case a la patinoire pour y découvrir son cadeau. Une portée totale de 61 000
durant le jeu et plus de 1480 interactions sur les publications.
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La piscine fait son cirque aujourd’hui

Pour les vacances, I'équipe d'Alencéa propose plusieurs animations
a découvrir en famille ou avec des amis.

Durant les grandes vacances sco-
laires, la piscine Alencéa propose
plusieurs activités.

Comme tous les ans, I'tquipe met en
place « Alencéa plage », dont c'est la
6" édition cette année, Elle propose
un snack avec boissons, confiseries,
nourritures sucrées.,, Quvert jusqu'au
3 septembre, Les bassins d'extérieur
pourront étre ouverts plus longtemps
selon les températures,

Iy a également des structures gon-
flables jusqu'au 20 aolt, dont un to-
boggan pirate et un parcours qui per-
mettent aux enfants de ne pas sta-
gner afin d'éviter les accidents.

Et pour la premiére fois, I'équipe a
mis en place une initiation au cirque.
Elle se déroulera ce jeudi 27 juillet,
de15ha 16 hetde 16 ha 17 h, pour
les enfants a partir de 6 ans, Elle est
proposés par Mimulus, une école de

cique basée a Fresnay-sur-Sarthe.
Au programme, jonglerle boules,
chaise d'équilibre, acrobaties, fil, rolla
bolla, poutre... Cette activité est pro-
posée sur l'espace vert, prés du bas-
sin extérieur.

Les enfants doivent étre accompa-
gnés d'un adulte, Les places sont Ii-
mitées et sur réservation.

Le bon été 2016

« C’est totalement gratuit, on paye
son entrée piscine pour venir na-
ger et si on le souhalte, dés que
I'enfant a réserveé, il peut participer
a l'activité », explique Raphaél Le
Plomb, responsable d'exploitation.
S| cela fonctionne bien, l'animation
clrque pourralt étre renouvelée les
prochaines années, avec plus de cré-
neatix.

L'objectif, cet été a Alencéa, est de

{ 3 Tl e MR~ TN
Avec I'été, 'espace extérieur du centre aquatique s'anime autour du bassin.

renouveler la bonne fréquentation de
I'été 2016 qul avait « cartonné », pour
reprendre l'expression de Raphaél
Le Plomb, Deux mois exceptionneis |
un peu plus de 40 000 personnes
soNt venues nager,

Jeudi 27 juillet, de 15 ha 16 h et de
16 h a 17 h, initiation au cirque pour
les enfants de plus de 16 ans. Sur ré-
servation,

Hi pendant les g va-
cances. Lundi, 10 h 4 19 h ; mardi,
10ha19het20ha22h15; mer
credi, 10 h a 19 h ; jeudi, 10 h a
19 h;vendredi, 10h&19het20ha
22h 15 ;samed|, 10ha 12het14h
219 h ; dimanche, 10 h & 18 h. Pis-
cine Alencéa, nue de Villeneuve. Tél.
02 33 26 63 32 (contact@piscine-
alencon.fr). www.plscine-alencon.fr

A
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ARTICLES DE PRESSE

Du patinage de haut vol ce dimanche et

((Regardez un pOint fixe »... Plouf! lundi é la patinoil’e d’AIengon

@) Ecouter

Les articles de presse sont publiés
en plusieurs format, comme le
montre ces articles. En plus d'un
format papier, nous les retrouvons
sur les sites respectifs des
journaux. Ainsi des reportages sont
réalisés par le biais de vidéos afin
de sensibiliser au mieux le lecteur.

NSE SUR MESURE AUX ATTENTES-DES COLLECTIVITES -
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La compagnie Le patin libre donnera ce dimanche 17 décembre, et lundi 18 décembre &
20 h 30, un spectacle 3 la patinoire d'Alengon, Les cing danseurs ont inventé une

chorégrap de dép sans A voir!
Cela fait une semaine bientdt que les cing -pati er i de la comp
Le patin Libre sont instaliés a Ia patinoire d'Alencon, Les Québécois y sont en résidence pour
préparer leur "Etce di he aprés-midi, ils nous ont proposé une

animation” confie Raphaél Le Plemb, respensable de 1a patinoire,

Les pati ont ainsi iné ceux qui ie souhaitaient dans leur sillage. en proposant
chorégraphie simple et jeux.

Dans le cadre de |a programmation de la Scéne nationale 61, ils prop ont leur

Glide ce dimanche soir, et lundi 18 décembre, a 20 h 30. La glide. c'est une technique
chorégraphique exclusive forgée de toutes pieces par ces révelutionnaires du patin a glace.
Cette glisse permet le dépl sans . Plus aéri et poéti qu £t

A voir en famille et bien équipé pour le froid : doudoune. gants, bonnet, plaid...
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ARTICLES DE PRESSE

+anvs, Derniére minute 4
o s S

Repéré pour vous

Une soirée blind-test sur

Une soirée blind-est est organisée
demain samedi, & partir de 21 h & la
patinoire, chemin du Hertré (a coté
du parc des expositions). Pour y par-
ticiper, il sufft de patiner jusqua 'ani-

\

m’ " 4 |- » |
l‘ o ” 2

Show .. pendant les vacances de février | et de 21 h & minuit,
Elle est owverte les lundis et di-  Aussi, un deuxidme jardin
manches de 14 h 30 & 17 h 30, les ~ glaces (photo) est mis en
maé% 1« m’i.f"f'sﬁiéi h30a dmanches, de 10 h a 12 h (le pre

0, l6 joudi 18h30  mier ayant lieu les samedis, de 10

etde 20030423 h 30, et e vendre- a12h¥.am e AR
dis et samedis, de 14 h 304 17 h 30,
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ARTICLES DE PRESSE

Le bon plan

Une soirée tapis rouge entre filles a Alencéa

L'espace aquatique de la Com-
munauté urbaine d'Alengon orga-
nise Ladies Night, vendredi 19 mai.
Le théme de cette soirée réservée
aux femmes est le cinéma. Tapis
rouge, blind-tests (entendez « tests
a l'aveugle ») avec des musiques
de films, massages et cocktail dina-
toire sont prévus. A l'occasion de cet
événement, la C* Alengonnaise Ces
dames disent préte quelques-unes
des structures qu'elle avait installées,
du 8 mars au 8 avril, dans la Ville &

= UNE REPONSE SUR MESURE AUX ATTENTES-DES COLLECTIVITE

l'occasion du festival Culture(s) Elles.
ot Cinéma. De nombreuses autres
surprises attendent les participantes.

Fin 2015, Alencéa avait déja proposé

une « Ladies Night =. 150 femmies y

avaient participé.

Vendredi 19 mai, de 19 h 30.a-
22 h, a Alencéa, rue de Villeneuvers
Tarif : 15 €. Inscription obliga
Informations et réservations “8U"
02 33 26 63 32.

S
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ARTICLES DE PRESSE

La patinoire d'Alencon s’est offert un
rafraichissement

o o @ = Lireis journal nuMAnqua

Par Nathase HOUDAYER

On va pouvoir retrouver la piste glacée mercredi 27 septembre. Derniers travaux et
pré ifs avant de dé une nouvelle saison.

La patinoire d'Alencon n'est pas toute jeune. Quverte en 1981. elle demande chaque année un
minimum d'entretien. « Cette année, pas de gros changements mais des travaux de
rénovation importants », annonce Raphag! Le Plomb. responsable d exploitation pour la
société Equalia

Leffort s'est porté sur la peinture. « Les bords de la piste bleus étaient monotones, on les a
refaits en noir avec les portes de sortie plus distinctes, en blanc. » Tout autour, les bandes
grises abimées par les coups de patins ont été refaites ainsi que les plinthes

Des tarifs abonnement

Des tarifs abonnement sonf mis en place. Il en colie 249 € pour un abonnement annuel qui
donne accés fibre, foute Ia saison, nimporte quel jour. patineur ou visiteur L'école de glace et le
jardin des glaces (activité en familie le week-end) ont également leur forfait

Mercredi 27 septembre 2017, de 14 h 30 3 17 h 30. ouverture de 13 patinoire. derriére le

parc des i a Alenc Tanf unigue de 4 € avec location de patins

jusqu'au di 1er octobre i au 02 33 26 27 90, sur e site intemet de
fa patinoire et sur Facebook

Lire I'article dans son intégralité dans i'édition Ouest-France Orne de ce jeudi 21
septembre 2017, dans le journal papier ou dans sa version numeérique

NE REPONSE SUR MESURE AUX ATTENTES DES COLLECTIVITES -
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Présence aux événements locaux

Le Samedi 16 septembre, était organisé par la ville dAlencon la féte du sport. Nous
restons partenaires de lévéenement par le biais d'entrées et abonnement offerts.

Nous avons également représenté nos équipements lors du forum ToctTocToc le
Mercredi 27 septembre.
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L’ENTRETIEN ET
MAINTENANCE

Tout be}oin
s’apaise avec
la satisfaction.



BILAN TECHNIQUE

Des le renouvellement du contrat dexploitation, le suivi technique et la maintenance
générale ont été modifiés, en effet, c'est l'entreprise Missenard, qui réalise des passages
mensuels afin de contréler le bon fonctionnement du traitement de lair dAlencéa et de
la piscine Pierre Rousseau. Lentreprise Global technique Piscine a pour mission
dassister le technicien sur site en cas dinterventions majeures et un réle de conseils
par le biais de l'astreinte téléphonique permanente contractuelle,

L'entreprise MCI a été retenue pour la maintenance du froid a la patinoire.

MISSENARD o s

——— CLIMATIQUE TECHNIQUE
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BILAN TECHNIQUE ALENCEA

Janvier:
« Remplacement de la pompe N°1 de relevage liée a la déviation de la source présente
sous l'établissement.

« Visite d'une entreprise de peinture pour devis afin de reprendre les parties hautes des
murs périphériques des Halls bassins et partie communes.

« Réception et remplacement des matériels liés aux mitigeurs de la zone sanitaire
« public ».

« Commande passée aupres de Global technique pour presse étoupe vanne 3 voies
bassin ludique intérieure (petite fuite constatée) ainsi que le remplacement de
l'échangeur tubulaire du circuit SPA.

Passage contractuel de la société Missenard le 11 janvier 2017 :

Controle fonctionnement CTA : bon fonctionnement général

Controle chaudieres : devis en cours tuyauterie récupérateur de chaleur (action de
remplacement prévue)

Servomoteur vanne 3 voies plancher chauffant HS : remplacement en cours par
Lentreprise.

NS_E :SUR MESURE AUX ATTENTES-DES COLLECTEVITES -
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BILAN TECHNIQUE ALENCEA

Février:
Passage contractuel de la société Missenard,
Pas de remarques particulieres avec un bon fonctionnement général.

Selon la planification des investissements l'éclairage scénique et la sonorisation du
Hall bassin (ludique et sportif) est effective sur ce mais.

TTENTES DES COLLEGCTIVITES -
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BILAN TECHNIQUE ALENCEA

Mars:
Visite contractuelle de la Société Missenard le10 Mars.

Programme d'actions et de contréles :
- Analyses de combustion
- Contréle étanchéité lignes de gaz

- Contréle armoire électrique Relevés des intensitées
- Contréle et nettoyage des filtres des 2 CTA

72
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BILAN TECHNIQUE ALENCEA

Avril:
Passage contractuel de la société Missenard,

Pas de remarques particulieres, bon fonctionnement général de I'équipement.

Réparation sur la partie bien-étre avec un changement de la cuve pour le Hammam, et
de la résistance du poéle dans le sauna.

'RE'P'QNSE SUR MESURE AUX ATTENTES-DES COLLECTHIVITES -
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BILAN TECHNIQUE ALENCEA

Mai:
* Intervention de l'entreprise Missenard dans le cadre

de visite mensuelle. Lors de cette Vvisite,
remplacement du disconnecteur du réseau deau.

« Réparation porte acces bassin extérieur avec mise
en place d'une nouvelle serrure.

« Changement du circulateur de bouclage Eau
chaude sanitaire

SE SUR MESURE AUX ATTENTES-DES COLLECTIVITES -
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BILAN TECHNIQUE ALENCEA

Juin:
De nombreuses maintenances et réparations ont eu lieu. Larrét technique nous a

permis dassurer lentretien et la désinfection de chaque bassin. Mais également des
réparations nécessaires au bon fonctionnement de I'équipement.

A noter que les éléments relevés sur Audit technique ont été pris en compte.

Annexé a ce rapport, le dossier de toutes les maintenances et réparations réalisées sur
le mois de juin a Alencéa.

En amont des travaux, lentreprise Missenard est intervenue pour le nettoyage de
l'échangeur a plague du bassin extérieur.

REPONSE SUR MESURE AUX ATTENTES DES COLLECTIVITES -
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BILAN TECHNIQUE ALENCEA

Juillet :

Réparation du monte-charge avec changement des
joints du piston vérin

Aolt :

Changement commande électrovanne eau froide qui
permet l'apport deau a la bache tampon.

S
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BILAN TECHNIQUE ALENCEA

Septembre:

« Remplacement d'un seche-cheveux de lespace
beauté.

« Remplacement de échelle inox 4 marches du
bassin sportif le lundi 11 septembre.

>'E—'REPQNS’E SUR MESURE AUX ATTENTES-DES COLLECTFVITES -
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BILAN TECHNIQUE ALENCEA

Octobre:
* Le 09 octobre, changement du disjoncteur du poéle sauna.

* Le 16 octobre, installation d'un bac de récupération d'eau
analysée avec pompe venant des appareils Syclope par
lentreprise global technigue piscine

«Le 17 octobre, l'entreprise Ducré est intervenue pour la réfection dalimentation
cuivre du robinet de puisage dans les vestiaires publics.

*Le 19 octobre, intervention de lentreprise Missenard pour le ramonage de la
chaudiere.
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BILAN TECHNIQUE ALENCEA

Novembre:

Changement du servomoteur Plancher de la vanne 3 voies, intervention réalisée par
Missenard.

S
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BILAN TECHNIQUE ALENCEA

Décembre:
Il n'y a pas eu dinterventions importantes sur le mois, seulement des entretiens et
réparations courantes.

La société Missenard est intervenue le 19 décembre suite a un défaut de brlleur de
chaudiere, puis le 28 décembre pour la révision complete de la centrale de
traitement dair.

RE'P'QNSE SUR MESURE AUX ATTENTES-DPES COLLECTIVITES -
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BILAN TECHNIQUE ROUSSEAU

Janvier:
Passage contractuel Missenard le 11 janvier :
« Remplacement mitigeurs douches coté filles

« Remplacement courroies soufflage CTA (stockage sur site de courroies pour chague
éléments de la CTA afin doptimiser les délais d'intervention si besoin).

Contréle fonctionnement général : bon fonctionnement.

RE'P'QNSE SUR MESURE AUX ATTENTES-DES COLLECTIVITES -
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BILAN TECHNIQUE ROUSSEAU

Février:
L'entreprise Missenard a effectué son passage mensuel, aucune remarque particuliere,
bon fonctionnement de Iéquipement.

Mars:
Visite contractuelle de la Société Missenard le 10 Mars.

Programme d'actions et de controles :
- Contrdle vase dexpansion

- Contréle armoire électrique

- Analyses de combustion

82
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BILAN TECHNIQUE ROUSSEAU

Avril:
Commission de baignade le 04 avril, avis favorable a lissue de Ia visite.

Pas de remarques particulieres durant la visite de l'entreprise Missenard.

Mai:

Changement du Disjoncteur différentiel du projecteur Bassin, a la suite de ce
remplacement tous les luminaires fonctionnaient.

Rien a signaler lors de la visite de lentreprise Missenard.

RE'P’QNS_E SUR MESURE AUX ATTENTES-DES COLLECTIVITES -
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BILAN TECHNIQUE ROUSSEAU

Juin:

Suite a la fermeture estivale de l'équipement le 10 juin 2017. Nous avons procédé a

l'arrét de la filtration et de la chaufferie de la piscine. Une vidange et un nettoyage du
bassin sont prévus durant la saison estivale.

L'éguipement étant fermé sur la période estivale, lentreprise Missenard interviendra
dans le cadre de visite préventive au moment de la réouverture de l'équipement.

-
84

RE'P’QNS_E SUR MESURE AUX ATTENTES-DES COLLECTIVITE




BILAN TECHNIQUE ROUSSEAU

Période estivale:
» Remise en état peinture portes sanitaires et
Radiateurs douches :

« Vidange du bassin avec peinture des goulottes
Et remise en peinture des plots :

Durant larrét technigue de la piscine Rousseau, nous avons effectué les entretiens et
maintenances nécessaires a la réouverture de I'equipement. Ceux-ci sont realisées dans
la continuité des diverses commissions. Ces moments de fermeture nous permettent,
également, deffectuer les actions de détartrage, décapage et maintenance des douches.

N.STEI;'VSURV MESURE - AUX ATTENTES-DES COLLECTIEVITES -
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BILAN TECHNIQUE ROUSSEAU

Période estivale:

Avant: -

i
i
T .

Réfection faux plafond piece sanitaire coté fille :
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BILAN TECHNIQUE ROUSSEAU

Septembre:
Passage contractuel de I'entreprise Missenard le vendredi 08:
« Changement d'un servomoteur de brdleur de la chaudiere

« Changement de la vanne de fond hors service le lundi 04.

7'-tSV.UR:7ME.Siu,RvE AUX ATTENTES DES COLLECTIVITES -
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BILAN TECHNIQUE ROUSSEAU

Octobre:
« Le 03 octobre, réparation de larmoire local matériel suite a une dégradation.

«Le 23 octobre, suite a de nombreux incidents liés a louverture de la porte de
l'établissement, nous avons changé la serrure. Distribution des nouvelles clés aupres des
associations en cours.

RE'P'QNSE SUR MESURE AUX ATTENTES-DES COLLECTFIVITES -
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BILAN TECHNIQUE ROUSSEAU

Novembre:

Intervention sur les projecteurs bassins, changement des ampoules pour un éclairage
optimal. Ce changement a été réalisé en interne.

La remise en état du faux plafonds dégrades a également été réalisée durant cette
intervention.

89
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BILAN TECHNIQUE ROUSSEAU

Décembre:

Le 21 décembre la société Missenard est intervenue avec notre technicien sur site pour
le changement du ventilateur de la zone de soufflage de la centrale de traitement dair.

FCHEDIVIERVERTION 08611
Astreinte a
Mise en service 0

Technicica “SfGHU
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BILAN TECHNIQUE PATINOIRE

Janvier:
Suite a la période de grand froid, le tuyau reliant la source deau a la surfaceuse a cédé

ce qui a répandu toute l'eau sur la piste. Cela a eu un impact sur les séances scolaires
du Mardi 03 Janvier et du Jeudi 05 Janvier, ainsi que la séance publique du Mercredi 04.

"REPONSE SUR MESURE AUX ATTENTES DES COLLECTIVITES -
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BILAN TECHNIQUE PATINOIRE

A cet incident sest ajouté un probleme technique lié a la surfaceuse (probleme résolu le
05 janvier). Reprise de l'exploitation le Vendredi 06.

Jeudi 12/01 : Visite MCl pour réfection du cable dalimentation du moteur
compresseur.

Jeudi 26 /01 : Changement du chauffage et remise en état du WC dans les sanitaires
filles.

Conformément aux propositions d'améliorations préconisées sur la durée du nouveau
contrat, lensemble de la scénographie a été reprise sur léquipement. Les jeux de
lumiere ont été remplacés dans leur intégralité, dans le méme temps les organes de la
sonorisation ont été changeés ainsi que le logiciel de commande qui permet de créer des
atmospheres différentes en relation avec l'animation.

-
92




BILAN TECHNIQUE PATINOIRE

Février:

Suite a la commission de sécurité du 20 Janvier 2017, nous avons changé lintégralité
des blocs dambiance au niveau de la piste. Nous en avons profité pour remettre en état
l'éclairage défaillant.

S
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BILAN TECHNIQUE PATINOIRE

Mars:

Durant le mois, un retour deaux usées seffectuait par les bouches au niveau du local
technique. La société SAVAD est venue sur place dans le but deffectuer un éventuel
débouchage de la canalisation le vendredi 10 mars. Lintervention a révélé la présence
de gravats dans le conduit. Le service technique de la CUA est venue le constater
également peu apres.

La surfaceuse a également fait lobjet d'une intervention d'un technicien. Lentreprise CM
DUPON est intervenue le 28 mars. Laxe d'une pale du convoyeur étant Hors Service, le
tout a eté démonté et change.
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BILAN TECHNIQUE PATINOIRE

Avril:
Les 03 et 04 avril, l'entreprise MCl est intervenue avec le soutien de lentreprise Johnson

Control pour le remontage du compresseur B hors service. Suite a ce remontage, le
clapet de refoulement a été changé ainsi que le flotteur de niveau d'huile.

Une autre intervention de l'entreprise MCl le 22 avril, pour un appoint de gaz frigorigene
dd a une fuite.

Intervention en interne sur la surfaceuse. Changement dun axe complet sur le
convoyeur qui ne fonctionnait plus.

Mai:
Intervention de lentreprise MCI pour la mise a larrét des moteurs le 02 Mai, avec

récupération du gaz frigorigene. Recherche de fuite de gaz sur les moteurs durant le
transfert.

1er travaux de réfection peinture dans les parties vestiaires et cafétéria.
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BILAN TECHNIQUE PATINOIRE

Période estivale:

La période estivale, est le moment privilégié pour les maintenances techniques a la
patinoire dAlencon. Durant cette fermeture, la piste a été remise en état.

1¢re étape poncage
tour de piste

2eme étape peinture
tour de piste

3eme étape nettoyage
sol piste

4eme étape retouche
peinture sol

o
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BILAN TECHNIQUE PATINOIRE

Septembre:
Remise en service des moteurs avec changement du flotteur sur le compresseur A, puis
remise en gaz le 05 septembre. Suivie de plusieurs visites de contrdle.

Livraison de la nouvelle surfaceuse le 27 septembre par lentreprise Synerglace

) (R it
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BILAN TECHNIQUE PATINOIRE

Octobre:
* Le 04 octobre, intervention de l'entreprise MCl, pour un appoint en fluide frigorigene.

« Le 12 octobre, nouvelle intervention de l'entreprise MCI, pour un contrdle détanchéité
et un complément de glycol dans l'installation.

Décembre:

Le 29 décembre la rotule de la remontée du rabot
de la surfaceuse sest cassée lors d'un surfacage,
cela a engendré un surfacage manuel durant une
semaine mais aucune annulation de séance. Le
probleme a été résolu.
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LE COMPTE DE
RESULTATS



Recettes d'exploitation

Alencéa

Le chiffre d'affaires réalisé sur le centre aquatique dAlencéa pour lexercice 2017 séleve
a 700 286%€, soit un repli de 4% par rapport au prévisionnel. Cette baisse est a corréler
avec une fréguentation publigue moins importante sur la période estivale.

Piscine Pierre Rousseau

Le chiffre d'affaires réalisé sur la Piscine Pierre Rousseau sétablit a 89 233 € soit une
progression de 5% par rapport aux recettes prévues. Cette progression est due a
laugmentation du taux de réservation des établissements scolaires du secondaire hors
communauté de communes et de laugmentation de location de ligne deau sur le
bassin.

Patinoire

Le chiffre d'affaires réalisé sur la patinoire dAlencon séleve a 84 523 € contre 106 327
€, soit une diminution de 21% par rapport a notre prévision.

La semaine de vacances en moins sur la fin dannée vient impacter en grande partie les
entrées publiques et le chiffre d'affaires.
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Recettes d'exploitation

Le chiffre daffaires réalisé sur les autres recettes commerciales séleve a 65 305%,
doublé par rapport au preévisionnel. Un développement de la commercialisation de nos
sites qui permet une nette progression de ces recettes. Ces recettes liees au
distributeurs, cafétéria, boutique, partenariat, événementielle... enregistre une belle
progression notamment sur le centre aquatique.

Le montant total des recettes commerciales pour l'exercice 2017 séléve ainsi a 874 042
€ et enregistre une baisse 5% par rapport au prévisionnel.

Compensation financiere forfaitaire :
'augmentation de la compensation forfaitaire fait suite a lindexation annuelle
intervenant le 01 janvier de chaque année.

Celle-ci comprend également lindexation de la subvention allouée dans le cadre de
l'accueil des scolaires du primaire sur Alencéa et la patinoire.
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Charges d'exploitation

Les charges dexploitation globales des trois équipements restent maitrisées et
sétablissent a 1 330 256 € contre 1 397 364 € prévu,

Les fluides et énergies

Les charges relatives aux fluides et énergies représentent 332 167 € contre 322 336€
au prévisionnel soit une légere hausse de 3%. Cette augmentation des énergies et tout
simplement due a une frequentation plus importante sur Alencéa (3% par rapport au
prévisionnel).

Personnel
Les frais de personnel sélevent a 690 504 € contre 700 456 € au prévisionnel.

Sous-traitance

Les charges de sous-traitance sétablissent a 21 751 € contre 37 010 € prévu pour
'année, soit une variation de 41%. Cette variation provient principalement du fait qu'il y
est une seule fermeture technique annuelle. La révision des contrats de maintenance
et du changement de sous-traitant nous permets également cette variation.

Le GER et la maintenance sétablissent a 82 407 € contre 45 917 € en prévision. Une
surconsommation impactée par lintégration du CICE a hauteur de 36 490 €.

S s
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Charges d'exploitation

Autres dépenses

Les autres dépenses enregistrent une augmentation de 14% pour sétablira 113 116 €
contre 98 800 € au prévisionnel. Le détail du poste est listé dans la présentation des
comptes. On note que plusieurs pdles subissent dimportantes variations :

-Location : Du fait d'une surfaceuse hors service pour la patinoire une location d'une
machine non prévue a été initiée dou laugmentation de plus de 10 000€

- Produits dentretien et fourniture équipement: Une diminution des charges de 24%,
maitrisée par le fait dexécuter une seule fermeture technique annuelle.

- Frais de déplacement : Les dépenses sont en augmentation concernant cette ligne, la
mise en place du nouveau contrat a demandé des déplacements des services centraux
du siege non prévus sur le prévisionnel.

Redevance collectivité
Les redevances dues a la Collectivité sont conformes aux dispositions contractuelles,
soit un montant de 20 500 €.

Frais de structures
Les frais de structures sont aussi conformes au compte preévisionnel dexploitation soit
35000 £.

A:S_E _;SUR MESURE AUX ATTENTES-DES COLLECTEVITES -
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Charges d'exploitation

Charges calculées

Ces charges correspondent d'une part a lannulation de lavoir sur les PCA facturés a
Récréa : 60 942 €, dautres part a lannulation des provisions non appelés et client
douteux de lancien contrat : 37 821 €
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COMPTE D'EXPLOITATION CONSOLIDE

2017 R 2017
‘DONNEES DU SERVICE

PRODUITS 1448750€ 1353042€
Recettes commerciales 929 750 € 874042 €
— Entrées Adultes 134 818 € 125753 €
— Entrées Enfants 80 757 £ 79 458 £
— Abonnements Entrées Adultes 97 356 £ 93 B26 £
— Abonnements Entrées Enfants 13638 £ 995 €
— Abonnements Entrées Famille 23202 € 19521 £
— Abonnements Agua Gym et Bike 227049 € 165 738 €
— Abonnements Aqua Cours de natationn+ ecole de glace 48 041 € 50 559 £
— Abonnements Bébé nageur et Jardin aquatique et Jardin des glaces 10574 € 10 552 €
— Scolaires Communauté de Communes 57844 € 57844 £
— Scolaires hors Communauté de Communes 45383 € 54 330 £
— Location ligne d'eau heure et bassin d'apprentissage{CLUBS) 60 854 € 53 601 €
— Entres Groupe, Convention et CLSH 22265€ 18 859 €
— Entrées Comités d'entreprise 65019 € 77701 €
Recettes annexes (distributeurs, boutique, cafétéria etc.) 24 000 € 33571 €
Passage a une seule vidange 11 000 € - £
Tarification spéciale (formation, evenementielle,partenariat) 7950 € 31734 €
Contribution pour contraintes de service public 5195 000 € 519 000 €
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COMPTE D'EXPLOITATION CONSOLIDE

CHARGES 1397 3641 1330 256 |
Personnel FO045E]| GaN 504 |
Fluides J22336 | IIZET
Fiéactifs produits traiterment d'eau 13000 | 18312
Analyses FRO0| T 4451
Sous-traitance [of onglet) 370 21761
Fournitures [bureausbilletterie] 3000 B47E|
Petits équipements 5000] 1282]
Entretien et réparations 13000 22 1211
Autres dépenses d exploitation dant : 62 300 | 56 290 |

— PR TR S, FOE o MEIEGEStIG ) iy
- EhranmanE i LT
o L £ S48
- docations fréiu., A} AP
- RTINS LU, A A5
- ATt ki TESR
- Tt G mrersomme S A
- Frodits & emtretien £ F AT
Autres fraiz dont: 36 500 56 825 |
- Gt Bt S eaeTEE il FE
- Fral o GErECETH g AT
- FErine Samtaie 4 SR
— LRI GE GESICT S THTRCRCSE S BN o
- Hmratres & Sid) Pl
= IS S O T i & A,
= Frals de et il A S
Amortissements [cf onglet] 40| 16 213
Impéts locaus et bages 50000 | BEO2E |

Sous-toval des edarges o eEploitation 1287 6421 1287 312

Fedevances contractuelles 20600 20500 |
Frais de structure et services généraus 35000 36000
Charges financiéres relatives aus investissements 2305 FE00|
Diotation de Gros Entretien et Benouvellement 45917 | 52407
EAIrgas cur EPEFEFCES SATEHENES Sonl- - 98 763 |
= Armitien e FSvoil su e S faotunds 8 Fdards - o A
= AR G ATV O SRS S e GERAELY SRNEE GrRal. - J7 B,
Sisite e e A
REDHER B oRiRioe S0 SUp STIRENE B FeaPr SRS o S TS - i
AT i ST MR SUY STRECHE B PR ST R SEEres ST - g
STELERE R S A SR S TR B PR SRR B SIS SRR SV IONGT - il
Lo e RO e St AT S Fe TR SRGES S Snpeibes Mise F digre SR i
[RESULTAT AYANT IMPOT [ 40336 | 62 7261 |
Impédt sur les sociétés [ealeul normatif) | 13 461) |
[RESULTAT [ 26925 | G2 786
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COMPTE D'EXPLOITATION ALENCEA

2017 R 2017
DONMEES DU SERVICE

PRODUITS 1037 206 | 1010 286 |
Recettes cornmerciales 727 2061 FO0 2861
- Eratnder Aokt 108 224 | 106 326 |
- Erwndar Erviaws 563331 E3 7791
— Afraama iz Fafdar Aotsitas 938811 923881
— dfavrramay iy Erlndar Eebaats 1803 -
- bvyraray s Leindar Fanwile 17 EI 149801
— Afvrrrantanis Agead S of Sike ST |t |
— Afvwrranae s Adgas Cicars g s ST T 47 3581
— Afwvrraniants SEhd Ao & St agn st ae H AT 7995
- Sinvaras Lo ensiadd b Eomnneer 4755 431681
- Siwviairas fore Comanaasind ob Domvnesas ML 186981

— Lol figpta Ol Ao af Adasn O annnaisaane L LEST FERT
— Enfrar frocana, Evmanbonr o £ 5 AT 19331
- Enfndas Canvtds darrannse ST AT 734611
Fecettes annexes [distributeurs, boutique, ete.] 16 000 | 27 3B
Tarification spéciale [Formation, evenermentielle partenariat] 559501 27 mi
Contribution pour contraintes de service public Liée a la politique tarifair 310 000 |1 310 000 |1

"ENTES DES COLLECTIVITES -
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COMPTE D'EXPLOITATION ALENCEA

CHARGES 10356191 953 6791
Personnel 5E3 0481 SRR S
Fluides 2095181 Epagc
Réactifs produitz traiternent J'eau 171001 L
Analuses £330 &R
Sous-traitance [cf onglet] 24 057 | A 1]
Fournitures [bureau+bill etterie] 27001 BT
Petits équipements 37801 ey
Ertretien ef réparations 91001 25 5
Autres dépenzes dexploitation dont : 42 3351 Y |

— i et oosian af idldmesdon F A 4.5
- Fhasmanie A& )
— FATAFHE & &R S
— facaivans fvdivonda} 7T £ EA
- Coamanavosion X T A7 LF
= Aemimastion & FERd
— Faeoes oheparsorrns’ 7T S
— Fihdbaits aairagian & T £ 35
Avtres frais dont 2a7248] 362571
— AR S e ae e & FE A S5
- Fras o olnlacarery 4 {7 FEET
— TS SR FRT, T ESE
— LAnane ol spandion commnanyaie F T LT
- Hvrnainas T o &7
= FREE o esie? conymatis o 57 5
— FRAE o s s sigas 7 FiE
Arnorti ezements 203711 AT AT
Irnpdts locaux et taxes 350000 7 HE

Seur-fedad dex charges dexplorfalion L Bhf FFTF
Redevances contractuelles LT LT
Fraiz de structure et services généraux 24 500 R
Charges financiéres rel atives aux investizssements 53931 S
Diotation de Gros Entretien et Renouwvellernent 3737 S5 M
Charges sur exercices antérieurs - TR

RESULTAT AVANT IMPOT 15881 BB BOT 1
Irnpit sur les sociétés [caloul normatif] 5291

[RESULTAT | 10551 5 BT |
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COMPTE D'EXPLOITATION PISCINE ROUSSEAU

| 2017 | R2017 |
DONNEES DU SERVICE | | |
PRODUITS 170 216 £ 174 233 €
Recettes commerciales 85216 € 89 233 €
— Entrées Adultes - £
— Entrées Enfants - £
— Abonnements Entrées Adultes - £
— Abonnements Entrées Enfants - £
— Abonnements Entrées Famille - £
— Abonnements Aqua Gym et Bike - £
— Abonnements Aqua Cours de natation - £
— Abonnements Bébé nageur et Jardin aquatique - £
— Scolaires Communaouté de Communes - £
— Scolaires hors Communauté de Communes 33963 € 35632 €
— Location ligne d'eau heure et bassin d'apprentissage{CLUBS) 51254 £ 53 601 £
— Entres Groupe, Convention et CLSH - £
— Entrées Comités d'entreprise - £
Recettes annexes (distributeurs, boutique, etc.) - £
Tarification spéciale (formation, evenementielle,partenariat) - £
Contribution pour contraintes de service public 85 000 € 85000 €
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COMPTE D'EXPLOITATION PISCINE ROUSSEAU

CHARGES 168 176 1 180 216 1
Personnel 8721 ST EEE,
Fluides B4 467 | S AT
Réactifs praduits traiternent d'eau 1900 FEF,
Analyzes 7Tl Rz
Sous-traitance [cf onglet) 37011 E g
Fournitures [bureau+billetterie) -
Petitz équipernents 500 piiy
Enitretien et réparations 2E001 447
Lutres dépenzes d’exploitation dont E 2601 74151

— B v, pawlar oF BEgesian A L5,
- Fhamaave L 2,
- IAS LIRS LA, K
- dovataes fdhvoora, J i s
— LTI ST -
- s -
- Tarnes gk persaewnsy’ -
- Fradtels Fardineten S, JE&W,
Autres frais dont : 3007 4 7931
— VAN S S -
— AR o oininaT ey -
- farvce by wang .

— Lrrarae ol esioe: commienyas -
- Avanaies TR, JERE,
- Fras ob s oot JERT F I
— Frans ofe gresiioer sravahigoe -

Arnorti szements -

Irnpéts locals: et taxes =] | & 8
Sour-fotad dex oharges o explforfation HEEIEY Fhod ZIE Y
Redevances contractuelles ExLY ExLy
Fraiz de structure et services généraux S6001 T
Charges financiéres relatives aux investizszernents -
Dotation de Gros Entretien et Renouvellernent JUREEy | LECH
RESULTAT AVANT IMPOT 2041 |- 59831
Impét sur les sociétés [caloul normatif] E20 |
[RESULTAT | 13611 [- 5 3831 |
=
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COMPTE D'EXPLOITATION PATINOIRE

2017 | R2017
DOMNMEES DU SERVICE |
PRODUITS 230 327 1 208 523 1
Recettes commmerciales 106 3271 84 5231
— Erwindas Aot sas 265941 19427 |
- Erwrdar Exvaras 237641 15 E7I|
— Ay £ridas Aot sies 34741 14391
— Afvvrnanaaeic Eoindas £l 18351 935
— Abvwyraans Serdes Fanwilie 55721 45411
- Fruve db= wiace & 1 32011
— Jadn oEs panes Pty 28671
— Siwvainas Snmaanensoad oty S ssas M ETE 14 676 ]
- Ervnas Snvgoa Svmeaion of G SN FAE B 3211
- Erdrdar Cnawids Hariranaias 55 42401
Recettes annexes [Cafétéria, boutique, ete.) a 000 B 2251
Tarifization spéciale [formation, evenermentiel partenari at] 200010 46231
Contribution pour contraintes de service public 1240001 1240001
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COMPTE D'EXPLOITATION PATINOIRE

CHARGES 197 1701 196 3611
Perzonnel TaEE11 77 BRI
Fluides 45 3501 458351
Féactifz produits traiternent d'eau -]
Analyges -
Sous-traitance [cf anglet) 92531 54381
Fournitures [bureau+billetterie] 3001 8481
Pelitz équipements 7E01 132
Entretien et réparations 13007 22121
Autres dépenses d’exploitation dont 137051 12192

- ddldnamaTr Vel Ao of ddidmandiar 25 954 |
— e ) 281
— FRSnA e SR A031
- St fedfaeeda ] TR 2B63
- LaRIaaveI? &R 473401
— sexmangins SRR 23481
- Fanaas ok persnerasy il 401
— Fudtais Sainaiian AR 101
Autres Frais dant 96751 15776
— AV BN AR 7T 11641
- Faas o ghaadanameet F iR 24171
— S RIS Ity 14141
- Liene OB RRsie CorRen e 72T 32401
- Avonaines 7 55T 2484
— Fras ol el compoialiuin T 4704
= FRFE o sl st as K 3521
Amortizzements 103631 56751
Irnpiits locau: et taxes FRID 83831

Seus-fotad der charges dexplorfation JEE 487 B IRy
Redevances contractuelles R 20601
Fraiz de structure et services généraux FO001 70001
Charges financiéres relatives aux invesizzements 29071 133010
Dotation de Gros Entretien et Benouvellernent 47301 TETZ

RESULTAT AVANT IMPDT 337 12163
Irmpidt sur les sociébés [caloul normatif) 10511 41054 |

[RESULTAT | 221061 | 81091
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PROJECTIONS 2018

* Dynamisation de notre offre « activités aquatiques »
* Enrichir notre panel danimation quantitativement
* Poursuivre notre démarche de pérennité des equipements

~ Maitriser nos consommations de fluides et énergies

: 'VR'EV'P'OVNS»E SUR MESURE AUX ATTENTES-DES COLLECTFIVITES -
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PRESENTATION SEMAINE DE LA GLISSE
2017

Affiche Semaine de la Glisse 2017

LE MONDE DE LA GLISSE EN FETE PENDANT UNE SEMAINE |

1 >19\~'§

A TC S
MARS o

2017

s

B\

Comme chaque année depuis septembre 2012, cette semaine
de la glisse a été sous le signe de la convivialité avec de
nombreuses activités inédites au sein de la patinoire
dAlencon. Elle s'est déroulée samedi 11, dimanche 12,
mercredi 15, samedi 18 et dimanche 19 mars dernier.

fNE REPONSE SUR MESURE AUX ATTENTES-DES COLLECTIVITES -
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DETAILS DES ANIMATIONS

| : A
’l ’ | 1(\/!:9! - ﬁi
i 201 7 R

| .
PROGRAMME

‘ 10h - 12h Petits jeux sur glace
Samedi 11 14h30 - 17h30 Coup double / Hit party

21h - 00h Foot sur glace

—e

i T

Dimanche 12 14h30 - 17h30 Tea Time |
MercrI

¢/ .5  14h30 - 17h30 Parcours de vitesse
|

10h - 12h - Dessins sur glace
Samgedi 18 14h30 - 17h30 Mini golf sur glace
21h - 00h Blind Test Disney I

oo .9 14h30- 17h30 American Party

E REPONSE SUR MESURE AUX ATTENTES DES COLLECTIVITES -
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DETAILS DES ANIMATIONS

> Jardin des Glaces du samedi 11 mars:

Un parcours mélant agilité et rapidité a été installé

» Foot sur Glace::
Amusement garantie lors du

football sur glace !

NSE SUR MESURE AUX ATTENTES DES COLLECTIVITES -
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DETAILS DES ANIMATIONS

» Parcours de vitesse :
Les patineurs grands et petits sont venus
s'affronter sur notre parcours de vitesse

> Jardin des Glaces du 18 mars::

Tout les enfants ont pu montrer leurs talents artistiques directement sur la glace
a l'aide de feutres spécialisés.

: _IV\ZISEVASUR MESURE AUX ATTENTES-DES -COLLECTIVITES -
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DETAILS DES ANIMATIONS

> Mini Golf sur Glace:

Une nouvelle fois le Golf sur Glace a eu beaucoup

de succes aupres des visiteurs du samedi apres-midi.
Différents parcours tres techniques ont été aménagé

» Soirée Blind Test Disney :

La soirée Blind Test Disney a permis d'accueillir de
nombreux fans de la saga Disney. Les participants les
plus connaisseurs sont repartis avec des entrées
piscine et patinoire.

P’OVNS»E;SUR MESURE AUX ATTENTES-DES -COLLECTIVITES -
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DETAILS DES ANIMATIONS

» American Party :

Collation Américaine pour la clientele du dimanche apres-midi

>ONSE SUR MESURE AUX ATTENTES-DES COLLECTIVITES -
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PLAN DE COMMUNICATION

» Les moyens
«PLV:
- Affichage sur site
-Dépobt de flyers a l'accueil de la patinoire
- Distribution de flyers aux visiteurs
- Affichage sur Alencéa
- Partenariat Loire Vision avec affichage de 70 affiches dans toute la ville

« Communication digitale :
-Facebook
- Twitter
- Google +
- Site Internet
- Application mobile

' 'VR'EP'OVNS»E SUR MESURE AUX ATTENTES-DES COLLECTIVITES -
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PLAN DE COMMUNICATION

» Communication graphique :

Affiche Programme

T e =

o~sms. | L ad 1119 % |
11M:R:_!9 § h ;? 2%\8;"7 "‘&;i” '
2099 LI R

| A 10h - 12h Petits jeux sur glace
Samedi 11 14h30 - 17h30 Coup double / Hit party
1 21h - 00h Foot sur glace

Din'lthc 12 14h30 - 17h30 Tea Time

[ierc 0l 15 14h30 - 17h30 Parcours de vitesse

tl 10h - 12h - Dessins sur glace |
| Samggi 18 14h30 - 17h30 Mini golf sur glace
‘ 21h - 00h Blind Test Disney

|
1
. oo 1Y 14h30 - 17h30 American Party I

1000 - ALENCON
THL, 02 X395 I 80
e »
£ Wve astoin animsatnoirmalandnn.
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PLAN DE COMMUNICATION

espace aquatique

> Les partenariats :

- Alencéa, un partenaire du groupe : a@/}@éa

communauté urbaine d'alengon

- Boulangerie Panis’ Trad

& Goir / Club 4
v d’Alengon
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130




FREQUENTATION

Tout be}oin
s’apaise avec
la satisfaction.



FREQUENTATION

» Comparaison entre la période n et n-1:

Samedi 12, dimanche 13, mercredi 16, samedi 19 et dimanche 20 mars 2016, contre samedi
11, dimanche 12, mercredi 15, samedi 18 et dimanche 19 mars 2017.

OI'S Eroupes € nb %
399 423 | 24 6
Ooup
48 5 | 43 | -86
O1a
447 428 19 | -4

Les résultats indiguent dans un premier temps une baisse globale de la fréquentation de
4.2%. Ce résultat négatif est a pondérer avec l'accueil des groupes. En effet celui-ci, qui a
baissé de 86% sur la période n'est pour nous que tres peu maitrisable. (Réservation a lavance)
En nous intéressant uniguement aux données relatives a la fréquentation publique (hors
groupe et CLSH), nous pouvons observer une croissance de 6%.

’O_IV\ZIS»EESUR MESURE AUX ATTENTES-DES -COLLECTIVITES -
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FREQUENTATION

» Comparaison avec les édition 2015 et 2016 :

Le bilan établit pour la Semaine de la Glisse 2016 mettait un avant le choix de la placer
entre les vacances d'hiver et celle de Paques. En effet, les vacances (notamment celle
d'hiver) représentent déja une période de forte fréquentation. La décision a été prise de
dynamiser une période habituellement plus calme en terme de fréquentation.

*Semaine de la
Glisse 2015 du

nb % nb % 13 au 19 avril
-406 -49 229 118
70 | 93 | -123 ]| -9
476 | 53 | 106 | 33

Sans véritable surprise, les résultats de cette année se calent entre les deux éditions
précédentes. Le placement de ['tvénement sur deux week-ends permet un gain évident.

e O () “UNE REP NSE SUR MESURE AUX ATTENTES DES COLLECTIVITES -
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BILAN

Comme évoqué ci dessus, le choix fait de placer cette 8eme édition de la Semaine de Ia
Glisse sur le mois de mars présentait un risque certain en terme de fréquentation.

Cependant, nous pouvons tout de méme noter une croissance des entrées publiques
(+6%) sur la méme période un an plus tot. Lopération a donc été positive sur la
fréquentation publique. De plus, cet événement a permis de dynamiser ce mois de mars
habituellement moins dense.

Il semble donc justifier de maintenir en mars cette Semaine de la Glisse. Une meilleure
mobilisation des groupes semblent étre un bon levier d'action pour accentuer la
fréquentation.

; NS}ElSUR MESURE AUX ATTENTES-DES -COLLECTIVITES -
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Une période d'animations

ANIMATIONS

3 périodes : un préambule avec « apporte ta citrouille I » du 16 - / Z 31 MARDI
g\s 20H >21H45

au 22/10, une période de jeu sur Facebook « les énigmes de la
sorciere » du 23 au 31/10 et enfin pour cloturer le tout, une
journée du 31/10 avec des jeux, un goQter, une nocturne avec
jeu de lumiere et bien sGr des bonbons.

23>31

octobre 2017

APPORT! A CIfROlIIu!

POUR TOUTE LA FAMILLE
v"@
& 10h 12 15h 17h30 ' 16h 17h30  20h 21hd5

Iclrpoalutptcoktf L < o)gag /m///-
1 ENTREE ENFANT OFFERTE /nwmw

M UTILISER DURANT LES WACANCES DE LA TOUSSANT 2077

danslebassin  dans le bassin Ambiance
d'apprentissage sportif a la sortie de Halloween
la piscine

' ()
rue de villeneuve - 61000 Alengon | Sﬂg‘m:nuvlc V
té1:02 33 26 63 32 - www.piscine-alencon.fr w /e dAlengon Equalia

15 CITROUILLES ENTIERES WOW DECORES SERONT REFUSELS ! ’ £ i 5 " 9 Espace Aquatique Alencéa
Ralencea




Apporte ta citrouille !

Destinée aux enfants agés de 3 a 16 ans, cette opération offre la possibilité aux petits créateurs de
laisser libre court a leur imagination. Pour une citrouille décorée, sculptée, peinte ou gravée, nous
offrons une entrée enfant.

Pour cette 3¢me édition nous avons eu un total de 28 enfants participants.
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Animation Halloween
ALENCEA

Mardi 31 octobre 2017, Alencéa a organisé une journée sur le theme d'Halloween. RA

Au programme de la journée du Mardi 31 octobre 2017 :
- Jeux pour les petits et grands
- GoUter dans le hall daccuell
- Distribution de bonbons
- Ambiance et décoration Halloween

@SE"SUR MESURE AUX ATTENTES-DES - COLLECTIVITES -
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Sur les bassins

AR

90 Sachets de bonbons offerts en recompense des jeux sur toute lajournée !
Organisation de jeux sur le bassin dapprentissage ou le toboggan ou 90 enfants ont bénéficié
de sachets de bonbons pour leur participation.

Ambiance musicale et jeux de lumiere sur la nocturne + Filtres oranges sur les lampes
subaquatiques (gélatines) lors de la nocturne.
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La décoration

Concentration de la décoration dans le hall daccueil du
centre.

Avec linstallation de notre chaudron, nos citrouilles et autres
toiles d'araignées. De la place avait été volontairement laissée
dans le hall pour intégrer la table du goGter comme élément
de décoration pour le 31/10.

La web-tv était egalement utilisée pour passer du contenu
spécial « halloween » avec des clips et des dessins animés
pour les enfants.

MESURE AUX ATTENTES DES COLLECTIVITES -
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Le GoUter dans le hall

» |atable du goUter estintégrée dans la décoration : Pichets décorés, boissons effrayantes, géteauxm
et bonbons, et évidemment les sorcieres pour le service !

MESURE AUX ATTENTES DES COLLECTIVITES -
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Jeu sur Facebook: « Les
énigmes de la sorciere ! »

Le concept

» Une question « simple », 4 propositions, 1 seule solution
et 3 gagnants par jour, 1 visuel facilement reconnaissable
pour toute la période du jeu.

» Une période courte (du 23 au 31 octobre 2017).

» Le but est de générer du trafic sur notre page Facebook
tout en offrant la possibilité de gagner 1 entrée enfant
tous les jours.

» Un tirage au sort était effectué parmi les bonnes 9
réponses. B e s i e it

Qul pousse dans 1o fords ... Leque! doit-ale chosir 7

Quelques chiffres

* 9jours dejeu

» 960 bonnes réponses (en moyenne 106 réponses par
jour de jeu)

» 27 entrées enfants gagnées (3 par jour)

» Plus de 20 000 personnes atteintes

Exemple de tirage au sort journée du 24/10/17

IV\ZIS_ETSUR MESURE AUX ATTENTES-DES -COLLECTIVITES -
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Bilan des Animations

Organisation :
= Sécurité et jeux aquatiques : 5 MNS + des BNSSA
Accueil - caisse : 2 Hotesses d'accueil

= GoUQter: 2 personnes
» Jeu Facebook: 1 personne

Communication :
» Interne (affiches + flyer « Alencéa + Patinoire »)

=  Communication Facebook & site internet

Un partage de parution sur la page facebook « Ouest-France » (11600 abonnés) et sur
« Alencon ma ville » (9750 abonnés).

Fréquentation :
497 personnes sur les ouvertures au public, dont 126 sur la nocturne.
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Equalia

Compte rendu
Animation Soirée
étudiante 23/11/2017




Une seconde édition

Le jeudi 23 Novembre 2017, a eu lieu la deuxieme édition de la soirée étudiante avec la
Table Amicale des Etudiants en Ergothérapie et Kinésithérapie d’Alencon.

Apres prospection de toutes les écoles étudiantes dAlencon et de la CUA, nous nous
sommes apercu d'un fait de la part des étudiants. Ces derniers, peu importe 'école, se
retrouvaient en soirée étudiante dans des lieux souvent identiques.

Afin de remédier a cette monotonie, la patinoire dAlencon leur propose d'organiser une
soirée privatisée dans un lieu atypique pour une soirée étudiante.

Clest ce que les éetudiants de lécole de I'FRES ont décidé de mettre en place pour la
deuxieme fois le jeudi 23 Novembre.

J E—'REPONSE SUR MESURE AUX ATTENTES-DES COLLECTIVITES -
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L’organisation de la soirée

Apres plusieurs rencontres avec le responsable événementiel du bureau des
étudiants, nous voulions que les étudiants se sentent a laise et que la patinoire
puisse répondre a leurs demandes tout en s'adaptant aux regles et contraintes
du lieu.

Nous avons décidé d'un horaire pas trop tardif afin que les étudiants puissent se
retrouver pour continuer la soirée a la suite de lévénement. Le créneau ainsi
choisi, nous leur avons proposé plusieurs formules selon leur volonté :

N° Désignation Réf. Qté PU HT Total HT TVA Montant TVA Total TTC

1 ENTREE ETUDIANT + PIZZA 1 6,25 6,25 20% 1,25 7,50
BOISSON

2 ENTREE ETUDIANT + PIZZA 1 12,50 12,50 20% 2,50 15,00
BOISSON + SOIREE FLUO

3 ENTREE ETUDIANT + PIZZA 1 20,83 20,83 20% 417 25,00
BOISSON + SOIREE MOUSSE

Peu importe la formule, événement était intégralement organisé par la patinoire
d’Alencon

VR'EP'OVNS»E SUR MESURE AUX ATTENTES-DES COLLECTIVITES -
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Bilan de la soirée

Sur le créeneau de 19h00 a 22h00, nous avons accueilli 117 étudiants. Lors de la soirée,
concours de slalom, chenille, saut d'obstacle et chorégraphie étaient au programme. Avec
en fil rouge un buffet ou sodas et pizzas étaient a disposition sur une table, en dehors de

la piste, pour accessibilité a tous.

Le déroulement de la soirée sest tres bien passé, dans une tres bonne ambiance, nous
avons un tres grand nombre de retours positifs. Le fait d'avoir un lieu privatisé comme
celui-ci est une opportunité pour les étudiants qui apprécie ce moment privilégie.

Des retours sur ces soirées que nous retrouvons sur Nos réseaux sociaux :

b Alexia Lebel a donne son avis sur Patinoire Alencon - 3
24 novembre, 1200 - @

On a passeé une trés bonne soirée hier merci

pour tout !

o) Jaime [ Commenter £ Partager -

@ Wotre commeniaire. © ©C 6

'E"REPQNSE SUR MESURE AUX ATTENTES-DES COLLECTIVITES -

%} Bde Taeeka a donne son avis sur Patinoire Alencon - €

.~ 3 novembre 2016 - &

Trés bien |

Nous avons fait une soirée privatisée avec les Kings et ergos d'Alencon: 130
étudiants présents et nous avions largement la place de patiner. Das
activités/obstacles ont pu etre mis en place durant la soirée, ainsi qu'un buffet
pizza/soda, le tout pour un prix plus que raisonnable.

Equipe gerante trés sympa, a l'ecoute et arrangeante.

Bref lieu & recommander |

|b J'aime D Commenter £ Partager A~

o Patinoire Alengon et 3 autres persennes

@ Votre commeniaire © @ = G)
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Photos de la soirée
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Le grand jeu du Calendrier de
'Avent - 24 jours / 24
gagnants

LE GRAND JEU

24 jours et 24 cadeaux dans le Sapin. Enfermés dans des grandes boules
transparentes, les lots étaient a découvrir jour apres jour.

Une liste de cadeau a été définie et pour décrocher une des boules, il
suffisait de passer au contrdle d'acces a une heure tres précise.

Ex : Valentina a gagné une paire de brassard le 2 décembre 2017 a
10h30, ou Julie une Alencéa Box « bébé nageur » le samedi 23 décembre
2017 a 11h02.

Des sacs Alencéa, des séances d'activités, des maillots de bain ou des entrées ont
fait le bonheur des heureux gagnants.
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Le goUter avec la Mere
Noél|

Tere édition de cette opération sous cette version. Lentrée a la
piscine offerte pour tous les enfants inscrits aux cours de
natation sur cette saison 2017-2018.

Une soixantaine d'enfants ont profité du goUter offert, et autant
dentrées offertes sur cette journée du 20 décembre 2017.
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La décoration

4 points de décoration dans le hall
daccueil du centre.

« La forét des lutins et des ours polaires », « le
jardin de la Mere Noél », « la cheminée du Pére
Noél » et les personnages gonflables sur la
Terrasse. Beaucoup de créations réalisées par
l'équipe.

La web-tv était également utilisée pour passer
du contenu spécial « Noél » avec des clips et des
dessins animés pour les enfants.
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La décoration
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Alencéa Box

Création et mise en place d'une Box Alencéa

Nous sommes partis du constat que nous navions pas de cartes a
offrir pour Noél aux personnes qui souhaiteraient offrir des
prestations sous le sapin.

De ce fait, nous avons mis en place tout une série de visuels
spécifiques concernant toutes les prestations dAlencéa. Par ailleurs,
nous avons également comblé un manque dans notre offre en
mettant en place une carte cadeau avec un montant libre. Ces
cartes peuvent étre utilisées par la suite en tout ou partie sur toutes
les prestations du Centre Aquatique Alencéa.

Des coffrets cadeaux ont également été choisi, des boites rouges
ou blanches avec un visuel également tres attractif.

Budget Alencéa Box
= Achat de 96 boites cadeau : 97,71€ HT
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Alencéa Box

Bilan des ventes

Au total, nous avons vendu 14 Alencéa Box sur le
mois de décembre et 3 cartes cadeaux dun
montant de 170 €.

Avantages : Ce coffret cadeau est déclinable pour
diverses opérations (St Valentin ou fétes des meres
par exemple). Nous avons dailleurs déja eu une
demande pour un anniversaire.
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Tout besoin
s’apaise avec

la satisfaction.

BILAN
FERMETURE
TECHNIQUE

ALENCEA 2017 4




BILAN FERMETURE TECHNIQUE ALENCEA 2017/

Réalisation :

Décapage et peinture du revétement ciment de la pataugeoire extérieure.
Les poteaux de |a partie extérieure ce la balnéo ont également été rénovés (plus de
Réalisation : visuels en pages suivantes).

Rénovation des carrelages bassins décollés, remplacement des carreaux abimés, décapage et
peinture du revétement ciment.

A~ UNE REPONSE SUR MESURE AUX ATTENTES DES COLLECTIVITES -
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BILAN FERMETURE TECHNIQUE ALENCEA 2017/

Réalisation :

Afin de faciliter la circulation, un buissen en sortie de balnéo a été retiré. La partie ainsi dégagée a
été comblé par un lit de sable puis des dalles gravillonnées ont été posées.

Réalisation :

Décapage et peinture du revétement ciment de la pataugeoire extérieure. L'objectif était de re-
donner de |a « fraicheur » 3 toute cette zone destinée aux enfants.

'EP'OVNS»E SUR MESURE AUX ATTENTES-DES COLLECTIVITES -
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BILAN FERMETURE TECHNIQUE ALENCEA 2017

Equalia

Réalisation :

Remplacement de la serrure a clé par un bouton moleté sur la porte
située a coté du bassin d'apprentissage.

Reéalisation :

Reprise de la lasure sur tous les bancs,
les poubelles et les poteaux de bois
y situés sur les pelouses extérieures.

YNSE SUR

Equalia Décapage et rénovation de la
coursive visiteur

Réalisation -

Décapage de la coursive, puis enduit des zones for-
tement abimées. Les murs ont ensuite été repeints
avec de |a peinture AmerFloor.

MESURE AUX ATTENTES-DES -COLLECTIVITES -
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BILAN FERMETURE TECHNIQUE ALENCEA 2017/

Réalisation :

Remplacement d'environ 5m de tuyaux & Farriére des chaudié-

res. Un thermostat a également été déplacé pour le rendre Réalisation -

plus accessible 2 |z lecture.
Mise en service du déchloraminateur. Les raccordements aux canalisations du bassin nécessitaient
que celui-ci soit partiellement vidé. Le déchloraminateur est donc parfaitement opérationnel depuis la
réouverture du centre

UNE REPONSE SUR MESURE AUX ATTENTES DES COLLECTIVITES -
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BILAN FERMETURE TECHNIQUE ALENCEA 2017/
E;Ka Ecﬁa Remplacement des plaques de siphons de

plages et douches

Réalisation :

Remplacement de toutes les plagues ce siphons de douches plasticues par des plagues en inox,
Au total, plus de vingt plagues ont été changées durant la fermeture technique .

Réalisation :

Réparation d'un des 2 filtres & sable du bassin extérieur. Remplacement d'une section de tuyau
interne qui était fissurée et pose de coliiers de serrage. Une fois les réparations effectuées, la
masse filtrante a été rechargée et complétée. Ce filtre est nécessaire & la fois pour le bassin et
pour la pataugeoire extérieure.
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Tout besoin
s’apaise avec

la satisfaction.

TABLEAU
VENTILATION P3
2017




TABLEAU VENTILATION P3 2017

SLEVY OF GEGTION DE 1.4 FROVISION F7

2007

Montant previsionnel sarvant Ta D= Ao 1700

F'3 cansornmé E7 44117

Solde consommation du P3 -21 52417

N*Facture Lieu Nature de la prestation dature de piéc  Facture Date Fourniszeur antant du PTarif HT total
Charge d'exploitation

E-1 Alencéa  Prestation changement dalles plafonds douches et balnéo Facture Faioize 02017 raillet nicolas 1332001 1332001
E-2 Alencéa  POINT P AGEMCE 3895 - PLAFOND BALME 42736 FENE7D o017 point P 352,141 /2141
E-3 Alencéa  POINT P - AGEMCE 3836 - PLAFOND DOU 42736 FENG72 oHz017 poirt P 1134721 1134.721
E-4 Patingire  GAYET - FLOTTEUR COMPRE SSELR 42736 RF. 1211085017 0W2017 Gayet 1124111 1124111
E-5 Alencéa  COUSIM - POMPE DE RELEVAGE 42767 FATFOOR4  O¥O2A2007 Cousin 34000010 3400001
E-B Alencéa  MISSENARD - CHGT MITIGELR DOUCHE RO 42775 0250854  OX022017 Mizsenard 1013191 1037931
E-7 Patingire  REXEL - BLOC PATINOIRE 42795 EI0424381  0¥0I2007 Rexel 3150,06 1 3BO0E]
E-8 Alencéa  NORDIQUE FRAMCE - RESIST Salka 42830 FATFIFOS  OX042017  Nordique France 633.901 £330
E-9 Patincire  MCI-Réparation Cornpresseur 42856 HB006153  OWOS2007 RACH 7 500,00 700,001
E-10 Alencéa GTS-CHGT REGUL BASSIM F3 42856 F1703042  O¥OS2017 GTS 29291641 29291641
E-1 Alencéa  MISSENMARD-CHGT POMPE BOUCLAGE ECS 42887 0250943 OYOR2017 Mizsenard 433.001 438,001
E-12 Alencéa  FUTURA PLAY- GOULOTTES 42905 FATPOBIZ  1XOE/2007 Futura Play 496477 | 4964771
E-13 Alencéa  POINT P- ALE REFECT GOULOTE 1216 4478 F703378  O0v¥OA2017 Paint P 955,441 955,44 |
E-15 Fouszeaw  MISSENARD-ALE REMP CaMALIS 0717 4524 0251008 04072017 Mizsenard 1630501 1630501
E-16 Patingire  MCI-PAT HUILE GLYCOL 016 4505 H1S008085  1HOA2017 PACI 1746601 T1746.ED ]
E-17 Alencéa  GTP- ALE SERVO MOT 300617 4617 FIFOEDS?  O¥O&2017 GTP 327.001 3270010
E-18 Alencéa  GTP- ALE FILTRE EXT 3M0617 4518 F1707088  OVOS2017 GTP 1E0E.00 | TEDE.00 1
E-19 Fouszean  MISSEMARD - REMPLAC SERVYORMOTELUR ERU 4716 0251040 12092007 Mizzenard 32001 320,01
E-20 Patingire  MCI-PAT Garniture comp & 0917 4757 HB009132 o207 PACI 2040,001 2040,001
E-21 Patingire  MCI-PAT SURCHARGE GAZ 0917 4758 H1B009199 002017 PACI 1995,00 1 1935.001
E-22 Fousseaw  MAILLET - RENOWATION PLAFOND: 4773 FAODIS0  OWO2017  maillet nicolas 730,001 780,001
E-23 Alencéa  CIR-REPARATION CHLORUS 4535 7173309 02018 CIR 1151001 1751001
E-24 Alencéa  MISSENARD - REPARATION SERVO MOTELR 4342 025132 o201 Mizzenard 373.0010 373000

Sous Total Entretien réparation P3 67 44117 1 67 44117

Total 2017 67 44117 1 67 441,17 )
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IMMOBILISATIONS
2017

Tout be}oin
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la satisfaction.



IMMOBILISATIONS 2017

Liste Inmobilisations
Dotations a la date d'arréte : 31/12/2017
édition en Euro
Critere Plan ‘Base Cumul T Dotation CumulN Valeur nefte

215000 215000 Installations techniques mateériel
Ne: 12 Ref1: 10101340 Ref 2 : PIECE REGU Libella1 : MT2F Libellé2 : PIECES REGULATIONS SWAN Date entréa : 31102011 Date service : 311002011
245000 3 028,67 3 028,67 302867 lindaine 500 2000%
Ne: 33 Ref1: Ref2: Libellé1 : CODEO MK 1200 PRICE CHECKER Libelle2 : Date entrée : 28/03/2013  Date service : 28/03/2013
215000 770,00 770,00 770,00 lindaire 300 3333%
N=: 46 Ref 1: 10392 Ref2: Libellé1 : EQUALIA AGUA STAND UP Libelle2 ; Date entrée : 01/01/2017 Date service : 01012017
245000 comptable 11312 40 2262 48 2262 48 004092 linéaire 500 2000%
N=: 47 Ref1: 10530 Ref2: Libellé1 : EQUALIA TRAMPO Libellg2 : Date entrée : 01/01/2017 Date service ©  01/01/2017
245000 comptable 0 330,67 1 867,93 1 867,03 7 471,74 lingaire 500 2000 %
Ne:: Bt Ref1: FAIT28T0 Ref2: Libellé1 :- ABYSSEINV ALE LIG D'EAL CAGE 1117 Libella2 : Date entrés : 01122017 Date service = 011272017
215000 compiable 2112,08 35,88 35,88 2076,20 lingaire 500 20,00 %
Ne: 52 Ref1: DECLORAMIIRef 2 : DECLORAMI Libellé1: GTP Libellé2 : GTP Date entrée : 01032077 Date service : 01032017
215000 comptable 100 273,42 1722.56 172256 855085 lingaire 500 2000 %
N°: 53 Ref 1: ASPI Ref 2 : ASPI Libelle1 : BRICO DEPOT Libellé2 : BRICD DEPOT Date entrée : 27/04/2017 Date service : 27042017
245000 comptable 7447 10,12 10,12 84,05 lingaire 500 20,00 %
N°: B4 Ref1: Ref2: Libellé1 : GTP ALE FIN DECHLO Libellé2 : GTP ALE FIN DECHLO Date entrée : 22.06:2017 Date service = 22062017
215000 comptable 2352,00 24873 24873 210327 linéaire 500 2000 %
215000 fpmaptab.'e 3926241 3798.67 6 147,70 994637 29 316,04
4 iscal
215000 Installations techni S ULATIO!
215400 215400 Matériel i ndustriel
Ne: & Ref 1: 20113084 Ref2 : ROBOT Libellé1 : HEXAGONE Libella2 : Date entréa : 2306/2011  Date service : 23/06/2011
215400 compiable 8811,00 B 811,00 BE11,00 lindaime 500 2000%
Ne: 7 Ref 1 : MTZF Ref2: Libelléi : VALISE D ANALYSE Libellé2 ; AVEC 10 JEUX DE REACTIF Date entrée : 31/07/2011 Date service : 31/07/2011
215400 comptable 1-636,20 1 636,20 183620 linaaira 500 2000 %
N=: 8 Ref 1: 01064243 Ret 2 : LAVEUSE Libellé1 : ETS THOUVENOT Libella2 ; Date entrée : 30/039/2011 Date sarvice : 30/09/2011
215400 comptabla 2 400,00 2 400,00 240000 linaaira 300 3333%
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IMMOBILISATIONS 2017

Dotations a la date d'arrété : 31/12/2017

Critére Plan Base Cumul -1 Dotation CumulN  Valeurnefie Wethods  Dyré Taux  Coef Specil Nature UO Tofal LD

Ne: 10 Ref 1 : 506541907 Ref2: VISSEUSE P| Libellé1 : BERNER Libellé2 : Date entree : 1509/2011 Date service : 15092011
215400 comptabla 149817 149817 146817 linaaira 500 20,00%

N=: 13 Ref 1: FP11055671 Ref 2 : TALKIE WAL Libellél : ONE DIRECT LibelleZ : Date entree : 10/11/2011 Date service : 10/ 11/2011
215400 compliable 629,70 62070 626,70 lindaira 500 20.00%

N°: 16 Ref 1: TO1064132 Ref 2 : LAVEUSE, W Libellel : THOUVEROT LibelléZ : MNETTOYEUR HP Date entree : 30/06/2071  Date service : 30/06 2011
215400 compiable 7 488,00 7 466,00 7 486,00 lindaire 500 20,00%

Ne: 17 Ref 1 : ADIMER Ref 2 : CHARIOT Libelle1 : Libelle2 : Date entrée : 30022011  Date service : 30082017
215400 comptable 183,75 18375 18375 lindaire 500 20,00%

N=: 2a Ref 1: FAI0113076 Ref 2 : SERVO MOTI Libellé1 : MT2F Libellé2 : BELIMO Date entree : 31/08/2072 Date service : 21/08/2017
215400 compiabla 400,68 400,68 400,68 linaaira 300 3333%

N=: 36 Ref 1: 529733 Ref2: Libellé1 : BRICOT DEPOT 2 ASPIRATEURS Libelle2 : Date entrée : 10/10/2014 Date service : 10/10/2014
215400 compiabie 99,84 74,13 2571 00,84 linaaira 300 3F33%

N=: 38 Ref1: Ref2: Libelle1l : EQUALIA SURFACEUSE Libellé2 : Date entrée : 01102074 Date service : 01/10/2014
215400 compiable 8 750,00 875000 875000 lingaire 200 50,00%

N-: 38 Ref1: Ref2: Libelle1 : THOUVENOT MULTWASH Libelle2 : Date entrée : 31/03/2074 Date service : 31/02/2014
215400 comptabis 274400 2744,00 27400 linéaire 200 50,00%

Ne: 4 Ref 1: 7150427 Ref 2 : Libelle1 : MALETTE ANALYSE CIR LibelleZ : Date entree : 26/02/2015 Date service : 26022018
215400 compiabla 472,00 174,32 04,40 268,72 203.28 linéaira 500 20,00%

N=: 43 Ref1: 12-004-05113Ref 2 : Libellé1 : NETT. HTE VAPEUR M. BRICOLAGE Libelle2 : Date entree : 26/03/2015  Date service : 26032015
215400 comptabla 141,58 2352 47,18 130,71 10,87 linaira 300 3333%

Ne: 48 Ref 1 : 2017-201816Ref 2 : SURFACEUS Libellé1 : SYNERGLACE Libelle2 : Date entrée ; 02102017 Date service : D2/10/2077
215400 comptable 25 000,00 1 246,58 124658 2375342 linéaira 500 20,00%

215400 comptable 60232.62 34 851.47 141388 36 265,35 23 967,57

215400 Materiel industriel Siif ULATIO!

215420 215420 Materiel de surveillance

N-: 30 Ref1: Ref2: Libellé1 : ONE DIRECT Libellé2 : Date entrée : 05/07/2013  Date service : 05072011
215420 comptabla 161964 1 619.64 1 610,64 lingaire 200 50,00 %

215420 omptable 161964 1619.64 1619.64

215420 Materiel de surveil é‘ﬁw_gnoj

SUR MESURE AUX ATTENTES-DES COLLECTIVITES -
e = 166

SE




IMMOBILISATIONS 2017

Dotations a la date d'arrété : 31/12/2017

Plan

Base Cumul N1

CumulN  Valeurnette  Methode Df*m?a Taux  Coef Spécif Nature UD Total UO

215440 215440 Materiel de Fitness
N-: 8 Ref1: 1072 Ref2 : Libella1 : DYMNAMIKA Libellé2 : HYDROBIKE Date entrée : 01/07/2011 Date service : 01/07/2011
215440 comptable 14 049,30 14 018,30 14 019,30 lingaire 3.00 3333%
Mz BE Ref 1 : MATERIEL DiRef 2 : MATERIEL D Libelle1 : REFAC EQUALLA Libellé2 : REFAC EQUALIA Date entrée : 21/10/2017  Date service : 31102017
215440 comptabls 0 339,67 317,29 317,20 0022,38 lindaire 500 20.00%
215440 ?,omprab.re 2335897 14 019,30 317.29 14 336.59 9022,38
215440 Materiel de Fitness SHULATION
215450 215450 Materiel son et lumiére
N=: B Ref 1: 111629 Ref2 : ABYSSE Libellai : MATERIEL SON Liballe2 : Date entrée : 26/07/2011 Date service : 26/07/2011
215450 comptable 5651.068 5 651,068 5651,06 lindaira 5,00 2000 %
Ne: 20 Ref1: FaS78 Ref2: Libelle1 : SARL 2R EXPO Liballe2 = Date entrée : 23052012 Date service : 23052012
215450 complable 5 066,52 5 066,52 5066, 52 lingaira 4,00 25,00 %
N-: 22 Ref 1: REXEL AMPCRef 2 : Libellat : Libelle2 : Date entrée : 28000272012 Date service : 2022012
215450 comptable 150359 1 503,52 1 503,59 linéaire 4,00 2500%
N-: 25 Ref 1: 2722 Ref 2 : SONO MUSIC Libellét : LCTEUR CD USE MIPRO 8 Libelle2 : Date entrée : 07012012 Date service : 01/01/2012
215450 comptable 240 00 240,00 240,00 lindairg 5,00 20,00 %
Ne: 28 Ref 1: 18816283 Ref2: Libellai : MUSIKHAUS THOMANN Liballe2 : Dafe entrée : 07/12/2013 Date service : 07/12/2012
215450 comptable 2 020,00 2 020,00 202000 lindaira 2,00 5000 %
Ne: 29 Ref1: LC EVENT Ref2: Libellet : Libelle2 : Date entrée : 2917/2013 Date service : 29/11/2013
215450 compiable 699,00 658,00 658,00 lingaine 2,00 50,00 %
N=: 45 Ref 1: 170053 Ref2: Libetlal : ORIOL CERDAN- INVEST SON LUM ALEN LibelleZ : Date entrée : 24'02/2017 Date service : 24022017
215450 compiabis 18 733,20 336275 336275 16 370,45 lindaire 500 20,00 %
215450 ?pmpfabl e 3492237 15 189,17 336275 18 551,92 16 370,45
215450 Materiel son et lun SiFULATION
215460 215460 Materiel pedagogique
N- 1 Ref1: 1102081 Ref 2 : PATINS Libellai : SPORT CONTEST Libelle2 : Date entrée : 13/0%2011  Date service ©: 12092011
215460 comptable € 358,04 6 356,04 6 356,04 lingair 5,00 20,00 %
Ne: 2 Ref 1: FADO33TE Ref2 : KIT EQUILIE Libellé1 : MBS ADIC Libellé2 : KIT DE BASE Date entrée : 065/09/2011 Date service : 06092011
215460 complable 3 623,62 362382 362362 lingaima 500 2000 %
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Dotations a la date d'arrété : 31/12/2017

Critere Plan Base Cumul N-1 Dotation CumulN  Valeur nette  Methode I.'.?Jéli Taux  Coef Spécil Nature UO Total UO
Ne: 14 Ref 1: 5881 Ref 2 : PATINS Libelle1 : THEIA Libelle2 - Date entree : 25/10/2011 Date service : 25/10/2011
215460 compiable 228082 228082 2280682 lindaire 500 20,00 %
N°: 15 Ref 1: 1221 Ref2: Libellé1 : DYNAMIKA Libelle2 : Date entrée : 0%01/2012 Date serviee : 15/11/2011
215460 comptabie 11 497,50 11 497,50 11 497,50 lindaire 500 2000%
Ne: 18 Ref 1: 00005604 Rei2: BARRIEAE P Libelléd : ETS PAPIER SAAL Libellé2 : BAARIERE PLASTIGUE 1M25 Date entrée : 07/02'2012 Date service : 07/02'2012
215460 comptabie 24320 243,20 243,20 lingaira 300 3333%
Ne: I Ref1: F1103001 Ref2: Libelleé1 : SPORT CONTEST Libellé2 : 50 PATINS Date entrée : 311272092 Date service : 31122012
215460 comptable 155782 1 557,82 1 557,82 lingaire 300 3333%
k1] Ref1: Ref2: Libellé1 : LASCOLARE Libelle2 : Date entrée : 18092013  Date service : 18092013
215460 comptabile 3amaz7 3ma.zT 3mazr lindaire 200 50.00%
Refi: Ref2: Libellé1 : LA SCOLARE Libelle2 ; Date entrée : 06'08/2013 Date service : 06092012
215480 comptabla a7 3 117,13 373 linaaira 200 5000%
N-: 36 Ref1: Rei2: Libellé1 : SYNERGLACE CASQUES Libelle2 : Date entrée : 01/03/2093 Date service : 01/03/2013
215460 comptabia 419,25 419,25 419,25 linaaira 300 3333%
Ne: 7 Ref1: Refl: Libelle1 : LA SCOLARE Libellé2 : Date entrée : 0403/2014 Date service : 04/ 032014
215460 comptabla 2 677,55 2 677,55 2 677,55 linaaira 200 5000%
Ne: 40 Ref1: Refl2: Libellé1 : PATIN ROXA Libellé2 : MODELE CRISTAL Date entrée : 21/10/2015 Date service : 211002015
215480 comptable 2742684 1 641,23 1100,81 274264 lingaire 200 50,00%
N=: 42 Ref 1: FAIS2667 Rei2: Libellét : MAT PEDAGOGIQUE ABYSSE Libelle2 : Date entrée : 1811/2015 Date service : 18112018
215480 compiable 128260 287 47 256,54 544,04 73868 lindaie 500 20,00 %
Ne: 44 Ref 1: 7550217 Reil: Libelle1 : SYNERGLACE-INVESTISSEMENT MAT PEDA Libellé2 : Date entrée : 1502/2077 Date service ; 15022017
215480 f 1 630,00 285,81 28581 1 344,10 lindaire 500 20,00 %
N°: 43 Ref 1: EQUALIA REIRe1 2 : INVEST 2016 Libelle1 : EQUALIAREFACT INVEST 2016 Libellé2 : EGUALIAREFACT INVEST 2016 Date entree : 3110/2017  Date service : 31102017
215460 compiable 11341240 480,39 480,30 1083201 lindake 4,00 2500%
N-=: 56 Ref 1: SELLE AQUARef 2 : SELLE AQLA Libellél : DYNAMIKA Libellé2 : DYNAMICA Date entrée : 22/08/2017 Date service : 22/08/2017
215480 comptable 504,00 .89 27,89 476,11 lindaie 500 20,00 %
215460 omptable 52 271,93 36 729,50 2 151,44 38 880.94 13 390.99

215460 Materiel pédagogi Sl ULATIO!

218100 218100 Installations generales agencement
N°: 23 Ref 1: FADODDOZ13 Rel2: CFREATION Libellé1: EURL DE TESSE Libellé2 : DE BEACH VOLLEY Date entrée : 0207/2012 Date service : 02'07/2012
218100 comptable 253355 162873 361,94 | 080,67 54288 lineaire 7,00 1420%
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Dotations a la date d'arrété : 31/12/2017

Critére Plan’ ‘Base Cumul N-1

CumulN  Valeur nette  Methode

218100 comptable

253355
218100 Installations gener. MLA Tiol

162873

361,94

199067 54288

218300 218300 Materiel de bureau et materiel info

N-: 3 Ref 1: 111281 Ref2: Libellé1 = IREC Libellé2 : GRDI ET CASSE ENTREE Date entrée : 28/09/2011 Dale service : 20092011
218300 comptabls 8 230,00 £ 230,00 230,00 lingaira 500 20,00 %

N-: 18 Aef1: 7343 Ref2: Libellet : E CONCEPT Libellé2 : ORDI MICROSOFT CONCEPT Date entree : 11/05/2012 Dale service : 11052012
218300 957,36 957,36 957,36 iingaire 300 3383%

Ne: 34 Ref 1 Ref2: Libellét : CARREFOUR PC PORTABLE Libellé2 : Date entrée : 02/05/2013 Date service : 03052013
218300 584,45 534,45 584,45 linaaira 300 3333%

N*: B0 Ref1: FACT 201702Ref2 : Libellé1 : HORAMET LibelléZ : INSTALLATION CONTROLE D'ACCES Date entrée : 28/02/2017 Date service : 01032017
218300 comptable 10 712,00 2 245,12 224512 8 466,88 linaaire 400 2500%

N-: 57 Aef1: E-CONCEPT Ref2: E-CONCEPT Libellét : ORDI CASSE HORANET Libellé2 : OADI CASSE HORANET Date entrée : 01/01/2017 Dale service : 01/01/2017
218300 comptable 330,00 66,00 £6,00 264,00 fingaira 500 20,00 %

N-: 58 Ref 1: E-CONCEPT Ref2: E-CONGEPT Libellé1 : SERVEUR CAISSE HORANET Liballé2 : SERVEUR CAISSE HORAMET Date entrée : 01/01/2017  Date service : 01012017
218300 comptable 460,34 az,07 22,07 368,27 linaaire 500 20,00 %

218300 )gpmpfabfe 2127415 a771.81 240319 12175.00 9099.15

218300 Matériel de bureaw S ULATION

218400 218400 Mobilier

Ne: 11 Ref 1: F 11240 Ref2: Libellé1 : ARTET BOIS Libellé2 : MEUELES ACCUEIL Date entrée : 24/10/2011  Dale service : 241002011
218400 comptable 867,50 867,50 867,50 lindaira 300 3333%

N-: 26 Ref 1: CONFORAMRef 2 : BUREAL (NF Libellé1 : DILAN 4 NOIR LibelleZ : Daie entrée : 04/07/2012 Dale service : DA07/2012
218400 23,35 23,35 23,35 lingaire 300 3333%

N : 58 Aef 1: CONFORAM/Ref 2 : CONFORAW Libellé1 : CHASES BUREAU Libellé2 : CHASES BUAEAU Date entrée : 01/01/2017 Dale service : 01/01:2017
218400 complable 74,85 14,00 14,00 50,96 iinaaire 500 20,00 %

N-: 60 Ref 1: CONFORAMRel 2: CONFORAW Libellé1 : CHASES BUREAU Libellé2: CHASES BUREAU Daie entrée : 01/01/2017 Dale service : 01012017
218400 comptable 200,77 40,15 40,15 160,62 linaaire 500 20,00 %

218400 F,omﬁfab!e 1 166.57 890,85 55,14 945,99 220,58

by 15C:
218400 Mobilier SIMULATION

Sy—
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Dotations a la date d'arrété : 31/12/2017

[ A e cwan

comptable 23564251  118499.14 16213.33 13471247 10193004
Total général fiscal
SIMULATION
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ASSURANCES 2017

Allianz ()
Allianz @)
Altestation d'assurance
Attestation d’assurance
Vos Intermédialres
MM : Jean-Jacques et Richard TOLEDE
MM : Jean-Jacques el Richard TOLEDE 88 bis rus Fonl de Cherves
Vos Intermédiaires ?:2 ggf:gg A CESY
88 bis rue Font de Cherves Tot | 06.46.95.76.69
e aug Fay 1 05.46.38.76.23
;;%R%Y&Ngg?ﬂ Caourriel - 5170501 @agents.alianz.ir
T e A W N* ORIAS . 07021052.07020718
Fex ; 05.46.38,76,23
Courriel : 5170501@agents.allianz fr
N* DRIAS : 07021052 07020718
Date ' Royan, e 30 décembre 2016
Code intermédiaire : 517050
Date - Rayan, le 30 décembre 2016
MULTIRISQUE PROFESSIONNELLE
RESPONSABILITE CIVILE La Compagrie Alianz IARD, dont le sitge social sl sis 87 rue dé Richeliey 75002 Park
alteste que pour Iz péricds du 01/01/2017 au 311202017
La Compagnie Allianz IARD, dont le siége social est sis 87 rue de Richelieu 75002 SARL ORION
b % 40 BOULEVARD HENRI SELLIER
Parls, attesta que pour la période du 01/01/2017 au 3111212017 92150 SURESNES
SARL ORION i
est ttulaire d'un contrat N* 46811537 actuellement en Vigueur, syant pour abjel de garantic
40 BOULEVARD HENRI SELLIER I'Assuré contre |es dommages qu'll peut ensourir selon ['activite déctarée aux Dispositions
92150 SURESNES parlicuiiéres, & savoir
st litulaire d'un contral N 46795677 actuellement en vigueur, ayant pour objet dg CENTRE AQUATIQUE ALENCEA 61000 ALENCON
garantir ['/Assuré contre les écuniaires ue la Civile quil
peul encourir & l'egard des tiers du fait des activités déclarées aux Disposltions La présente atlestation ne sauralt engager la Compagrnie ail-dela des conditions de garanties
particuliéres, & savoir : &t des montants fixés au conlrat suquel elle se référe et nlimpigue au'une presomption de
garantle conformament & FArticla L 112.3 du Code das assurances.
CENTRE AQUATIQUE ALENCEA 61000 ALENCON Toute adjonction autre que fes cachet ot duR de la &
La présente attestation ne sauralt engager la Compagnie au-deld des conditions de sl
garamles_e« des moantants fixés au contrat auquel elle se refere et nimplique qu'une
& de garantie 2 I'Adticle L1123 du Code des assurances
Jean-Jacques at Richard T(l)fs
Toute adjonction autre que les cachet et signature du Représentant de la Assuraj S
Compagnie est réputée non écrite, PLACE R 94
17,
Jean-Jacques et Rl:hardiBﬁ;E
Cas
s iE - 6.3 94
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-

COMMUNAUTE URBAINE D’ALENGON
Extrait du registre des DELIBERATIONS du Conseil de Communauté

SEANCE DU 28 JUIN 2018

L'an deux mille dix-huit, le vingt-huit juin, & dix-huit heures trente minutes, le Cansell
de Communauté Urbaine d'Alengon, sur convocation adressée le 22 juin 2018 et sous la
présidence de Monsieur Ahamada DIBO, s'est réuni en séance publique & la Halle aux Toiles
d’Alencon.

ETAIENT PRESENTS Mesdames et Messleurs les Conseillers en exercice, sauf !

Mme Christine THIPHAGNE qui a donné pouvoir & Mme Catherine DESMOTS.
M. Michel JULIEN qui a donné pouvoir 8 M. Ahamada DIBO.

M. Jéréme LARCHEVEQUE qui a donné pouvoir a M. Jean-Patrick LEROUX.
M. Patrick COUSIN qui a donné pouvoir a M. Alain LENORMAND.

Mme Nathalie-Pascale ASSIER qui a donné pouvoir a M. Armand KAYA.
Mme Annie DUPERON qui a donné pouvoir 8 M. Gérard LURCON.

M. Thierry MATHIEU qui a donné pouvoir a8 M. Dominique ARTOIS.

M. Emmanuel ROGER qui a donné pouvoir a M. Gérard LEMOINE.

M. Claude FRADET qui a donné pouvoir a M. André TROTTET.

Mme Martine LINQUETTE qui a donné pouvoir & Mme Dominique CANTE.

M. Jacques ESNAULT qui a donné pouvoir 8 Mme Anne-Sophie LEMEE.

M. Alain MEYER qui a donné pouvoir a M. Sylvain LAUNAY.

M. Patrick LINDET qui a donné pouvoir a M. Ludovic ASSIER a partir de la
question n° 20180628-051.

M. Francis AIVAR qui a donné pouvoir 3 M. Denis LAUNAY a partir de la question
n° 20180628-060.

Mme Sophie DOUVRY excusée jusqu'a la question n® 20180628-024.

Mmes Mireille CHEVALLIER, Lucienne FORVEILLE, Anne-Laure LELIEVRE,
Mrs Michel GENOIS, Joseph LAMBERT, Georges LETARD, Philippe MONNIER,
Laurent YVARD, Jean-Pierre RUSSEAU, excusés.

Monsieur Pierre-Marie LECIRE est nommé secrétaire de séance.

Le procés-verbal de |a derniére réunion du 29 mars 2018 est adopté a l'unanimité.

N° 20180628-069

E TION SCOLAIRE

DELEGATION DE SERVICE PUBLIC POUR LA RESTAURATION DES SCOLAIRES ET DES
PERSONNES AGEES ET LA CONFECTION DES REPAS POUR LE SERVICE DE PORTAGE A
DOMICILE - RAPPORT ANNUEL 2017

Département de |'éducation et des proximités
Direction des actions éducatives

Vie Scolaire

SP/LG/GC/MBeM

1l est rappelé que le Conseil de Communauté, par délibérations des :
+ 2 juillet 2015 :
- aapprouve :
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Ref. 201 524 Berger-Levrault (1309)



Aef, 201 524 Berger-Levrault (1309)

* le principe d'une Délégation de Service Public de Ia restauration des scolaires et
des personnes &gées ainsi que la fabrication des repas pour le portage a
domicile,

= le rapport annexé contenant les caractéristiques essentielles des prestations a
assurer par le délégataire,

- a autorisé Monsieur le président ou son délégué & lancer la procédure et a prendre
les mesures nécessaires & la mise en ceuvre de la publicité de I'appel &
candidatures,

* 19 novembre 2015 :

- @ choisi la Société Sedexo, pour assurer I'exploitation du service de restauration
des scolaires et des personnes dgées et |a fabrication des repas pour le portage a
domicile de la Communauté urbaine d'Alencon pour une période allant du
1" janvier 2016 au 30 juin 2022,

Conformément a larticle L.1411-3 du Code Général des Collectivités Territoriales, le
délégataire a produit, comme chaque année avant le 1* juin, & I'autorité délégante, un rapport
comportant notamment les comptes et retragant la totalité des opérations afférentes a 'exécution
de la Délégation de Service Public et une analyse de la qualité du service de I'année écoulée.

Vu l'avis favorable du Bureau consultatif, réuni le 20 juin 2018,

Vu l'avis favorable de la Commission Consultative des Services Publics Locaux, réunie
le 25 juin 2018,

le Conseil :
» PREND ACTE du rapport annuel 2017 relatif & la Délégation de Service Public pour la

restauration des scolaires et des personnes agées et pour la confection des repas du service de
portage a domicile, dressé par la société SODEXO, tel que proposé en annexe.

11 JuIL, 2018

Recue en Préfecture le : Pour extrait conforme,
Pour le Président,
Affichée le ; La Co,n?eillér ndéléguée,
N / Ifl
- § JUIL. 2018 Pl Y T

8& @j m Christine HAMARD
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Préambule

1. Contexte contractuel

Par délibération du 19 Novembre 2015, la Communauté Urbaine d’Alencon a délégué a Sodexo la gestion
du service public de la restauration pour une durée de 6,5 années, a compter du 1er Janvier 2016.

2. Descriptif des missions contractuelles

Sodexo a pour missions d’assurer :

- I'élaboration des menus en concertation avec les services concernés, et conformément avec la
réglementation en vigueur,

- 'approvisionnement en denrées alimentaires et autres consommables nécessaires a la fabrication et au
conditionnement des repas,

- la confection au sein de la cuisine centrale des repas en conformité avec les normes de sécurité et
d’hygiéne définies par la réglementation en vigueur,

- la livraison des repas dans chacun des restaurants scolaires et des résidences autonomie, ainsi que la
mise a disposition des plateaux-repas pour les bénéficiaires du portage de repas a domicile.

- le nettoyage et 'entretien de la cuisine centrale,

- l'entretien et la maintenance de tous les équipements de la cuisine,

- la gestion, la comptabilite, la facturation et 'encaissement du prix des repas aupres des usagers,

-
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Compte-rendu Qualite / Développement Durable

1. Notre offre

1.1. Offre alimentaire

Conscients des enjeux que représente I'alimentation en termes de santé et de bien-étre, nous nous
engageons a :

- éduquer nos convives au « manger mieux » en répondant a leurs besoins nutritionnels,

- les sensibiliser a une alimentation équilibrée et aux bénéfices qui en découlent.

Pour tenir ces engagements, nos équipes proposent des recettes et des menus équilibrés qui :

- sont conformes au décret et a l'arrété du 30 septembre 2011 sur la qualité nutritionnelle des repas servis
en restauration scolaire,

- sont adaptés aux attentes et besoins de chacun,

- favorisent les produits frais, les circuits courts et les préparations « maison »,

- respectent le rythme des saisons,

- mettent a 'honneur 'identité culinaire de votre region.

Yilia &t E
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Compte-rendu Qualité / Developpement Durable

Pour les enfants de maternelle et d'élémentaire, les repas
comprennent 4,5 composantes :

* 1 hors d’ceuvre ou potage

* 1 plat protidique

* 1 légume vert ou féculent

* 1 produit laitier un jour sur deux
* 1 dessert

Les repas du déjeuner pour les personnes agées comprennent 7
composantes :

*1 potage

*1 hors d’ceuvre

+ 1 plat protidique

+ 1 légume vert ou féculent en accompagnement
1 salade verte

¢ 1 produit laitier

* 1 dessert

Les fruits & les saisons.

Une grande variété de fruit a été proposeée :

CLEMENTINE 17275

FRAISE 7665

PECHE 11660 " NECTARINE 15400
ORANGE 25750
9 Yille et d *
/ ommunaute
Urbaine 14 o exo
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Compte-rendu Qualité / Développement Durable

Les provenances

Le contrat signé au 1¢ Janvier 2016 prévoit 13% de composantes « BIO » sur I'année 2017 et 45% de
composantes issues de « circuits courts ».

Voici la synthése du respect des engagements :

48.2%
45.7%

AW e

Obijectif Atteint

®m Bio

m Circuits courts
. | EN DETAIL ?|
-
Les menus détaillés et les
fréquences d’apparitions
y vous sont joints dans les
- 3 - -' -+ - ' pages annexes de ce
-1 %y 3 ‘ Ve == | dossier.
ODJECUITZUT 0% SOPJectrTZ0aY
10%et40% W 13%et45%
'\“ o Carte des fournisseurs
o Davigel
La définition contractuelle des S erii - ___ W - aj @
« circuits courts » prévoit, entre ~ _ /)7‘“?“":”“ LaltgesBayein U e
autre, une notion géographique it ”rmgmmwm .'/ oy 'j_x _al )Sm‘l‘orrnm:em d
délimitée a un périmétre de 150 o o, R
kilometres autour de la Cuisine. 7~ r.m,.,,w,, o Cog T e
("'il“l"'l.'\.l"”"".' oy E.I.u:unq’g de \'Abbave e d Pary
Jarding de espol FM"“SWI'-‘ Clbey R = i
!Ir::I:!‘.::Ll.”:_.lﬂw_m‘ L ""‘“-"'-E} l\ fJ' ) /I{,élénles Jeanjean
\l”“’" o
Fermede Landegas mtl
) Voo . Socopo viendes
Cette carte illustre de fagon synthétique le w,’_’"““ e A e §
positionnement géographique de nos - 7 4 }/" 's'.”é’\|w.§f.-t
principaux fournisseurs et/ou producteurs. o SR
l‘nill’mﬁ.mf/ .\: q-p“““"‘ ) £ ;
romagerte BEL
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1.2. Satisfaction des convives

Le mesureur de la satisfaction
« C'Mon Go(t »

L'outil d’appréciation des repas « C’'Mon Golit »
permet de mesurer au quotidien,

pour chaque plat, les quantités réellement
consommeées par les enfants.

Moyenne anniele
"
&

24

— I TN

14
200

ique du suivi sati

0 MO\ 302 MO0 M« HNG W4 W07 IOA MOR J0N0 281 2OIT 0} 014 3OS ME T

Chaque jour, le personnel de service note le succés remporté par les plats servis (note d’évaluation de 1 a

4) en fonction des restes observés :

NOTES

3 « les enfants ont bien mangé »

1 « les enfants n’ont pas mangé »

2 « les enfants ont peu mangé »

4 « les enfants ont tres bien mangé »

Une synthéese et une analyse de ces notes sont effectuées par la cuisine afin de mettre en place les

actions correctives adaptées.

3.26 est la note moyenne des repas servis sur les écoles pour 'année 2017 (soit un équivalent de 16,3/20).

CMonGoir

CUISTO

SUILVI DES NOTES
Année 2017

4.00 - I
u Moyenne de la période : 326
représentant 21687 notes ‘;-—"
p-r”#t‘ﬂ
3.00
Q@
c
c
Y
o
E
[
°
=z
2

| ! I
1.00 -
- o

m
« e

mdihe & ©

~ ™
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1.3. Animations

Les animations proposées tout au long de I'année ont pour objectifs de :
» Faire plaisir aux enfants avec des plats savoureux et une ambiance festive

= |nitier les enfants a de nouvelles saveurs

= Rythmer I’'année scolaire

= Sensibiliser les enfants a la nutrition et au respect de I’environnement : impact de nos actions sur

la santé et celle de la planéte

Durant 'année, nous avons réalisé les animations suivantes :

Année 2016/2017
«Capsurleslles!»
Un fil conducteur dépaysant.

Année 2017/2018
« L’Odyssée du Gout »
Un voyage a la découverte des saveurs du monde.

/ Education :‘]i, . Traditions et
B.Q . alimentaire = | actualités

HAHEQT - :
“penul La cantine tout en

couleurs pour les 7
fétes traditionnelles

Un voyage a la
découverte des

e ™

saveurs du ou evénements du
aciobre i - monde calendrier
Adoptons ’ =
Tico-ottitude ' i
ECOUTE . R
~ | Education PLANE °"‘"_';_:_;"aﬁ-m-
. alimentaire s ISR
-——
017 18
ia— Une
20 I sensibilisation
nouvelles aux enjeux des tirg,
recettes a produits locaux R
découvrir ela
e
I'environnement 'N‘h"
_n B B
.
) 'f“'.i&"g:'--r
. I}h" a
: MISSION |8 e v
i’e:n-nﬂlluitl W ;Jourﬂ.. “ i . < Sy I
Moins de mietyes. 1) r ,@SPI 'E‘Sm'lsibilisation —
'est plus o nsswettes ! 0 W 4 T
frahaary <
1 ANIMATION

PAR SEMAINE'!

Une B

sensibilisation a !?. N UN PROGRAMME
FERTERE B4 AL ITE la lutte contre : = :
copige [ -~ RYTHME SUR
alimentaire [} ‘n"‘fry =it ’
e vausd® TOUTE L’ANNEE

-
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Janvier 2017

« Epiphanie »
Evénement incontournable a célébrer au mois
de janvier, ’Epiphanie a été l'occasion de
mettre la galette des Rois a 'honneur dans les
menus.

Février 2017
« Chandeleur »

Au mois de février, la Chandeleur a permis de
« faire sauter » les crépes... d’Alengon bien
sar!

Mars 2017
« lle était une fois I'lrlande »

Guidés par Cuisto Rigolo, les enfants ont
poursuivi le voyage a travers les iles par une
nouvelle étape en Irfande..

Du 13 au 17 mars 2017, les enfants ont abordé
la culture irlandaise a travers ses légendes
féériques et ses recettes typiques. . Pour en
savoir plus, ils ont recu des feuillets colorés a
découper et a coller sur une grande frise bien
en vue dans leur restaurant.

Halabe crean and chebbar
(tamates)

FFishand chips
& Retthup

Evam

Muftivav chocolat

Yille et
Communagute
Urbaine
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Avril 2017 Le menu

« Repas de printemps »
Salade iceberg

A P'occasion du Printemps, les enfants étaient

invités a déguster un dessert de féte. Gigot d'agneau

et petits pois carottes

VEVRT g VY Yaourt aromatisé
"y 3

T

Patisserie de Paques

Mai 2017
« Adoptons I’éco-attitude ! »

En mai, les enfants ont été sensibilisés aux
bons gestes a adopter au quotidien pour
préserver I’environnement et lutter contre le
gaspillage alimentaire.

Paur imiter les emballages
inutiles (papiar aluminium
ou tilm alimentaire

unag gowte ol uan

pour emmener ton gouler
allécole,

Mai 2017 o MOINS DE METTES o

« Moins de miettes, c’est plus d’assiettes ! »

Pour la sixitme année consécutive, durant la
Semaine Européenne du Développement
Durable, l'opération « Moins de miettes, c’est
plus d’assiettes ! » a été mise en place sur les
restaurants scolaires.
L’objectif : responsabiliser les enfants au
gaspillage alimentaire a travers I'exemple du

fird a nolie

pain. . R s

sl & otlerls

«Resios e Coenrs b

,g.' éiolﬁr‘::tmauté 19 Sodex:)
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Juin 2017
« lle était une fois la Créte »

Du 12 au 16 juin, les enfants ont terminé
lannée en beauté avec la découverte d'une
destination méditerranéenne baignée de soleil :
la Crete.

Aprés les fruits exotiques des Antilles en
octobre et les traditions folkloriques irlandaises
en mars, c'est toute lhistoire de cette ile
grecque, berceau de l'olympisme, qui fut au
cceur de 'animation. Les enfants se sont lancés
des défis sportifs entre copains grace a une
cocotte a construire.

Les Chefs Sodexo ont redoublé d’imagination
pour étonner les enfants avec des plats
rafraichissants autour des fruits et [égumes de
saison.

Le menu

Salade Grecque
( tomate, concombre, olive, oignon, fromage de brebis)

Moussaka aux courgettes
(beeuf égréné, courgette, tomate, béchamel, emmental)

Yaourt nature

Gateau amande et miel

Juillet 2017
« Pique Nique ! »

Pour marquer la fin d’année et le départ en
vacances, quoi de mieux que le sympathique
Pique Nique ?

Un sac kraft contenant tous les bienfaits du
soleil, manger dehors avec les copains, que du
bonheur....

Viile af
Communaute
Urbaine

d’Alencon
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Septembre 2017
« Vive la rentrée »
Pour féter la rentrée autour d’un menu tout
« plaisir ». T oy Lundid Septembre

. ﬁ

Wi/ MENU
/

Octobre 2017
« Le semaine du goit »
Sur le theme du défilé des saveurs en Europe !
Nous visitons la France, I'ltalie, 'Autriche et le

Portugal.

Novembre 2017
« A I’écoute de ma planéte » %

C'EST QUOI
C’est quoi les produits locaux ?... UN PRODUIT LOCAL T e

Et « Mission anti-gaspi »

Joue les détectives a la maison. ...
Un livret a été distribué
aux enfants.

B

Ul PRODUIT CULTVE
O FABRiQuE

PRES DE 1
CHEZ T0i !

' Viile et ) x*
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Novembre 2017
« Le Maroc »

Dans le cadre du fil conducteur : « Le défilé des
saveurs »

‘JO “,‘wt v i La‘@:'j
Frudi 30 novembre "\‘wj

@Cbou bicolors aux erodtons

Fajine poulet mouton aux
'ﬂlmﬂllx

Somoute [
¢

Cnteemet 4l fleur d’ovanger

Décembre 2017
« Repas de fin d’année »

A l'occasion du repas de Noél, les enfants
étaient invités a déguster un repas de féte.

Seias i
- foles !

Granadine an blonvenis

Rillettes de canard et sa mini-
navette,

Sot-I'yHaiese de dinde sauce
aux marrons

Pommes dauphines
Petit roulé Fol Epi

Sapin au chacolat noir doré &
Clémentine

.
sodexo

-
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Sensibilisation au gaspillage alimentaire : Opération « Moins de miettes, c’est plus
d’'assiettes ! »

A l'occasion de la Semaine du Développement Durable, 'opération « Moins de miettes, c’est plus
d’'assiettes | » a été mise en place sur les restaurants scolaires.

L’objectif était de responsabiliser les enfants au gaspillage alimentaire a travers I'exemple du pain.

Cette opération s’est déroulée en trois temps :

= Dans un premier temps, le pain jeté sur un repas a été récupéré puis exposé dans la salle de
restaurant afin de sensibiliser visuellement les convives au gaspillage réalisé.

= Dans un second temps, les convives ont été sensibilisés au gaspillage au moyen de flyers.

= Dans un troisieme temps, 'opération a été renouvelée et les résultats comparés.

La différence de quantité de pain « économisée » entre les deux vagues de ramassage est allée au
bénéfice des Restos du Ceeur sous forme de dons de repas.

1000 repas ont ainsi été offerts aux Restos du Coeur.

Cette opération a obtenu le label du Programme National pour I’Alimentation.

Le Programme National pour I'Alimentation est un plan interministériel qui vise & garantir une alimentation
de qualité, respectueuse de I'environnement et accessible a tous, en partant du principe que "Bien
manger, c'est I'affaire de tous !".

« MOINS DE METTES «
QY PLUS DIASSIETTEg /

HIER, NOUS AVONS SAUVE

" I 5/CSDF PAIN |

Griace a notre aclion,

aa vont élre offerts aux
«Restos du Ceeurs !

o’ 1) e, sod'?w'o
s 5 R SUAVICES DE QUALITE DE VIE
OB i

Vilie et

%
Communauté 23 SOdEXO

; Urbaine :
® dAlencon SERVICES DE QUALITE DE VIE

e



Compte-rendu Qualité / Développement Durable

Un programme d’animations spécifiques est congu et mis en place pour nos « seniors ». Les thémes,
variés, correspondent a leurs aspirations :

\ _,"'—&ud.at
J
Epiphanie , v ” Al Chandeleur,
. dﬂ’“}ﬁl Mardi Gras

Vive le ] ¥ BONNES

14 juillet! L & [ANImATIONS
it
Marché !

du Soleil !

SEPTEMBRE CCTOBRE NCYEMBRE DECEMBRE
Belle-Héléne Orloff Tatin Noél & Jour de I'An

y ol
S
([}
Tontes

14

= - P ‘-f?"-‘ T
R
fidéle a la tradition,
Toute Iéquipe de la
Cuisine Centrale d'Alengon
Vieus souhaite bonheur et prospérité

& loccasion de ce Ter Mai ,

{ =
- | ]
P .}/

apRCiper

g" Ville et *
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Un programme d’animations spécifiques est congu et mis en place pour nos « seniors ». Les thémes,
variés, correspondent a leurs aspirations :

LN wiy 4 ¥ p¥e &
<4 | REPAS DU JOUR DE L'‘AN
A

Portage i dowicile

.
‘ Ny t|  LeLundi ter Janvier 2018
r
NplT
= Sonpe i l'oignon et ses crofitons

Terrine de St Jacques et sa monsseline

@

Supréme de pintade farci aux morilles
Poélée forestiere et Crozets (pates de Savoic)

4 0

Salade verte
r Pont I'Evéque et St Nectiire

P

() Maison euneigée an caramel,
i gelée de fruits exotiques
Chocolat

Communauteé

’ Ville et
Urbaina

'® d'Alencon

REPAS DE NOEL
Portage a domicile
Le Lundi 25 Décembre 2017

Velouté de clunnpignons a la créime
Feuilleté de St [acques & Sammon a 'oseille

Bt

Foudant de poulet furci utix cépes
Prrde dle célers, tomnte provenenle et fagot de linrio!

Pt
N Salade verte

Camrembert de Nonnandie et Cantal

T

Bfichette patissiére vanille / framboise
Chocoalat

e

Dans an bon, pliat

SRR g™

est Lo meillene Epive

\ fe punine
Q L ol
NE COUTE

\
t\ (PSR

de Lojriy

VOTRE

ANIMATION
du jour

Roselte et beurre |

Jeudi 16 novembre 2017

Plats chauds
Langue de Bosuf sauce piquante
Purée de pomme de g4
terre de Courtomer
de Mr Roussel

" r

e -
>

Camembert thermisé « Lanquetot »
Salade verte

Dessert
Tarte tatin du chef a la
Créme chantilly

Pain de St Germain du Corbe
Café

ANIMATION TATIN

et
histoive

ke et ay g
A e i gmpesbeen’

Cahenimwi o FAgpoutm e
sreid o
i hatin de slnge= |
| e e s
| Lot e Ty .
Tebidlom Adqpleresis
-

[rpppmpe 4 ey
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wugainn 4 MY o Camaelit
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Un programme d’animations spécifiques est congu et mis en place pour nos « seniors ». Les thémes,
variés, correspondent a leurs aspirations :

.
sodexo

| E | e S s e

» Mensue
- Pt e ln pessen
o Carises
. teisd
v Abpoeb)
+ Melun Charenlals
« HEon Jasnt
» Zapoge
1 Carambale

» Naws 4o ip0
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1.4. Communication

Tout au long de I'année, des rendez-vous réguliers permettent de communiquer en toute transparence
pour informer les familles et valoriser les actions entreprises pour le plaisir des enfants.

Les actions de communication sur la période :

Les commissions restauration Voici les différentes commissions et réunions mises en place au
sein de la Cuisine centrale d’Alengon :

4 commissions restauration ont été réalisées. < Commission de restauration scolaire tous les deux mois :
suivi des menus et de leur équilibre nutritionnel, mise en
place d’animations,...Elles se déroulent directement sur

A cette occasion sont présents : : outer _
les écoles afin d’assurer une proximité essentielle.

- Des enfants - |
- g @ T .
- Des parents d'éleves G m <Commission trimestrielle des responsables des
restaurants scolaires : remontée des appréciations des
enfants, expression des équipes, formation et rappels des

bonnes pratiques.

- Des directeurs d’école
- Des responsables d'offices
- Desélus

) . mame Ama - cr i
- Des représentants de la CUA s Commission de restauration 3°™ &ge : suivi des menus,

D ssentants de | . tral mise en place d’animations, participation de
- Desrepresentants de fa cuisine centrale consommateurs et directeurs de résidences, adaptation
- Notre diététicienne des menus aux attentes des personnes agées.

Lors de ces commissions de restauration un point est réalisé sur la prestation de la période passée et le
cycle de menus a venir est validé.

La Lettre menus Cuisto Rigolo

Les parents recoivent, tous les 2 mois, une lettre d’information sur la restauration scolaire présentant :

- sur le recto : des conseils culinaires, des recettes a faire avec les enfants, les animations initiées sur les
restaurants scolaires. ..

- au verso : les menus pour la période a venir.

SoHappy : ’application mobile et le site internet

Depuis le 1er septembre 2017, les parents peuvent directement depuis leur
smartphone ou leur ordinateur :

- Consulter le menu de la semaine et imprimer a l’avance jusqu’a 4 semaines
SO - Avoir des informations sur les allergenes
) - Payer en ligne leur facture de restauration scolaire

- Etre informés des animations de la semaine dans la cantine, avoir des idées
recettes pour le soir, des informations nutrition/santé...
Poser des questions en ligne

SoHappy

Une solution pour simplifier la vie des familles !

P viieec "
Communaute 27 sodexo
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Signalisation : mise en place d’un totem

Pour que les visiteurs puissent trouver plus facilement la Cuisine, nous avons mis en place un totem
de signalisation a l’entrée du parking.

Ce méme parking a été rénové et nous avons fait tracer une matérialisation des places.

LE SAVIEZ-VOUS ?

Onze cours de cuisine ont été
donnés au Collectif d’'Urgence.
C'est ainsi prés de 100
bénéficiaires qui sont passes
entre les mains expertes de
notre responsable de production
Fabien LAGNEAU.

b
sodexo

uroame -
° d’Alencon SERVICES DE QUALITE DE VIE
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2. Sécurité des aliments c::.: e u rOfl n S

2.1. Résultats des analyses bactériologiques

Les analyses bactériologiques sont réalisées mensuellement par un laboratoire d’analyses
microbiologiques indépendant, Eurofins.

Elles sont destinées a évaluer la qualité bactériologique des matiéres premiéres alimentaires et des
produits préparés par la cuisine ainsi que I'état de propreté du matériel et des locaux.

Plan d’échantillonnage mensuel sur la cuisine :

* 4 analyses bactériologiques des produits.
» 2 prélevements de surface.

Nombre de prélevements

Reésultats* Motifs Actions Correctives
Produits Surface
JAN 4 2 6S -1 NS Purée de PdT | Cf ci-dessous
FEV 5 2 78
MAR 4 2 6S
AVR 4 2 6S
MAI 4 2 6S
JUN - = -
JUL 8 4 128
AQOU 4 2 6S
SEP 4 2 6S
OCT 4 2 6S
NOV 4 2 6S
DEC 4 2 6S
* S : Satisfaisant A : Acceptable NS : Non satisfaisant C : Corrompu

Ratio Flore Totale/Flore Lactique : > 500 (critére maxi 100)

\ J *
29 sodexo
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2.2. Résultats des audits hygiéne

Durant la période, 3 audits hygiéne ont été effectués par le laboratoire Eurofins afin d’évaluer I'application
de notre dispositif d’hygiéne et de tracabilité.

Date Note Remarques Actions correctives
13/04117 | 91,5 Nettoyage Cf plan actions
01/06/17 | 82,0 Respect DLUO Cf plan actions
17/10117 | 79,0 Respect DLUO + plats témoins Cf plan actions

2.3. Synthese globale secteur

Restauration

2017 Audits Hygiéne | Analyse bactériologique Prélévement de surface Audit locaux Moyenne générale
(en %) {en %) (en %) (en%) (en %)

DR60 - DR OUEST

R051 - VERRIERE GILLES

AfiZ2 - BELLEMANS ANTHONY

R0O83 - SAUVAGEQT REMY

RO59 - ARMOU YANNICK

FAEX10020 - FRAKAP VAN
"ROOS - THIERRY-MIEG SOPHIE

R084 - AGUESSE NICOLAS

R028 - REMY DAVID

RD37 - JUVE MATHIAS

R020 - RUOCCO REMI

ROO1 - HERVE CAROLINE

Nombre de résultats par couleur - VERRIERE Gilles

/ CC Alengon
Analyse Rodiirvaione Audit locaux Prélevement de
microbiologique y9 materiels circuit Surface

Couleur

VERT

Total général

100.00 % 100 00 %

M i ‘ *
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3. Formation du personnel

3.1. La formation pour réussir dans son poste et son métier

La formation est un axe majeur de la politique Ressources Humaines de Sodexo.

Sodexo dispose d'un organisme de formation dédié et accrédité par la branche professionnelle.

Chaque année, nos collaborateurs ont a leur disposition un plan de formation comprenant plus de 100
stages permettant :

De renforcer leurs connaissances métiers de base (ex. « Les fondamentaux de la cuisine », « Les
réles et missions du magasinier »).

De garantir la maitrise des procédés, la bonne utilisation des matériels et la maitrise des points
critiques a toutes les étapes (ex. « Mettre en ceuvre le Plan de Maitrise Sanitaire »).

D’améliorer le service et 'accueil des convives (ex. « Connaitre les besoins et attentes des enfants »).
De promouvoir une démarche environnementale responsable (ex. « Mettre en ceuvre une démarche de
développement durable »).

De développer les compétences individuelles et collectives pour apporter des perspectives d’évolution
aux collaborateurs (ex. « Conduire une équipe au quotidien », « Devenir maitre d’apprentissage »).

, Ville et *
Communauté 31 SOdexo
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3.2. Les formations diplémantes tutorées

Depuis plusieurs années déja, les collaborateurs de Sodexo ont la possibilité de s’engager sur des
périodes de professionnalisation débouchant sur un Certificat de Qualification Professionnelle (CQP —
dipldme reconnu par la branche de I'Industrie Hoételiére) pour les fonctions suivantes :

» Employé technique de restauration (120 heures, réparties entre 77h de formation théorique et
43h de formation pratique).

» Employé qualifié de restauration (120 heures - 70h / 50h).

» Commis de cuisine (330 heures - 147h / 183h).

* Responsable de Site (287 heures - 77h / 210h).

Nos collaborateurs ont dorénavant accés a de nouvelles formations également validées par 'obtention
d'un CQP :

* Plongeur officier de cuisine (120 heures - 84h / 36h).
» Chef de cuisine en collectivité (220 heures - 70h /150 h, lancement en 2013).
» Gouvernante spécialisation établissements de santé (242 heures - 84h/158h, lancement en 2013).

3.3. Les formations au développement personnel pour s’enrichir

Chaque année, Sodexo congoit un catalogue de formation DIF (Droit Individuel a la Formation) spécifique,
envoye aux 25000 collaborateurs de I'entreprise.

L'offre de formation est orientée sur le « développement personnel » du collaborateur afin qu’il s’enrichisse
personnellement et se sente plus épanoui.

Sodexo a été primé en 2007 et 2009 pour sa politique de mise en ceuvre du Droit Individuel a la
Formation.
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3.4. Les stagiaires accueillis

Nous avons accueilli encore plus de stagiaires que I'an passé.

Dans le cadre de projets de découverte, de réinsertion ou de formation professionnelle, c’est ainsi plus de
20 personnes qui sont passées dans notre cuisine.

‘Alencon

NOM du stagiaire Durée Theme Structure d'origine
Coesnon B. 1 semaine __Stage professionnel College Racine
Masson C. 3 semaines Cuisinier gestionnaire collectivité MFR Argentan
Ounarath B, 3 semaines Bac professionnel transport Lycee Mezen
Masson C. 2 semaines _Cuisinier gestionnaire collectivité MFER Argentan
Abderrazzak D. 1 semaine _ Stage professionnel Collectif d'urgence
Mezerette J. 1 semaine _ Stage professionnel Sées
Guier L. 3 semaines BTS diététique - CNED
Bocquillon A. 2 semaines Construction d'un projet professionnel Lycee Mezen
Masson C. 2 semaines Cuisinier gestionnaire collectivité MFR Argentan
Nivongsa P. 3 semaines _Agent polyvalent de restauration IRFA normandie Maine
Innocent- G. 4 semaines Bac professionnel transport Lycee Mezen
Breteau S. 3 semaines Bac professionnel transport Lycee Mezen
Bernard S. 3 semaines Reconversion professionnelle IRFA normandie Maine
[Mercier P. 1 semaine _Reconversion professionnelle Collectif d'urgence
lMercier P. 1 semaine Validation d'un projet professionnel Collectif d'urgence
Macé B. 4 semaines Construction d'un projet professionnel MFR Fyé
Laperruque J. 1 semaine  Validation d'un projet professionnel Re travailler dans I'ouest
Gorju T. 4 semaines Bac professionnel transport Lycee Mezen
Chevalier E, 4 semaines Bac professionnel transport Lycee Mezen
Guillin N. 2 semaines Pré qualification métiers de la restauration MFR Argentan
Stadelmann S. 2 semaines _Stage professionnel MFR Fyé
Perril D. 2 semaines Cuisinier gestionnaire collectivité MFR Argentan
Perril D. 3 semaines Cuisinier gestionnaire collectivité MFR Argentan

L *
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3.5. Les actions de formation

Les actions de formation sur la période (personnel de la cuisine centrale) :

Personnes formées Formateur

26/09/2017 EVEIL ET GOUT EDUCATION | Fabien LAGNEAU SODEXO
16/05/2017 DECOUVERTE SODEXO Nadége PIQUET SODEXO
09/03/2017 NOS CLIENTS DANS CRM Gilles VERRIERE SODEXO
15/06/2017 SECURITE ROUTIERE Gilles VERRIERE CENTAURE

Nous disposons aussi de formations « E-Learning » accessibles directement sur site,
gue les équipes peuvent suivre a leur rythme, en fonction du temps disponible :

»
sodexo

SERVICES DE QUALITE OF HE

Hyaglens £

Accuell Formation non comencée i Formation achevee @) Fosmation a revorr
Suivi de mon €quipe

Contactez-nous ““Wu“ Wﬂ i
AMIOT Patricia - - < - ! - . i
DAVID Isabelle = = - ! ! - -
FREDJ Sylvie - < - e ] : . o3
GUERIN Fablenns - : = - ! ~ g o
GUIBE Adelina - - - ™ ! [~ . .
GUIDECOQ Stephane - - - - - - 2.

o Fomation en cours o Formalion réussie a on-nsced a la formatin

Annonces

HERAULT Ghislaine ’ b "
LAGNEAU Fabien 3 = = - = - - L]

- v
kANOE Bruno - - - [ty = [ - [
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4. Actions en matiére de développement durable

Notre engagement en faveur du développement durable s'inscrit au coeur de notre stratégie depuis de

nombreuses années.

Fin 2009, Sodexo a concrétisé son plan stratégique de développement durable a travers le "Better

Tomorrow Plan”.

Ce plan de développement durable se nourrit des actions locales de chaque pays, chaque ville et chacun

de nos 428 000 collaborateurs.

Le plan s'articule autour de 3 piliers :

La vocation, les valeurs et les
principes éthiques constituent
le socle de notre
développement d'entreprise
responsable.

18 engagements sont déclines

en actions concrétes autour
de 4 priorites :

+ Agir pour une meilleure
Nutrition, pour la Santé et le
Bien-étre.

+ S'engager aupres des
Communautés Locales.
» Préserver 'Environnement.

» S’engager en tant
gu’'Employeur Responsable.

y

® ‘Alencon

Nous nous engageons a
partager avec nos parties
prenantes afin de mener
des actions communes qui
auront un impact sur les
sites et feront évoluer les
comportements de chacun.

E
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4.1. Nutrition, Santé & Bien-étre

Enjeu Actions

Promouvoir des choix
alimentaires variés et
équilibrés

* Nous concevons des menus variés et équilibrés, respectant les
recommandations nutritionnelles en vigueur et votre cahier des charges.

* Nous proposons des recettes créatives afin de favoriser Ila
consommation de fruits et de lIégumes (ex. dips de carottes a la créme de
petits pois...).

* Nous formons les équipes des restaurants a la nutrition pour leur permettre
de relayer l'information aupres des enfants.

* Nous mettons en place des actions de sensibilisation a la nutrition
aupres des enfants (ateliers interactifs...).

* Nous informons les familles a travers la Lettre menus Cuisto Rigolo et le
site internet « So’Happy ».

* Nous avons continué le déploiement des selfs en aidant les services
municipaux a la mise en place des nouveaux restaurants.

Favoriser la réduction
des consommations de
sucre, de sel et de
matiéres grasses

* Nous avons fixé des critéres nutritionnels sur les taux de sel, de sucre et
de matiéres grasses afin de maitriser la composition des produits élaborés que
nous référencons.

*Lors de [Iélaboration des menus, nous proscrivons les associations
d’aliments riches en graisses (ex : charcuterie + frites) ou de produits sucrés.

* Nous utilisons majoritairement des produits frais et des produits non pré-
élaborés. Cela permet de garantir une maitrise des apports en sel, en sucre et
en matiéres grasses dans nos plats.

* Nous proposons des recettes réalisées sur la cuisine qui sont moins
grasses et moins sucrées que leurs alternatives industrielles.

* Nous ne mettons pas de saliére a libre disposition des enfants.

* Nous nous faisons accompagner d’une diététicienne a chaque commission
restaurant.

v
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4.2. Développement des communautés locales

Enjeu Actions

* Nous travaillons en priorité avec les producteurs locaux.

* Pour les produits BIO, nous privilégions autant que possible les achats
locaux et 100% francais.

* Nous nous sommes engagés contractuellement et sommes soumis a
pénalités.

* Le pain est acheté et produit a la boulangerie de St Germain du Corbeis.

* Nous identifions sur nos menus les provenances des départements de
Promouvoir ’achat local | proximité.

* Nous avons conclu de nombreux partenariat avec des acteurs locaux : le
Verger de la Vallée a Larré, les laitages de Stéphanie a St Léger-sur-Sarthe,
les pommes de terre de Roussel a Courtomer, la légumerie solidaire
d’Anals,...

* Nous sommes acteurs du site Agrilocal61

* Nous participons a toutes les tables rondes et rencontres organisées par la
CUA pour promouvoir les achats locaux.

* Pou uisine, i i .
Pour le personnel de cuisine, nous favorisons I’emploi local

Promouvoir I'insertion . . .
* Nous avons passé des contrats de sous-traitance auprés de FESAT

jocalp d’Alengon pour le routage, le tri sélectif et lentretien des espaces verts.

» Aprés un audit réalisé sur chaque site, et un diagnostic individuel de
Développement de formation, nous proposons chaque année la mise en place d’un plan de
I'employabilité formation adapté.

*Nous accueillons de nombreux stagiaires sur la Cuisine.

» Nous avons organisé des journées « Portes ouvertes » pour faire découvrir
la prestation aux autres communes de la CUA.

* Nous sommes en capacité de démarrer rapidement toute nouvelle prestation
de repas livrés. Les derniéres annees I'ont prouve.

* Nous assurons la formation des nouveaux responsables de sites.

Développer I’activité de la
Cuisine Centrale

P viee x
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4.3. Environnement / Achats Durables

Enjeu Actions

Code de conduite de la
chaine d’approvision-
nement

* Une charte « achats responsables » est signée avec tous nos fournisseurs.
Elle les engage contractuellement au respect de critéres sociétaux et
environnementaux.

Produits locaux,
saisonniers ou issus de
I'agriculture responsable

* En privilégiant les fruits et légumes de saison, nous réduisons les impacts
environnementaux liés au transport et favorisons le développement de
I'économie locale.

* Tous nos légumes surgelés sont cultives dans le respect des principes de
Fagriculture raisonnée.

- Nous avons opté pour Papprovisionnement systématique en BIO sur
certains produits toute I'année, plutdt que pour un engagement sur un
nombre de repas hebdomadaire ou mensuel.

Cette formule permet :

- de privilégier les produits de proximité en structurant les filiéres locales,

- et de proposer des produits BIO qui respectent le rythme des saisons.

= Notre engagement en produits BIO porte sur 13% en 2017, et 45% de
circuits courts.

Produits de la mer issus
de filiéres durables

* Nous avons fait le choix de ne pas mettre dans nos menus des espéces
menacées et de privilégier les poissons péchés dans le respect des
pratiques responsables et de la saisonnalité.

Equipements et
fournitures issus de
filieres durables

* Nos supports de communication et d’animations sont imprimés sur du papier
issu de foréts gérées durablement.

« Sur la cuisine, nous utilisons du papier a usage unique issu de fibres
recyclées.

*Sur les restaurants, les serviettes et le papier a usage unique sont issus de
fibres recyclées

*Nos lettres Familles sont imprimées localement.

A
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4.3. Environnement / Achats Durables (suite)

Enjeu Actions

* Nous sélectionnons des distributeurs qui optimisent leurs trajets pour réduire
leur impact environnemental. lls s’engagent a privilégier le transport ferroviaire
ou maritime et a prohiber le transport aérien.

» Sur la cuisine et sur les restaurants, les équipes sont formées aux
bonnes pratiques environnementales a 'aide :

-de guides de bonnes pratiques environnementales, d’affiches de
sensibilisation a la préservation des ressources et de mémos thématiques
consultables a tout moment,

- d’équipements hydro-économes (limitateurs de débit sur les robinets).

* Nous mettons en place des actions de sensibilisation sur la préservation
des ressources en eau aupreés des enfants.

» Sur la cuisine centrale, nous avons souscrit a l'offre « Equilibre » d’EDF
visant a produire de I'électricité issue de sources d'énergies renouvelables.

Empreinte carbone et
consommation d’eau

+ Sur la cuisine, nous trions et valorisons les déchets.

* Nous avons encore accentué le tri sélectif cette année en mettant en place
une filiere d’enlévement des papiers de bureau, du plastique et des cartons via
Le Collectif d’Urgence.

* Nous utilisons des barquettes transparentes qui ne contiennent pas de
colorant alimentaire issu de substances chimiques.

* Nous utilisons une barquette allégée. Le poids d'une barquette est ainsi
passé de 13 g a 9,4 g, soit une baisse de 27% de matiére premiére.

Déchets * Nous mettons en place des actions de sensibilisation sur le tri et la
reduction des dechets aupres des enfants.

» Chaque année, durant la Semaine du Développement Durable, nous mettons
en place l'opération « Moins de miettes, c’est plus d’assiettes ! » sur tous
les restaurants scolaires. Cette opération a pour objectif de sensibiliser les
enfants a la lutte contre le gaspillage alimentaire a travers I'exemple du pain.

* Nous avons mené des campagnes de pesées sur les restaurant scolaires et
mis en place des actions permettant une diminution de 40% des quantités
jetées par les enfants.

*
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1. Liste des contrats

Sociéte Prestations

ANAIS Entretien des espaces verts

ALENCON REFRIGERATION Entretien des installations frigorifiques

AMBOILE Dératisation, désinsectisation, désinfection

ANAIS Entretien & Aménagement des espaces verts
APAVE Vérification réglementaire des installations électriques
BARON Vérification de la centrale de températures

CANON Location et maintenance imprimante multifonction
COLLECTIF D’URGENCE Enlevement du tri sélectif

CF CUISINES Entretien du matériel de cuisine

ECOLAB Maintenance des distributeurs de produit d’entretien
EXP’POSE Entretien porte sectionnelle

EXPRESSO Location et entretien machine a café

ISS HYGIENE Entretien des hottes et gaines

LCI Etiqueteuses

LEASE PLAN Location & entretien véhicule de société
NEXTIRAONE Location & maintenance standard téléphonique
PETIT FORESTIER Location & entretien des véhicules frigorifiques
RESCASET Maintenance des thermocelleuses

SICLI Incendie — Maintenance des extincteurs

SOCOTEC Vérification réglementaire des installations gaz
SUEZ Bac a graisses, canalisations

y
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2. Les travaux de maintenance effectués

Le colt de la maintenance préventive et curative s'éleve 27 777 € HT pour 2017, détaillé
dans les tableaux ci-dessous, et en augmentation de 2719€ par rapport a I'an passé.

Travaux de maintenance curative effectués sur la cuisine

Société Date Prestations Montant HT
DUCRE 12-janv__| Vidange batteries 740 €
CF CUISINES 15-mars | Remplacement moteur four SCC 796 €
ROIMIER 30-avr Vis 94 €
RESCASET 09-mai Cellule Polytrack 89 €
CHRISMETAL 12-mai Soudures COMENDA Lave Batterie 295 €
CF CUISINES 17-mai Réparation feux vifs 126 €
LEROUX 19-mai 2 ventilos expédition 632 €
CF CUISINES 12-juil Pompe four SCC 317 €
ECOLAB 19-juil Désinsectisation exceptionelle 211 €
CF CUISINES 11-ao0t | Ventilo CF F&L 463 €
CF CUISINES 22-aolt | Semi-conducteur VCC 164 €
CF CUISINES 22-aolt | Pieces VCC 262 €
CF CUISINES 22-ao0t | Réparation Robotcoupe 60 €
CF CUISINES 28-aolt | Ventilateur VCC 297 €
APMP 30-aolt | Téte imprimante 430 €
RESCASET 31-aol0t | Electrovanne Thermocelleuse 111 €
DEBCIA 15-sept | Révision Lave Cagettes Comenda 281 €
CF CUISINES 19-sept | Etanchéité CL60 88 €
RESCASET 25-sept | Dépannage Thermocelleuse 1857 €
CF CUISINES 28-sept | Réparation VCC 30€
CF CUISINES 16-oct Clapet VCC 172 €
LEROUX 27-oct Contacteur CF F&L 79 €
CF CUISINES 31-oct Lexan VCC 152 €
CF CUISINES 31-oct Verin VCC 590 €
BROSSE 11-nov Recherche panne CF+ 86 €
LEROUX 15-nov 2 ventilos ACFRI 1121 €
CF CUISINES 11-déc Réparation marmite & four 415 €
SAFREC 29-déc | Affutage lames 22 €

TOTAL COUTS DE MAINTENANCE CURATIVE

y
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Travaux de maintenance préventive effectués sur la cuisine

Société Date Prestations Montant HT
RESCASET 11-janv_ | Révision Thermocelleuses CONTRAT 3146 €
MANUTAN 12-janv | Graisse 204 €
ECOLAB 19-janv | Dératisation 658 €
SICLI 23-janv | Verif. Extincteurs 70 €
EXP'POSE 25-janv | Révision Porte sectionnelle 125 €
ISS 06-févr | Filtres 43 €
RESCASET 06-févr | Révision Thermocelleuses piéces 1148 €
SICLI 17-mars | Verif. Extincteurs 234 €
NEXTIRAONE 20-mars | Contrat standard 339 €
ANAIS 31-mars | Entretien esp. Verts 118 €
SAFREC 31-mars | Affutage lames 18 €
BROSSE 14-avr | Etanchéité prépas froides 262 €
LEROUX 19-avr | Ctrl étanchéité 127 €
SAFREC 28-avr | Affutage lames 307 €
CEDEO 04-mai_ | Entretien adoucisseur 63 €
CF CUISINES 15-juin | Semi-conducteur VCC + détartrage fours 377 €
ANAIS 30-juin | Entretien esp. Verts 181 €
CF CUISINES 12-juil | Entretien feux vifs 96 €
BARON 18-juil Vérification Centrale de T° 494 €
RESCASET 18-juil Révision Thermocelleuses piéces 1405 €
RESCASET 10-aolt | Empreinte Thermocelleuses Polytrack 1018 €
APMP 27-juil Révision imprimante 232 €
SPHERE 27-juil | Piéces fardeleuse 215 €
CF CUISINES 31-juil | Révision VCC 148 €
CF CUISINES 31-juil | Révision Marmites + SCC 210 €
CF CUISINES 31-juil | Vérification SCC 120 €
CF CUISINES 22-aolt | Vérification SCC 82 €
ISS 18-sept | Entretien venitlation 2 566 €
ANAIS 19-sept | Entretien esp. Verts 272017 118 €
CF CUISINES 28-sept | Protection four SCC 88 €
SUEZ 26-oct | Bac graisse + curage canalisations 693 €
RESCASET 30-oct | Révision Thermocelleuses piéces 919 €
ANAIS 31-oct Emmoussage parking 370 €
SAFREC 08-nov__| Affutage lames 185 €
LEROUX 08-déc | 2 Bouteilles cellules ACFRI 2+3 884 €
ANAIS 31-déc | Entretien esp. Verts 181 €
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3. Travaux neufs : réalisations sur I’exercice

Création & Renouvellements

Sociéte Date Prestation Montant HT Poste
TRACAGE SERV. | 11-janv | Matérialisation places 360 € | Création (Charge)
MANUTAN 17-janv | Table & paniers 241 € | Création (Charge)
SODEXO 22-janv | Cuvier GN2/1 Niveau variable 1020€ | Création (immo)
EURO PERF ——
ENERGY 06-avr | 2 Sondes Endocube 504 € | Création (Charge)
SANIPOUSSE 27-avr | Supports divers 250 € | Création (Charge)
LCI 13-oct | Pince a étiqueter 138 € | Création (Charge)

1 support sac 120L, 1 chariot plat o
CHOMETTE 13-oct | 120x60x100 698 € | Création (immo)
CF CUISINES 15-déc | Carter latéral four 522 € | Création (Charge)
CHOMETTE 09-janv | Petit mat. de cuisine 204 € | Renouv. (Charge)

Renouvellement complet
LEROUX 30-mars| Congel.N°1 6 989 € Renouv. (immo)
CHOMETTE 28-avr | 2 chariots + petit matériel 745 € Renouv. (immo)
CF CUISINES 16-mai | Coupe tomates 258 € Renouv. (immo)
CF CUISINES 31-mai | Braleurs 412 € | Renouv. (Charge)

2 Echelles, 2 balances, 20+50
cagettes, 30+10 couvercles, 3

SODEXO 17-ao0t| rolls, 20 rouleurs 3465 € Renouv. (immo)
Stylos, 20 grilles GN1/1, support

CHOMETTE 05-oct | sac, 2 casseroles 396 € Renouv. (immo)

CF CUISINES 23-oct | Robot Coupe CL60 9755€ | Renouv. (immo)

SODEXO 13-déc | 100 cagettes 35L Réf.13036 982 € | Renouv. (immo)

LCI 14-déc | 2 étiqueteuses SATO CLANX 3510€ | Renouv. (immo)

HEN-ELEC 27-déc | Disjoncteur Marmites 243 € | Renouv. (Charge)

Renouv. (immo)

CF CUISINES 31-déc | Girafe Mixeur Dynamic Gigamix 7 998 €
TOTAL COUTS DES TRAVAUX 38 067 €

Selon Farticle 3 du contrat de délégation du service de restauration, SODEXO s'engage a assurer les
investissements de renouvellement de matériel de la cuisine centrale jusqu’'a concurrence de 208 000 € HT.

A cet effet, un plan d’investissement prévisionnel a été annexé au contrat sus-cite.
A fin 2017, le montant des sommes engagées dans le cadre de cet engagement s'éléve a 51 472 € HT.

v
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4. Programme prévisionnel des travaux

Ensemble des adaptations et travaux a envisager
En 2017, les travaux de rénovation pris en charge par la collectivité ont été les suivants :

»  Reénovation des sols des préparations froides et de la laverie retours.
»  Rénovation du couloir sous-sol.

Pour les exercices suivants, nous préconisons le traitement des points ci-apres :

»  Création d'un systéme anti-effraction sur la porte extérieure gauche du sous-sol,
»  Rénovation de I'escalier et du couloir vestiaires,

»  Peintures & portes du hall de réception,

»  Plinthes et portes couloir zones de stockage,

»  Store a changer stockage matériel,

> Peinture murale local barquettes,

»  Remplacement de la chaufferie,

»  Bloc porte a changer de la chambre froide Fruits & Légumes,

»  Création d’'un point d’eau central sur I'llot zone cuisson,
>  Enrobé total de l'aire extérieure de la cuisine centrale,
»  Mise en conformité du monte-charge.

Yille et
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5. Consommations énergétiques (fluides)

Année 2016 Année 2017 Evolution Evol. en %

Gaz (kW) 223 549 218 330 (5 219) -2.3%
Gaz (EH.T) 9 179€] 9 070€] - 109¢€ 1.2%

ekw 0.041 € 0.042 € 0.000 € 1.2%
Electricité (kW) 218 876 213 407 (5 469) -2.5%
Electricité (€ H.T.) 22 785€]| 21222€- 1563€ 6.9%

kW 0.104 € 0.099 € [- 0.005 € -4.5%
Eau (M3) 1225 1332 +107 8.7%
Eau (€ HT) 4287€ 4762€ 475€ 11.1%

M3 3.500 € 3.575€ 0.075 € 2.2%
| Fluides / Repas | 0.070 € 0.062 € |- 0.008 € -10.8%

* Tableau mis a jour avec les éléments réels disponibles pour 2016. Pour le gaz de Janvier a Janvier.

Le graphique ci-dessous illustre I'évolution des consommations de fluides depuis 1991
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1. Fréquentation

1.1. Nombre total de repas commandés suivant leur catégorie

(CUA seule)
CUA Année 2016 Année 2017 Evolution Evol. en %
Maternelles 121 685 138 953 +17 268 14.2%
Primaires 218 495 250 289 +31 794 14.6%
Adultes scolaires 17 633 21 436 +3 803 21.6%
SOUS TOTAL 1 357 813 410 678 +52 865 14.8%
Résidences 15 664 14 848 (816) -5.2%
Domiciles 42 736 37 508 (5 228) -12.2%
Régimes - 3 060 +3 060 NS
Adultes créches 697 665 (32) -4.6%
SOUS TOTAL 2 59 097 56 081 (3 016) -5.1%
| TOTAL GENERAL | 416 910 | 466 759 | +49849 [  12.0% |
| Prestations Annexes l 467 [ 500 | +33 ] 7.1% [
Evolution de la fréquentation CUA seule depuis 1991 (Date 1ére DSP)
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1.2. Effet de seuil - Comparatif par rapport au nombre de repas de référence :

Réalise
2017

En application de l'article 36 du contrat de délégation du service de restauration, le seuil de référence est

fixé a 420000 repas +5% /-10%.

Le nombre de repas CUA de I'année 2017 ayant atteint 466 759, un ajustement de seuil a été effectué.

Calcul des seuils :
378 000 Mini (ERC -10%)

420 000 Effecitf de référence contractuel

441 000 Maxi (ERC +5%)
466 759 Effectif réet 2017

Formule contractuelle :

P=(POXV%)+(POxF%xNO/N)

|  Mater Primaires Adultes Résidences Portage TOTAL
Effectif de référence contractuel 124 000 219 000 16 000 16 500 44 500 420 000
Effectif réel 2017* 138953 250 289 21436 15513 40 568 466 759
*Devenant nouveau seuil contractuel 2018
Poste fixe unitaire initial 2017 1.251€ 1.245€ 1.215€ 1.264€ 1.052€
Poste fixe unitaire 2017 ajusté 1.116€ 1.089€ 0.907€ 1.344€ 1.154€ (POXF%xNO/N)
Poste variable unitaire 1.685€ 1.843€ 2,589€ 3.327€ 3.600€
Nouveau prix 2017 ajusté HT  2.801 € 2.932€ 3.496 € 4.671€ 4.754 €
Impact P,V.H.T./repas i -0135€ i -0.156 € -0.308 € i 0.080 € 0.102 €
Total HT sur I'année 2017 i -18750€ i -39045€ -6602 € : 1241€ 4138€ -59 027 €

Ainsi, nous avons pu reverser a la Collectivité une somme de 62 273 € TTC correspondante a la
régularisation 2017, et baisser nos prix 2018 de 0,13€ en moyenne (soit -4%).

3
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1.3. Les repas exportés

Année 2017

Portage UNA 27 499
BM Lisieux 20 301
St Joseph Le Méle 13 376
Bagnoles de 'Orne 12 345 Répartition repas DSP / repas exportés,
St Genais du Perron 4 052 année 2017 :
Foyer St Paterne 2 999
Boulay-les-Ifs 2 377 17%
Ranes 2 056
Médavy 1 554
CLSH Valframbert 1 529
EPAL 1 384
CLSH Radon 1 351
Averton 1 281
Haras de Ste Eugénie 845 83%
Club de. la Brl.ante : 648 @CUA ®Ext.
Prestations diverses (asso & sportives) 211
CLSH Robert HEE 109
Maison d'enfants Alengon 71
TOTAL 93 988

Le nombre de repas soumis a redevance est inférieur a celui garanti par l'article 8 du contrat de délégation de
service public (140 000 repas garantis), le montant de la redevance pour 'année 2017 fut donc de:

»>63 569,53 € HT

Evolution de la fréquentation totale sur les 10 derniéres années.
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2. Compte de résultat

Compte de résultat global détaillé Exercice du
01/01/2017 au
31/12/2017

Nombre de repas 466 759
Chiffre d'Affaires repas principaux 1532493
Autre Chiffre d'affaires 71142
Effet de seuil -59 027
Achats stockés - matiéres premiéres -757 619
Achats stockés - autres approvisionnements -62 054
Remises sur achats 209918
Frais de personnel -478 620
Fluides & Telecom -34 280
Entretien et maintenance -30 446
Transport -28 516
Hygiéne & Sécurité -14 380
Facturation -54 649
Frais d'exploitation -18 577
Impéts, taxes et assimilés -36 644
Primes d'assurance -1 823
Impayés -28 446
Dotations aux amortissements -4 253
Dotations provisions renouvellement -27 751
Frais de supports -123 569

Total charges (B) -1 491 708
Rémunération (A-B) 52 900

’
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Compte de résultat global synthétique comparatif A-1

2016

EVOLUTION VS A-1
| Au rep. Au repas en Evaiution an | Evoiution en | Evoiuhon par! Evolution en

|
Nombre de repas || 46910 | | 466759

Total Chiffre d'Affaires (A) 1433 436 | 3.438 1 544 608 | 3.30! 111 173

Exercice 2016 Exercice 2017

fepas ‘ W opar repas

/Total achats stockés -546 731 -1.311 -609 754 -1.306 63 023 11.53% -0.005 -0,38%
Frais de personnel -473 098 -1.135 -478 620 -1.025 5523 1.17%  -0.109 -9.64%
/Total autres charges -385 283 -0.924 403 333 -0.864 18 050 4.68% -0.060 -6.50%

Total charges (B) -1 405 112 -3.370 -1 491 708 -3.196 86 596 5.16%
Remunération {(A-B) 28 324 | 0.068 52 900 0.113

k3
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2.1. Chiffre d’affaires

Effectif total PRIX U.HT TOTAL CA Effet de seuil | Tarif ajusté | CA Révisé |
Ma_l_ge_rnelles o 2 138 953 2.936 407 966 3 0.135 2.801 389 207
" primaires | ‘250289 3.088 7728924 | 0.156 2.932 733 847
Adultes | 21436 3.804 815434 | 0.308 3.496 74 940
"""Résidences | = 14848 4.591 68 167 0.080 4671 69 355
~ Portage | ars0s 4.652 174 487 0.102 4.754 178 313
 Régimes | so0 5.297 16 209 0.102 5.399 16 521
~ Créches o5 ST o5 4591 3053 0.080 4671 3106
""""""" Retours repas | 2646 8176 8176
TOTAL hors retours 466 759 TOTAL CAHT | 1532493 ¢ TOTAL CA HT Ajusté 1473 466 §
CA total annuel
Boissons 894
~ Goiters - 9 956 59 027€ HT Effet de seuil
" Petits déjeuners 16 117
" Ventes de marchandises 30 036
"Prestations annexes 14 139 ey Les tarifs ont été revalorisés de 0,9 %
TOTAL 71 142 au 1¢" Janvier 2017, selon la formule

de révision contractuelle.

Le nombre de repas commandés par la Communauté Urbaine d’Alengon pour I'exercice 2017
s'est élevé a 466 759. La fréquentation progresse ainsi de prés de 12% par rapport a I'an passe,
ceci en raison de l'arrivée de trés nombreuses nouvelles écoles en Sept 2016 (Argonnay, Ciral,
La Roche-Mabile, St Didier-sous-Ecouves, et St Paterne Nov-2016 et Villeneuve-en-Perseigne
en Sep-2017).

Le nombre de restaurants scolaires hors ville d’Alengon est passé de 5 a 14 sites en 3 ans.

Ces nouveaux sites livrés apportent 52 381 repas supplémentaires sur 'année 2017. Ce qui
permet de déclencher un effet de seuil et ainsi baisser les tarifs de 0,126€ HT en pondére.

Ouverture Repas/jour en sept-2017 TOTAL
sept-2016  Argonnay 93
sept-2016  Ciral 51
sept-2016 La Roche Mabile 31
sept-2016 St Didier-sous-Ecouves 52
nov-2016 St Paterne 100
sept-2017  Villeneuve-en-Perseigne 105

Total 432
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2.2. Coit d’approvisionnement achats stockés

Ce poste s’éléve a 609 754 € HT.

[l regroupe les charges de consommations alimentaires, boissons, mais aussi de fournitures
consommables (barquettes, linge a usage unique,...) et produits d’entretien.

Viennent en déduction les remises sur achats, accords négociés avec nos fournisseurs.

Le colt unitaire par repas baisse de 0,005 € HT en raison de I'apport de repas scolaires, moins
colteux que les repas séniors.

2.3. Effectifs et frais de personnel

Les frais de personnel correspondent aux :

- colts salariaux & charges
- frais de personnel intérimaire ou de remplacement

Déductions faites de la quote-part des charges liées aux repas livrés extérieurs a la CUA.
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Organigramme de la cuisine centrale

L'EQUIPE DE LA CUISINE CENTRALE - COMMUNAUTE URBAINE ALENCON

-
’ sodexo
L ] 'Alencon

Gilles VERRIERE - Directeur

Fabien LAGNEAU - Chef de production

Magasinier - Allotiesement

Pré parations Culinaires
Chaudes

Secrétariat / Facturation

Préparations Froides

Livraison |

Vanessa MAILLARD - Chef de cuisine
Pafricia AMIOT
Chef de groupe
Bruno LANOE Fabienne GUERIN Syvlie FREDJ Expédition
Chef de groupe Cuisiniére Chef de groupe
Préparations froides Préparations Chaudes Conditionne ment Jessica MORCHOISNE A
Employée de Restauration ,.G".'.h."'e;Er".m"T .
Expédition
Stéphane GUIDECOQ
. Nadége PIQUET Chef de groupelLivreurs
Ei IoAy::“t;‘: :el::tEJration et Elisa RENAULT
":,’ré oYt cidies Employées de Restauration Patrice BRILLANT
P Conditionne ment lsabelle DAVID
Chauffreurs Livreurs
Ville et #
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Statuts / Type de contrats / Horaires

Effectif au 31 Décembre 2017 : 16 salariés

Prénom Type de Horaires Années
contrat mensuels d’ancienneté
AMIOT Patricia Chef de groupe CDITC 151.1 13
BRILLANT Patrice Chauffeur-Livreur | CDITC 1511 28
DAVID Isabelle Chauffeur-Livreur | CDITC | 151.1 8
FREDJ Sylvie Empl. Rest. Exp. | CDITP 136,5 27
GUERIN Fabienne Cuisinier CDITC 151.1 17
GUIBE Adelina Empl. Rest. Exp. CDITC 151.1 14

Chauffeur Livreur

GUIDECOQ Stéphane : CDITC 151.1 11
Resp. Equipe
HERAULT Ghislaine Secrétaire CDITC 1511 21
LAGNEAU Fabien Srirda”t Resp.de | op1¢ 1511 20
LANOE Bruno Chef de groupe CDITC 151.1 14
MAILLARD Vanessa Chef de Cuisine CDITC 1511 7
MORCHOISNE | Jessica E.R.S. CDITC Maternité 7
NOBIS Aurélie ER.S. CDDTC 151.1 0
Rempl. mater
PIQUET Nadége ER.S. CDITC | 151.1 0
RENAULT Elisa ERS. CDITC | 151.1 0
VERRIERE Gilles Directeur CDITC 151.1 21
d'Exploitation

Au cours de l'année 2017 :
> notre Chef de Cuisine a été promu « Responsable des achats » pour TADAPEI Sodexo Alengon.

» deux E.R.S. ont démissionné pour partir sur d’autres régions, permettant ainsi 'embauche de deux
nouvelles personnes.

y
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2.4. Autres charges

Ce poste synthétise les charges suivantes :
- Fluides & Telecom : Eau, gaz, électricité et téléphonie.*
» Ecarts : Facture d'eau 2016 passée en 2017.
> Baisse du nombre de repas extérieurs.
- Entretien & Maintenance : co(it des opérations de maintenance préventives et curatives.”

» Ecarts : Opérations onéreuses de réparation thermocelleuse et matériel de
cuisson.

» Baisse du nombre de repas extérieurs.
- Transport . Location de véhicules et carburant.”
» Ecarts : Nouveaux véhicules plus écologiques mais loyers plus chers.
» Augmentation du carburant
> Baisse du nombre de repas extérieurs.

- Hygiene & Sécurité : Blanchissage, Analyses, Enlévement des déchets, Vétements
professionnels,...*

- Facturation : Codts informatiques, postaux, honoraires.

- Frais d’exploitations : Petit matériel, animations, petites fournitures,...*
» Ecarts : Achats importants de petit matériel d’exploitation (renouvellement).
» Baisse du nombre de repas extérieurs.

- Impébts et taxes :CFE — CVAE, Autres taxes, Taxe formation

- Assurances

- Provisions pour impayés

» Ecarts : travail important de récupération des créances depuis Nov-2017, date de
changement de Cabinet de Recouvrement.

- Dotations aux amortissements
- Dotations provisions pour renouvellement
- Les frais de support qui servent a prendre en charge les structures fonctionnelles de Sodexo.

lls recouvrent les missions qui sont centralisées, soit pour des questions d’efficacité (gestion de
la comptabilité, des paies par exemple), soit pour des questions d’expertises (achats,
informatique, marketing,...)

*déductions faites de la quote-part des charges liées aux repas livrés extérieurs a la CUA.
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2.5. Conclusion
Cet exercice fait apparaitre un résultat positif de 52 900 € avant impéts, soit 3,42% du Chiffre d'Affaires.
Il est en progression de 24 576 € par rapport a 'an passé.

Ceci s'explique par 'accroissement du nombre de repas, apportant 170 200 € de volume d’affaire
supplémentaire. L’effet de seuil venant diminuer de 59 027 € cette évolution.

Ramenée au repas, la rémunération progresse de 0,045 €.

Les autres charges et frais d’exploitations sont en évolution mais restent maitrisées au regard de
I'accroissement de I'activité.

Les dépenses de consommations stockées et frais de personnel sont quand a elles parfaitement géerées,
permettant ainsi d’annoncer ces bons résultats.
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3. Tarification et encaissements

3.1. Prix de vente contractuels

en euros HT

Maternelles 2,936

Elémentaires 3,088

Adultes Scolaire 3,804

Adultes Creches 4,591

Personnes agées Résidences 4,591

Régimes résidences 5,227

Personnes agées Portage a domicile 4,652

Régimes Portage a domicile 5,297

Redevance base 140 000 repas 63 569

Redevance au-dela de 140 000 repas / repas 0,404

3.2. Fonctionnement de la facturation

Le systéme de facturation est celui de la post-facturation.

La facturation est générée en fin de mois sur la base des consommations réelles. Elle tient compte des
absences justifiées puisque les enfants sont pointés par les responsables d’office.

Les factures sont éditées par Sodexo et adressées a chaque famille au plus tard le 10 du mois suivant. Le
délai de reglement de la facture est de 15 jours.

Les moyens de paiement suivants sont a la disposition des familles :
= Paiement en ligne sécurisé sur So’Happy.
* Prélevement automatique.

= Espéces.
= Chéques bancaires ou postaux.
= Virement.

y
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3.3. Encaissements

Grille des tarifs appliqués aux familles, fonction du coefficient familial, calculé par la

mairie de 'école.
Tarif en euros HT année Tarif en euros HT année

2209€ 2237 €
5.450 € 5.507 €

Compensation tarifaire basée sur le tarif facturé au regard du prix de vente contractuel.

Modes de paiement.

Le moyen de paiement privilégié demeure le paiement en ligne, méthode rapide, moderne
et efficace. Les paiements dématérialisés représentent plus de 69% du total. (en progression

de 1,2 points vs A-1) MANDATS
0.2%

VIREMENTS
1.8%

ESPECES ___
2.2%

PAIEMENTS EN LIGNE
43.4%

' Viile et ) *
Communauté 67 SOdG'XO

Urbaine 3
. d 'Alencon SERVICES DE QUALITE DE VIE



Compte-rendu Financier

3.4. Etat des impayés

Procédure de recouvrement

En cas de retard dans I'acquittement du tarif des repas, nous adressons dans les 3 jours ouvrés apres la
date limite échue de réglement de la facture un premier courrier de rappel (relance de niveau 1).

Dans un délai de 11 jours aprés cette premiére relance, et sans régularisation, une seconde lettre est
envoyée (relance de niveau 2). La famille dispose alors d'un dernier délai de 7 jours calendaires pour faire
parvenir son réglement. Cette 2éme relance notifie a 'usager une mise en demeure avant procédure
contentieuse et une éventuelle sanction pouvant aller jusqu’a I'exclusion du service de restauration.

En cas de non-prise en charge des impayés par la Collectivité, nous poursuivons la procédure en utilisant
les services d’'un cabinet de recouvrement, actuellement le Cabinet « FINREC - Financiére de
recouvrement » (depuis Nov-2017).

Dans tous les cas, la Collectivité conserve seule le droit d’autoriser ou de refuser 'admission des usagers
dans les restaurants scolaires.

A fin avril 2018, les factures impayées de I'année 2017 représentent 4,75 % du montant facture.

Montant facturé Encaissements Impayés
janv-17 126 865 € 122 097 € 4768€ (376%)
févr-17 64 448 € 62174 € 2274€  (3.53%)
mars-17 141 467 € 135 354 € 6113€  (4.32%)
avr-17 63479 € 60 652 € 2827€  (4.45%)
mai-17 111 952 € 106 431 € 5521€  (493%)
juin-17 153 014 € 145 314 € 7700€  (503%)

juil-17

aout-sept 17 104 852 € 101 677 € 3175€  (3.03%)
oct-17 100 393 € 96 162 € 4231€  (4.21%)
nov-17 124 093 € 115133 € 8960€ (7.22%)
déc-17 117 994 € 110 898 € 7096€  (601%)
Total 2017 1108 557 € 1055892 € 52665€  (4.75%)

Arrété au 30 Avril 2018, le montant des impayés supérieurs a 6 mois est de 77 191 € TTC.
(montants dus de sept-2015 a oct-2017, soit 3,5% du montant facture)

A noter que nous avons épuré les comptes moyennant la passage en irrécouvrabilite de factures anciennes :
» En Ao(it 2012 : 231 000 € de factures antérieures au 30/09/2010.

» En Mars 2014 : 20 318 € de factures antérieures au 30/06/2011.

» En Décembre 2015 : 41 824 € de factures antérieures au 31/08/2013.

» En Février 2017 : 55 958 € de factures antérieures au 31/08/2015.
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Annexe 1 : Tableau des prix
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Coefficient de révision :

COMMUNAUTE URBAINE D'ALENGON

Décomposition du prix unitaire des repas - 1er Janvier 2017 (Tableau mis a jour de I'Annexe 7A du contrat de DSP)

1.009
ale elie P aire Ad € et Ad e e e age
Option 2 o Part fixe Part vanab 0 Pa Part variabl P anable o P e Part vanab! o art fixe anable
Consommations 1.349 1.511 2.277 3.024 3.327
Denrées 1.251 100% 1.413 100% 2179 100% 2.825 100% 2825 100%
Conditionnement,_entretien 0.098 100% 0.098 100% 0.098 100% 0.199 100% 0.502 100%
Personnel 1.050 1.050 1.050 1.138 0.964
Administratif| 0.385 95% 5% 0.385 95% 5% 0.385 95% 5% 0.413 95% 5% 0.413 95% 5%
Production 0.509 70% 30% 0.509 70% 30% 0.509 70% 30% 0.551 70% 30% 0.551 70% 30%
Livraison 0.156 90% 10% 0.156 90% 10% 0.156 90% 10% 0.174 90% 10%
Frais d'exploitation 0.481 0.471 0.421 0.374 0.304
Fluides 0.060 70% 30% 0.060 70% 30% 0.060 70% 30% 0.064 70% 30% 0.064 70% 30%
Maintenance et renouvellement 0.097 90% 10% 0.097 90% 10% 0.097 90% 10% 0.104 90% 10% 0104 90% 10%
Livraison et déplacements 0.065 80% 20% 0.065 80% 20% 0.065 80% 20% 0.070 80% 20%
Hygiéne et sécurité * 0.015 90% 10% 0.015 90% 10% 0015 90% 10% 0.015 90% 10% 0.015 90% 10%
Facturation ** 0132 60% 40% 0.122 60% 40% 0.072 60% 40%
Frais d'exploitation *** 0042 90% 10% 0.042 90% 10% 0.042 90% 10% 0.045 90% 10% 0.045 90% 10%
Taxes et assurances 0.070 70% 30% 0.070 70% 30% 0.070 70% 30% 0.076 70% 30% 0.076 70% 30%
Rémunération 0.056 50% 50% 0.056 50% 50% 0.056 50% 50% 0.055 50% 50% 0.057 50% 50%
TOTAL HT 2.936 3.088 3.804 4.591 4.652
TVA (5,5%) 0.161 0.170 0.209 0.253 0.256
TOTAL TTC 3.10 3.26 4.01 4.84 4.91
* Suivi bactériologiques, vétements profesionnets Régime pour sénior (sans sel et/ou sans sucre) :
** Facturation, encaissement, relances et impayés Foyer : 5,227 €HT 5,51 €TTC
Reésidence : 5,297 €HT 559 €TTC

*** Animations, matériel de bureau et informatique, télécom
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Annexe 2 : Suivi des menus identifiants les produits bio et/ou circuits
courts
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LAITAGE

DESSERT

BOULANGERIE

NB Compo
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48.21% CIRCUIT COURT
22 25 ;¥ 7
P A F D
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mar-3-janv Siﬂ:-vi::t;aflc‘:maz :‘:::: n pané Chou fleur béchamet Compote de pommes 4 11 1

jou-5-jany Salade de chou blanc xﬁ'm&‘:x‘;’:‘ Coquillettes Entremets chocolat 4 ) 1

ven6-jany Velouté aux navets Jambon blanc :':':mm r— Camembert Bio Fruit 5 1

lun-9-jany Céleri sauce cocktail Gralopin de veau Carottes ::ﬂ m*:: 4 o1 1 3
mar-10jan Mousse de canard zf‘:"::;ﬁ’é::z’“ Riz créole Saxint Paulin Frait 5 1 1 1
jeu-124anv ﬁﬁ‘:x’t e Croustillants de poisson Haricots verts Cantafrais Galette des Rois 5 1 1
ven-13-janv Crépe ad fromage Réti de porc Petits pois Fruit 4 1
lun-16-janv Potage aux légumes ::::::I::‘:Lg Purée au céleri Fruit 4 1 1
mar-17-janv Salade coleslaw I:l:::: dinde i::ﬂelh \equmes Fraidou Crépe d'Alengon 5 1 1 1
jeu-19-janv Pomelos Boulettes au mouton Flageolets Riz au lait 4 1 1
ven-20-janv Pizza Roti de baeuf Bl Plateas de fromages Fruit 5 1 1

et pain




OBJECTIFS 2017 IRCUITS COURTS 48.21% CIRCUIT COURT '_

67 22 25 37 71 o4 1 48 21 4
HORS D'EUVRE OMPAGNEMENT FROMAGE / LAITAGE DESSERT BOULANGERIE NBCompo| H P A F D B|H P A F D B
lun-23-janv Taboulé Saucisses de Strasbourg Lentillons Coulommiers Fruit 5 1 1
mar-24janv Céleri rémoulade Sauts de bauf Pommes de terre rissolées Yaourt nature 4 1 1 1
au paprika
jeu-26-janv Potage aw potiron Nuggets de poulet Epinards béchamel Fruit 4 1
ven-27-anv Salade verte Parmentier ad sawmon kiri Flan patissier 4 1 ¥4
" o
un-30-any Kettes Favé de colin Ratatouille et blé Tomme blanche Frait 5 1 1
et cornichon sauce Provencale
. Carcttes rapées Sauté de porc N Yaourt aromatisé
mar3TEN e nigrette & Forange 3 la moutarde Haricots bearre et biscuit sablé 4 1 1
. Chiffonnade . ; _ Crépe
jeuteur Moelleux de poulet roti Petits pois e ocolat/asi 4 1 1
 Machdoine de légumes Poisson pané . .
ven-3-févr onnalse citron Tortis Picon Fruit 5 1
v aur Chot rouge Cordon blew Carsttes béchamel Mousse 4 1 1
WO Ginaigrette o au chocolat au lait
Salade verte, oignons frits
mar-7-févr et vinaigrette au citron  Spaghetti & la Bolognaise :‘“‘:‘ de fromages Compote de pommes 4 o 4 1 1
Jaune e
jeu--févr Potage aux navets Tartiflette a la Normande Fruit 3
ven-10-1éve (Euf dur mayonnaise Filet de hoki Chou fleur Petit Cotentin Frait 5 P
sauce Agrames




OBJECTIFS 2017

CIRCUITS COURTS

48.21% CIRCUIT COURT

67 22 25 37 T 0 4 46 4 21 4
HORS D'(EUVRE PLAT ACCOMPAGNEMENT FROMAGE / LAITAGE DESSERT BOULANGERIE NB Compo | H P A F D 8 H A F D B
lun-27-févr Betteraves vinaigrette Chipolatas Lentillons du Perche Samos Fruit 5 11 1
mar-28-feyr CAToLtes rapées Cuisse de poulet Petits pois Camembert Donuts 5 1 1
vinaigrette & lorange
- Filet de merl i ) . .
jeu-2-mars Chou rouge mariné Ssauce lic Purée au céleri Riz au lait 4 1 1 1
I
ven-3-mars Velouté dasperges Galette Salade verte Flan vanille 4 M 1
au jambon
lun-6-mars Céleri rémoulade Blanquette de dinde Chou flewr béchamel Eclair chocolat a 1
roustill .
mar-7-mars Fotage aux légumes Croustillant Carottes persillées Petit Cotentin Fruit 5 o1 )
e poisson
jeu-9-mars Crépe au fromage Galopin de vear Haricots verts Fruit 4 1
Jeus-mars 3 sauce Provengale
o Duo de poisson . ; .
ven-10-mars Cheu blanc vinaigrette N ! Riz créole Camembert Crépe confiture 5 101 1
& la noix de coco
lun-13-mars Betteraves vinaigrette Chipolatas N Saint Paulin Fruit 5 101 1
aux pois cassés
mar-td-mars CATOteS rapées Jardiniére de légumes Semoule au lait P 1 1
vinaigrette & lorange
Salade cream ) ) .
o164 Ed
jeurtBmars &1 tdar (tomates) Fish and chips / ketchup am Muffin 4
ven-t7-mars [°9¢ Roti de beeuf Frait 4 1 1

3
aux brocolis qui rit




CIRCUITS COURTS

48.21% CIRCUIT COURT m

67 22 25 3 11 o4 1 4 21
HORS D'EUVRE PLAT ACCOMPAGNEMENT FROMAGE | LAITAGE DESSERT BOULANGERIE NBCompo[ H P A F D B|H P A [}
L Filet de hoki ) .
fun-20-mars Taboulé . Epinards béchamel Fruit 4 1
Salade coleslaw N
I .
mar-24-mars (chou blanc, carottes Moelleux de polet réti Lentillons Yaourt aromatisé 4 I | 1 1
! sauce aigre douce
mayonnaise)
jeu-23-mars Chitonnade Sauté de bauf Haricots bearre Coulommiers Compote de pommes 5 1 1
de salade aw paprika et biscuit
Mousse de canard Marmite de poisson Boulgour . .
VeN24MarS.  rmichon sauce Orientale (b1é concassé) Cantafrais Fruit s . 7
Céleri . . flan nappé
27+ i
lun27-mars o kiail Spaghetti & la bolognaise caramel 3 11 1 1
Parmentier au saumon, colin Riz au lait
mar-28-mars Salade verte et brocolis aux pépites de chocolat B ! ! !
jeu-30-mars Concombre & la menthe Rt de porc Haricots verts persillés  T1otea de fromages Tarte aux marrons 5 1
et pain de campagne
Quiche Ratatouille
. don bl ini i
ven3Tmars | " ctits peis et chawre  CoTdon Blew et bls Kiri Fruit 5 1 1
lun-3-avr Potage aux courgettes Nugget's de poulet Bowquetiére de légumes Camembert Fruit 5 1
mar-4-avr Salade Leebery i Tartiflette Yacurt nature & boire 3 101 1 1
(curs de salade ciselés)
jeu-6-avr Tomates au basilic Cuisse de poulet rati Farfalles (pates) Flan patissier 4 1
Rillettes Filet de merlu . Fruit
Ver-T-8Y ot cormichon sauce créole Ble Brie Chocolat de Paques 5 ! ! L




OBJECTIFS 2017 45% CIRCUI 48.21% CIRCUIT COURT
67 22 25 37 71 o 4 46 21 4
HORS D'(EUVRE PLAT ACCOMPAGNEMENT FROMAGE / LAITAGE DESSERT BOULANGERIE NBCompo| H P A F D B|H A D B
Carottes rapées Marmite de poisson Dessert lacté
UN24-2VT i pigrette & Forange aux petits légumes Semodle chocolat 4 ? 1 :
Fajitas au poulet, s
' ! Femmen
mar-25-avr Galantine de volaille (galette de blé}tomates et :P:“ verte & tal Fruit 4 1 1 1
poivrons
jeu-27-avr Concombre . P € Pommes noisette Crépe au sucre 4 1
sauce Belgare mayonnaise
Tomates vinaigrette . Compote de pomme/poire
Ven-28-avr Lyl o bive Boulettes au mouton flageolets Cantafrais ot i chocolat 5 101
lun-1-mai
. . Saucisses . Petit moulé .
mar-2-mai Betteraves vinaigrette de § Lentillons ail et fines herbes Fruit 5 1 1
jeu-4-mai Salade verte Parmentier au poisson Petit roulé : Fol épi Chausson aux pommes 4 1 1
L Réti de bauf N -
ven-5-mai Crépe au fromage ise Haricots verts Fruit 4 1
lun-8-mai
I . Ratatouille N .
mar-9-mai Pomelos Fricassé de dinde et po de terre Fol Epi Fruit 5 1
jeu-11-mai Can _ rapées Jambon blanc Torsades Riz aw lait 4 1 1 T
et mais
N N 2y . Roulé & la créme
ven-12-mai Radis beurre Poisson pané / citron Parée de pomme de terre 4 1 1

de Smarties




45% CIRCUITS COURTS 48.21% CIRCUIT COURT
67 22 25 37 71 0O
HORS D'EUVRE FLAT ACCOMPAGNEMENT FROMAGE | LAITAGE DESSERT BOULANGERIE NBCompo| H P A F D B
. Aiguillettes de poulet . .
lun-15-mai Betteraves vinaigrette sauce foresticre Petits pois Camembert fruit 5 1 1
Marmite de poisson S
mar-16-mai Concembre sauce Bulgare a Drientale Riz créole Crépe 4 1
Salade coleslaw Spaqhetti
. L paghetti . - -
jeu-18-mai (chou blanc, carsttes rapés, 2 la Bolognaise Petit Cotentin Gateau au chocolat 4 1 1 1
magonnais
Galantine de volaille Poisson pané N . .
ven-19-mai e iy citron Epinards béchamel Fruit 4 1
Rillettes de sardine . . Petit moulé .
lun-22-mal o Chipolatas Lentillons ail et fines herbes Fruit 5 1
 Salade Leeberg ; Yaourt aromatisé
mar23-mai 2 P T Estouffade de baaf Purée aux courgettes et galettes sablées 4 1 1
jeu-25-mai
ven-26-mai
un-29-mai Taboulé Moellews de poulet Haricots beurre Brie Fruit 5
a la tomate
N . _ Yaourt
mar-30-mai Melon jaune fazlla de la mer Gouda nature & boire 4 1
Purée
i Fri ) .
jeu-1-iuin Friand au fromage Jambon blanc aux patates doices Fruit 4
Concombre
ven-2-juin fagon Tzatziki Boulettes au mouton flageolets Semoule a la vanille 4 1
(sauce au yaourt)




HORS D'(EUVRE

lun-5-juin

QBJECTIFS 2017

ACCOMPAGNEMENT

FROMAGE | LAITAGE

mar-6-juin Betteraves vinaigrette Cordon blew Haricots verts Fraidow Fruit
. Chiffonnade Réti de porc - Fromage fondu .
JeuBIUIN 4 ade sauce charcutizre Jardiniére de légumes Picon Eclair chocolat
) Filet de colin Boulgour .
ven-9-juin Crépe au fromage sauce ag (blé com ) Fruit
_ Macédoine de légumes . . Penne rigate . y
Iun-12-juin - Marmite de poisson (pites) Coulommiers Fruit
. ays Pommes de terre Dessert
mar-13-uin Melon vert Poulet riti e Ikt chocolat
Salade Grecque ussal .
Jeu-15-Juin (temate, concombre, olive, oignon et Mo ke au baeuf aux Yaocurt nature Gateau N
fromage de brebis) courgettes amandes et miel
Carottes rapées . N . .
ven-16-juin vinaigrette & Torange Croustillants de poisson Chou fleur Riz au lait
. N . Flan nappé
lun-18-juin Pastéque Saucisses de Strasbourg  Lentillons
caramel
N Sauté de dinde .
mar-20-uin Radis / beurre o m" Ble Edam Crépe
. . Filet de merlu Tortis Yaourt
jeu22-jin Concombre & la menthe Sauce créole au coulis de courgettes nature a boire
ven-23-iuin i“_"\"f: de riz Roti de beeuf Ratatouille Camembert Frait

et carottes)

48.21% CIRCUIT COURT l_

DESSERT




OBJECTIFS 2017 CLUITS COURTS 3 48.21% CIRCUIT COURT _

67 22 25 37 71 0|4 1 46 4 21 4
HORS D'(EUVRE ACCOMPAGNEMENT FROMAGE / LAITAGE DESSERT BOULANGERIE NB Compo | H P A F D B H P A F D B
lun-26-uin Salade verte au mais Parmentier au saumon 4 - 3 1 1
aux fruits mixés
Nuggets de polet Platead de fromages Frait
mar-27-juin Tomates vinaigrette Petits pois N od 5 1
ketchap et pain
Glace
26.in Carottes rapé Galopin de veau Printaniore de | i Fruit
jeu-29-juin Carottes rapées ban rintani e légumes iri od 5 1 1
Glace
! .
ven-30-uin Taboulé Galette ad jambon Salade verte Frait 4 1 1
et fromage
. . Filet de hoki .
lun-3-iuil Salami / beurre aux g o™ Purée Emmental Fruit 5 1
mar-d-uil ST Roti de bauf Haricots verts Semoule au lait 4 1 1
sauce Bulgare
. Tomates vinaigrette Croustillant " L
jeu--juil  Thuile dolive de poisson Coquillettes Dessert lacté vanille 4 1 1
7.4y Boisson & lorange W Chips v 5 boi Cookie chocolat "
VTl Melon raps au then au sel de Guérande aourt & boire . 5 1 1 y
Fruit
Sirop de grenadine Wings de poulet 5 Yaourt aromatisé
1145251 Molon Chasentais sace barbecue Pommes noisettes & abricot 4 K
Salade de concombre Dés de poisson blanc Semoule
marS-SePl Guce an Yaourt sauce agrume aux petits legumes Crépe 4 ! ! .
. Rati de porc froid Torti N
jeu-7-sept Betteraves vinaigrette mayonnaise (Pictes torsadées] Camembert Frait 5 1 1
ven-Busept CATettes ripées Poisson pané / citron Ratatouille et blé Petit Cotentin Frait 5 1 1 1 1
vinaigrette a l'orange




QBJECTIFS 2017 45% CIRCUITS COURTS D 48.21% CIRCUIT COURT
67 22 25 37 T ]
HORS D'CEUVRE ACCOMPAGNEMENT FROMAGE / LAITAGE DESSERT BOULANGERIE NB Compo | H P A F D a8
lun-11-sept Salade verte Hachis Parmentier au baxf Flan nappé caramel & biscuits sablés 4 1 1o
Normand
12aay Killettes Filet de hoki Cho-feur et Glace . s
Mar12-58Pt ot cormichon sauce blanche pommes de terre béchamel ;;at
Rougail saucisse Glace
) . gl saucisse o .
jeu-14-sept Tomates au basilic (chipplatas sadce Antillaise] Riz eréole Cantafrais o 5 1
Fruit
ven-15-sepl Melon vert Boulettes au mouton Flageslets Z‘:‘I‘: nature Madeleine 5 1
Macédoine de legumes ) ; Petit moulé .
18- !
lun-18-sept mayonnaise Galopin de veaw Coquillettes ail et fines herbes Fruit 5
Plateas
. de poul
mar-19-sept Melon jaune ::1*}.‘“ e poulet Petits pois de fromages dAuvergne  Mousse au chocslat 5
@ et pain
jeu-21-sept Crépe au fromage Roti de baauf Haricots coco Fruit 4
. Filet de cotin " . ’
ven-22-sept Pastéque Sauce crd Carottes persilices Riz au lait 4 1 1
lun-25-sept Galantine de volaille Baeuf bourguignon Semoule Brie Fruit 5 1
mar-26-sept Radis / bewrre Paella Marine Samos Créme ‘:““’* 4 1 "
caramel
Concombre sauce filet de merlu . Gateau yaourt
. ) \
1eUrZB5EL 4 yaourt & da menthe  smuce citron Epinards bécham sauce chocolat au lait 4
Entremets
ven-29-sept Tomates vinaigy Sauci. de Strasbourg Lentillons du Perche a la vanille 4 1 1




OBJECTIES 2017 - 453 CIRCUITS COURTS 13% BIO 48.21% CIRCUIT COURT
67 22 25 a7 71 o4 1 4 4 21 4
HORS D'(EUVRE PLAT ACCOMPAGNEMENT FROMAGE / LAITAGE DESSERT BOULANGERIE NBCompo| H P A F D B|H P A F D B
Carottes rapées Boulgour Yaourt
. \ 5
fun-2-oct vinaigrette a Torange Colombo de porc (812 concassé) aromatisé aux fruits 4 ’ ! !
d
mar-3-oct Tabeulé Croustillants de poisson  Haricots verts f;::,“ fondu Frait 5 3
jeu-s-oct Salade verte Parmentier a saumon Camembert Crépe 4 1 I
& la confiture de fraise
ven-6-ocl Céleri rémoulade Moelleux au poulet Coquillettes Yaourt nature 4 1 1 1 1
Salade Lceberg Plateau de
{un-g-oct vinaigrette Parmentier au canard fromages Normands Kiwis 4 101 1 1
aux deux moutardes et pain de campagne
Tomates mezzarella N . . :
mar-10-oct vinalg ique Lasagnes a la Bolognaise Raisin Italien 3
. Wiener Gulash Gratin aux brocolis N Gatead fagon Sachertote
jeutZoct Carsttes rapées (Sauté de baeuf & ln Viennoise} et pommes de terre Petit moulé (chocolat, confiture dabricat] s ! !
illettes d & atissi
ven-13.00 Kiettes de thon du Chef i poisson Ratatouille et riz Flan patissier 4 1
et gressin @ la cannelle
Jun-16-0ct Salade verte Tartiflette ax camembert :"‘I_:"" aromatisé 3 [ 1
& la fraise
Concombre
A7 ill 1 1
mar-17-oct aa yoourt Cordon blew Lentillons Crépe 4 1 1 1
A . .
jeu-19-0ct Mousse de canard Filet de hoki Furée ’ Saint Palin Fruit 5 1 11 1
sauce basilic aux pois cassés
ven-20-oct Céleri rémoulade Spaghetti a la Bolognaise Cantafrais Compote de pommes 4 1 101 1




48.21% CIRCUIT COURT 1_

67 22 25 37 71 o4 1 46 4 21 4
BOULANGERIE NBCompoc| H P A F D B|H P A F D B
Velouté Croustillant . B . .
lun-B-nov patates d de pisson Haricots beurre Petit Cotentin Fruit 5 1
P Tartiflette Normande Yaourt nature et corn
7 li-mélo de sal.
mar-7-nov Méli-m e salades (o camembert) a 3 1 1 1 1
. . L. Bachette .
jeu-9-nov Crépe au fromage Roti de beeuf au jus Pommes rissolées ¢ lait mélange Fruit 5 1
incé de volaill, ll
ven-10-n0v Tomates vinaigrette Ermined de velaile, Tortillas Semoule & la vanille 3 i
Betteraves vinaigrette . . .
lun-13nov mwunnﬂ Saucisses de Strasbourg  Letillons Fruit 4 1 1 1
mar-14-nov Carettes rapées Sauté de baaf Boulgour Yaocurt aromatisé 4 1 1 1
Mousse de canard . o _— .
jeutemov o Blanquette de dinde Petits pois Fromage fondu "Picon' Fruit 5 1
Salade Icebery vinaigrette Parmentier de poisson blanc - . g
ven-17-nov it des et sa aux s Brie Crépe & la confiture 4 1 1
Salade Coleslaw
N 4
1un-20-n0v {chet Blanc, carsttes rapés, k:fi‘“ e poulet Flageolets Riz au lait 4 1 1
magonnaise) e
. 5 Filet de merlu. Plateau de fromages .
mar-21-nov Rillettes et cornichons soutce citron Boulgour dAavergne Fruit 5 1 1
mbi
few23-nov 23 “'; Farfalles  la Bolognaise Flan nappé caramel 3 I 1
Sauté de porc ) Petit moulé
g 1é e
ven-24-nov Seupe aux légumes i olives Haricots verts persillés ail et fines Compote de pommes 5




OBJECTIFS 2017

45% CIRCLITS COURTS

48.21% CIRCUIT COURT

67 22 25 37 71 of 4 46 4 21 4
HORS D'EUVRE ACCOMPAGNEMENT FROMAGE / LAITAGE DESSERT BOULANGERIE NBCompo| H P A F D BJ|H A F D B
Salade de pommes Foisson pané Salsifis . N
lun-27-nov e ravigote citron ot haricots bearre Cantafrais Fruit 5 1
Carottes rapées Rati de porc -
mar-28-nov vinaigrette & lorange Basquaise Riz Flan chocolat 4 11 1 1
Chou bicolore vinaigrette  Tajine poulet-agneau Entremets
JouB0-19V 3l moutarrde et croiitons  aux pruneaux Semoule & la fleur doranger ‘ b : .
) ]
ven-i-déc Salami et beurre Filet de hoki Purée ax céleri Saint Paulin Fruit 5 1 1 .
& Armoricaine
. Salade Leebery Parmentier de beeuf au .
1uN-4-G8C ( urs de laitue ciselés)  potiron kiri Compote de pommes 4 ot !
) ) ; Croustillant de poisson Epinards et pommes .
mar-5-déc Galantine de volaille o o Fruit 4 1
jeu-7-déc Potage aux brocolis Jambon blanc Coquillettes flateau de fromages Fruit 5 1 1
ven-8-déc Pomelos s burger de veau Purée aux navets ?Mm nature 4 1 1
sauce Normande & boire
lun-11-déc Taboulé Cordon blew Petits pois Fruit 4 1
Salade coleslaw
iguillettes de poul
mar12-déc (Carottes et chou blancs  ('3uillettes depoddetan g\ Yaourt aromatisé 4 1 5 :
- eurry
rapés)
eu-14-déc Potage aux pois cassés Beignets au calamay Riz Samos Fruit 5 1 1
Jeu-i4-dec Totag pel 9 T aux petits légumes
A Saugisse - Gal
ven-15-déc :’ ade verte Galette au Petit Cotentin Créme dessert vanille 4 [ 1

mposée

sarrasin




45% CIRCUITS COU 48.21% CIRCUIT COURT
67 22 25 37 71 0O
HORS D'(EUVRE PLAT ACCOMPAGNEMENT FROMAGE / LAITAGE DESSERT BOULANGERIE NB Compo | H P A F D B
icol
lun-18.isg Chew biestore Marmite de poisson Ble Mousse au chocolat 4 1
et mo22arella
mar-19-déc Betteraves vinaigrette Raviolis Compote de pommes 3
Sirop de grenadine S . Maison enneigée
Iy 1 de dind
jeu-21-déc Rillettes de canard fﬂa:;“:a e dinde Pommes pins Batonnet de mimolette  au caramel 5
et pain Clémentine et petit chocolat
ven-22-déc Potage aux légumes Printaniére de legumes Camembert Crépe au sucre 5 1 1
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DES ACTIONS POUR SENSIBILISER
las enfants a4 la protection de Fenvitannament
et au gaspillage alimentaire :

« Adoprons 'éco-amitude » en Novembre et en Mal |
des messages simples a retenir aftn
de proteger Tenvirannement

« Moins de mlettes, c'est plus d'assteties | »
on Mat, a Yoccasion de la Semaing Europeenne du
peveloppament Curadle | une collecte du pain laisse par
les enfants sur leur plateau leur permet de se rendre
compre du gaspillage realise.

Pour les encourager alelimiter, Sodexo s'engage
a reverser I'équivalent de leur effart en repas
aux Restos du Coeur,

- DES REPAS FESTIFS &

le repas de Now), |2 parage dell
£10 repas de Priniamps Seronogl
[ I'annes oe nos pears
de *GCoN gourmande.

T — *RLE" ETAIT LINE FOIA o
"ILE” ETAIT UNE FOIS PRI AN ILE" ETAIT UNE ¢0i5

LES ANTILLES LACRETT

QUERICcoluerte L'fle 24 le sport

etle bierr étre
sant (ais !
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Salade cream and cheddar
(tomates)

I igh and chips
& RKetchup

Edam
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ADOPTE L'ECO-ATTITUDE !
&>

LE SAIS-TU ?

1% 000 boiles de consarve
mcycieas perrnetent

de mabrguer | votuns,

ADOPTE
L'ECO-ATTITUDE !

Trie tes dechets

pour bien les recycler.

E
sodexo

SERVICLS OC DAJALSTE OC ¥IL




LE SAIS-TU ?

Chooude anneés, & millions de
tonnes de papiers et cartons sont
fabricués en France pour emballer
des praaduls | ceaela reprasente pres

de LU des dechets gas families

ADOPTE
L’ECO-ATTITUDE !

Pour limiter les emballages
inutiles (papier aluminium
ou film alimentaire), utilise

une gourde et une boite
pour emmener fon gouter
a I'école.




o MOINS DE METTES o
QST PLUS D'Ass'f;m /

Grace a notre action,

B rcros

vont étre offerts aux
«Restos du Coeur» !
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ODYSSEE

Lundi 9 : LA FRANCE ﬂ J

» Parmentier de canard : fait a partir d’effiloché de canard, et de pommes Sl
de terre de Courtomer. Faire chauffer comme un hachis.

Mardi 10 : L'ITALIE
» Tomates mozzarella : nouvelle coupe en rondelles. Assaisonner les tomates avec la vinaigrette
« Balsamique » et parsemer par-dessus la mozzarella rapée.
» Lasagnes « maison » au bceuf : 1 grande barquette pour 12 MAT (couper 3x4), 10 PRI (couper 2x5), 6 ADU
(couper 2x3). Pour les bacs inox, 1 pour 25 MAT (couper 5x5), et 20 PRI (couper 4x5)
Remise en Température environ 1H sans film

Jeudi 12 : UAUTRICHE
» Gateau fagon « Sachertorte » : c¢'est un gateau maison au yaourt et au chocolat. Couper en 12 MAT (2x6) et

10 PRI (2x5) et 8 ADU. Ensuite, napper chaque part d’'une petite cuillere de confiture a I'abricot.

Vendredi13 : LE PORTUGAL
» Rillettes de thon : servir en faisant une quenelle avec deux cuilléres a soupe (prévu 30g/MAT,; 35¢g/PRI,
2x30g/ADU)
Piguer dessus ou poser a c6té 1 gressin par personne (se sont des sachets de 4, soit 1 sachet pour
4 personnes)
» Filetés de poisson : Cubes de poisson blanc panés aux 3 céréales : 2/MAT ; 3/PRI ; 5/ADU
Remise en Température sans film comme le poisson pané
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/eudi 30 novembre

@Chou bicolore aux croiitons

“ajine poulet mouton aux
pruneaux




Repas de
/@ les/

Grenadine en bienvonm

ON UTILISE Rillettes de canard et sa mini-

[HJ HOUX navette
rH R [F( \"'{" /

LS MBI~  sotdy-aisse de dinde sauce
aux marrons

5 Pommes dauphhu o
S Petit roulé Fol Epi

Sapin au chocolat noir doré &' g
Cléementine

F
sodexo

SERVICES DE QUALITE DE VIE




Salade folle aux pommes,
croustillant de camembert

e
Cabillaud a I’Armoricaine

e

Ballotin de chapon farci au
marrons et aux champignon:
Flan de courge Butternut,
Gratin dauphinois
W
Le duo de fromages de notre
région
We
Sapin de Noél au chocolat

Clémentine & Chocolat

gﬁmm
0 ol




REPAS DE NOEL
Portage a domicile

Le Lundi 25 Décembre 2017

Velouté de champignons a la créme
Feuilleté de St Jacques & Saumon a l'oseille

¥

. Fondant de poulet farci aux cépes
Purée de céleri, tomate provengale et fagot de haricots

e

e

Salade verte
Camembert de Normandie et Cantal

Biichette pdtissiére vanille / framboise

Chocolat R
B




Portage a domicile

. \& Le Lundi 1er Janvier 2018

Soupe a I'oignon et ses crofitons
Terrine de St Jacques et sa mousseline

@ ' C

Y |  Supréme de pintade farci aux morilles ;
. Poélée forestiére et Crozets (pates de Savoie) | 4 #

J g

Salade verte
Pont 'Evéque et St Nectaire

@

Maison enneigée au caramel,
gelée de fruits exotiques
_ Chocolat

kS
sodexo | '~




Annexes

Annexe 4 : Lettres « Eveil & Golit »
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Annexes

Annexe 5 : Magazines « Attitude »
. ....,. - 4? -
l
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