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1	 Présentation du Délégataire et de ses sous-traitants

La puissance d’un Groupe – L’esprit d’une PME 
Membre du réseau RÉUNIR 

Dans le cadre de la Convention de Délégation de Service Public concernant la gestion et l’exploitation du 
réseau ALTO, la société RÉUNIR CUA a été nommée Délégataire à compter du 1er janvier 2017 et pour 
une durée de 6 ans. 

En complément des dirigeants, la société BOUBET Services 
met à disposition Mr MORVILLEZ Olivier en qualité de 
Directeur du Réseau (temps plein), Mr RENAUD Damien 
en qualité de Responsable Administratif & Financier 
(temps partagé) et Mr STAEBLER Jean-Baptiste en qualité 

de Chargée de mission Transport & Technologie (temps 
partagé). Membre du réseau RÉUNIR, RÉUNIR CUA 
bénéficie également des différents pôles d’expertise en vue 
d’accompagner la performance au quotidien : plateforme 
innovation, assurances, pôle RH…

1.1	 Présentation des différentes parties prenantes

1.2	 Liste des Cadres mis à la disposition du Délégataire

20 rue Ampère 61000 Alençon
SAS au capital de 150 000€
Dirigeants :
Mr BOUBET Jean-Luc
Mr BOUBET Stéphane
Directeur : 
Mr Morvillez Olivier

32 rue des Tisserands 72610 Arçonnay
SA au capital de 168 000€
Dirigeants 
Mr BOUBET Jean-Luc
Mr BOUBET Stéphane

Suite liquidation des Taxi Lhommet 
en 09/2018, reprise des salariés au 
sein de Boubet Autocars. 

DÉLÉGATAIRE

AUTORITÉ DÉLÉGANTE

SOUS-TRAITANT 
Scolaires

SOUS-TRAITANT 
TAD
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1.3	 Evènements particuliers concernant l’entreprise sur l’année 2018

1.4	 Présentation des chiffres clés du réseau ALTO

2018 l’année des projets et d’expérimentations :
Site internet, Campus Express, Charte CO2,… 

Cette deuxième année d’exploitation a été riche en évènements et en enjeux, les principaux étant 
retracés ci-dessous :



BOUBET

à temps partagé

Organigramme Le 15 janvier 2019

Direction Générale
Jean-Luc Boubet
Stéphane Boubet

BOUBET Services
- QSE (Marc Larousse)
- Assistance technique 

(Marthial Berthiau)
- Technologies (Jean-

Baptiste Staebler)

REUNIR Services
- RH, social
- Assurances

- Environnement ….

Directeur du Réseau
Olivier Morvillez

* yc. RH

Responsable Administratif 
& Financier

Damien Renaud *

Agent Administratif & 
Comptable

Marie-Line Lacroix

Responsable d'Exploitation
Jessica Eldjouzi

Myriam
Armellini

Alain
Boulay

Jean
Butaric

Jocelyne
Champain

Jean-
Charles

Richard
Coupry

Hôtesse
Jocelyne Collet

Bruno Cousin

Christian Leroyer

Maxime Viel

Mécaniciens

Thierry
Dechipre

Richard
Dutertre

Salomon
Ferdinand

Denis
Froger

Jean-Paul
Hofman

Eric
Jouny

Pascal
Jouy

Sébastien
Kerambelle

Radouane
Lafer

Hamid
Lakhal

Phirum
Leng

Sambath
Leng

Benoît
Leroyer

Marc
Lorand-Brionne

Rachid
Loughmari

Olivier
Paint

Virginie
Chalange

Fabrice
Perrier

Delphine
Ronguet

Jean-Luc
Taupin

Tony
Thibaud

Conducteurs receveurs

Yong Yi
Ly

Djamel
Kaddour

François
Poupinet

Hôtesse
Marie Batard

CDD
Nicolas Vingadapaty

Gaëlle Dessoliers
Arnaud Bouyer
Cédric Toulis

Mission de 
Contrôleur6

2	 Description des moyens mis en œuvre

Un parc renouvelé avec les hybrides et la navette Hypercentre
40 salariés à bord dont 34 conducteurs

2.1	 Recensement et description des biens immobiliers exploités par le Délégataire
Le recensement et description des biens immobiliers exploités par le Délégataire figure en Annexe n°1.

2.2	 Véhicules exploités par le Délégataire
La liste des véhicules exploités par le délégataire figure en Annexe n°2.

2.3	 Recensement des opérations lourdes de maintenance pour chaque véhicule
Ci-dessous le recensement des opérations lourdes de maintenance pour chaque véhicule.

2.4	 Présentation des salariés
L’effectif de la société RÉUNIR CUA est de 40 salariés, auxquels s’ajoute le Directeur du réseau                            
Mr Morvillez, mis à disposition à temps plein par Boubet Services.
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Présentation des salariés présents au 01.01.2019
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Un réseau 3.0 avec une amélioration de l’offre de transport pour les habitants 
d’Arçonnay et pour les étudiants

3	 Offre de transport produite au cours de l’année considérée

3.1	 Présentation du réseau
Le réseau Alto est composé de :

► 5 lignes urbaines principales et des lignes complémentaires  :
	 - Ligne 1 : Arçonnay Petit Maleffre => Champ Perrier => Alençon Village
	 - Ligne 2 : Condé Moulin => Champ Perrier => Lazare Carnot
	 - Ligne 3 : Pôle Universitaire => Champ Perrier => Templierie
	 - Ligne 4 : Navette Hypercentre
	 - Ligne 5 en expérimentation : Campus Express
	 - Lignes du dimanche

► 9 lignes de Transport À la Demande 
► 24 lignes Scolaires
► Un service de TAD Access

L’année 2018 aura été pour le réseau Alto une année marquée par diverses évolutions, principalement 
regroupées en 2 phases.principalement regroupées en 3 phases.

Du 8 janvier au 2 septembre 2018 :
un réseau en amélioration continue avec le remodelage des tracés
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3	 Offre de transport produite au cours de l’année considérée
Depuis le 3 septembre 2018 : 
un réseau ambitieux avec la création d’une 5ème ligne en expérimentation et la desserte 
d’Arçonnay

24 lignes scolaires « D »

9 lignes de Transport A la Demande & un service de TAD Access 
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Focus sur la ligne 1

Focus sur la ligne 2

Depuis le 04/09/2017

04/09/2017 08/01/2018 03/09/2018

03/09/2018

- Desserte du Londeau à chaque tour 
- Suppression de l’arrêt Abbé Letacq
- Passage de la ligne à une fréquence de
  20 minutes.
- Desserte d’Arçonnay aux heures de  
  pointe

- Desserte d’Arçonnay en continu
- Doublage entre le Lycée MDN et    
   Champ Perrier sur la course de 
   17h40

- Modification de l’itinéraire - Desserte de Lazare Carnot tout au long de la journée
- Modification de l’itinéraire 
- Passage à une fréquence de 40 minutes en heures 
  creuses
- Fréquence de 30 minutes en heures pleines inchangée

La ligne 1 dessert Arçonnay à chaque tour et fait un passage toutes les 20 minutes
La ligne 2 effectue un passage toutes les 30 minutes (40 minutes en heures creuses)
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Focus sur la ligne 3

04/09/2017 08/01/2018
- Suppression de la branche Hôtel de Ville 
désormais desservie par la navette afin de 
développer la liaison entre la gare et le Pôle 
Universitaire (un bus toutes les 30 minutes 
contre 1 toutes les heures auparavant)

- Suppression de l’arrêt Tilly
- Passage de la ligne à une fréquence   
  de 40 minutes en heures creuses
- Fréquence de 30 minutes en heures 
  pleines inchangée

La ligne 3 effectue un passage toutes les 30 minutes (40 minutes en heures creuses)
La ligne 4 Navette Hypercentre amplitude  de 7 heures, passage toutes les 30 minutes
La ligne 5 Campus Express amplitude de 9 heures, passage toutes les 30 minutes

Focus sur la ligne 4 - Navette HyperCentre         et la ligne 5 Campus Express

Autres lignes

Depuis le 08/01/2018 Depuis le 03/09/2018 (en expérimentation)
- Horaires de 7h30 à 9h30 & de 14h00 à 
   19h00 du lundi au vendredi
- fréquence de 30 minutes 

- Horaires de 7h30 à 9h50 & de 15h40 à   
   20h16 du lundi au vendredi
- fréquence de 30 minutes en moyenne

► Scolaires, à compter du 03/09/2018 : 
	 - 4 nouvelles lignes suite à l’intégration de Villeneuve en Perseigne dans la CUA
	 - nouvelle ligne reliant la gare SNCF aux CFA Roselet et St Gilles

► TAD, à compter du 03/09/2018 : 
	 - suppression du TAD7 et ajustement des TAD 3 (arrêt Arçonnay), 4, 5, 9 et 10
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3.2	 Kilométrage théorique vs kilométrage réel

En 2018, 881 445 kilomètres ont été effectués (auxquels s’ajoutent 10 288 kms pour Campus Express) dont 131 567 
kms sous-traités à Boubet pour l’activité scolaire (15%) et 138 346 kms sous-traités aux Taxis Lhommet puis Boubet pour 
l’activité TAD (16%), Cf. détail en annexe n°3.
Cela représente donc 621 819 kilomètres réalisés par RÉUNIR CUA (auxquels s’ajoutent 10 288 kms pour Campus Express).

3.3	 Kilométrages techniques
Sur l’année 2018, 22 512 kms techniques ont été effectués, et se décomposent comme suit :

Un kilométrage réalisé inférieur au théorique, en partie du à la faible utilisation de 
certains TAD
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3.4	 Répartition des kilométrages et heures de conduite par sous-traitant

3.5	 Vitesse commerciale théorique et réelle

Une vitesse commerciale conforme au théorique et en baisse sur la ligne 1 par 
rapport à 2017

Les éléments ci-dessous tiennent compte des kilomètres et heures en charge et à vide.

La vitesse commerciale réelle est sensiblement la même que la théorique pour l’année 2018, elle est plus faible que 
l’année dernière sur la ligne 1 étant donné les battements des services actuels.
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Peu de courses non produite hormis lors des manifestations des gilets jaunes

3.6	 Relevés des courses non produites

Tableau également en annexe 5
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3.7	 Taux de réservation du TAD

3.8	 Kilométrages et heures produits sur le TAD Access

Une utilisation plus faible du TAD (-9.7% vs 2017) notamment du à la desserte 
d’Arçonnay par la ligne 1

Sur l’année 2018, 7 704 courses ont été réalisées, ce chiffre étant en baisse de -9.7% par rapport à 2017 soit 823 courses 
en moins. En nombre de courses effectuées, le TAD 1 desservant les communes de Ménil-Erreux à Valframbert est le plus 
utilisé avec 1 576 courses (20% des courses), suivi du TAD 10 (14%) et du TAD 4 (13%). 

En variation par rapport à l’année 2017, le TAD 3 avec la suppression d’Arçonnay (suite desserte de la ligne 1) perd 600 
courses soit 56% de courses en moins. Le TAD 2 a vu sa fréquentation augmenter de 46% avec notamment l’intégration 
de Villeneuve en Perseigne en septembre 2017 (soit une année pleine en 2018). Les TAD 9 et 4 ont quant à eux vu leur 
fréquentation baisser d’environ 200 courses soit respectivement -30% et -17% par rapport à 2017.

Sur l’année 2018, 27 446 kms ont été réalisées contre 26 533 kms en 2017 (+3,4%) et contre 25 000 kms contractuels 
(+9.8%).

Sur l’année 2018, 3 624 voyageurs ont utilisé le TAD Access (+9% vs 2017). 
Le nombre de courses réalisées sur l’année 2018 est de 2 872, ce qui fait une course moyenne de 9,56 kilomètres.
Deux véhicules sont en service pour effectuer cette prestation, les conducteurs sont formés (11 conducteurs) sur la prise 
en charge des personnes à mobilité réduite afin d’assurer un service de qualité.
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Succès du TAD Access, 3 624 voyageurs sur 2018

3.9	 Origine et destination du TAD Access

Sur l’année 2018, 2 843 heures ont été réalisées vs 2 355 heures en 2017 (+20.7%) et 2 000 heures contractuelles 
(+42.1%).

Le TOP 10 des destinations des clients TAD Access est :
	
	 - ADAPEI La Rose des Vents Valframbert
	 - Lieu de travail
	 - EZAT Bellevue
	 - Alencea
	 - Lidl Route de Sées
	 - Domitys
	 - Résidence Charles Avelines
	 - Centre Commercial Carrefour Condé sur Sarthe	
	 - Centre Commercial Leclerc Arçonnay
	 - Centre ville

Lieux de résidence des clients TAD Access
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4	 Trafic

980 000 voyageurs transportés en 2018 dont 1/3 de ticket unitaires,
1/3 d’abonnements mensuels et 1/3 d’abonnement annuels

4.1	 Trafic annuel sur le réseau
Le système billettique ayant été opérationnel en septembre 2017, les statistiques ci-dessous pour l’année 2018 se base sur 
les données réelles du système billettique et non plus sur la base des taux de mobilité utilisés dans les rapports précédents 
et déterminés par Keolis. Au vu des écarts de fréquentation, les taux de mobilité étaient surévalués. 

Le réseau urbain de la Communauté Urbaine d’Alençon a ainsi transporté ≈ 980 000 voyageurs.

Les voyageurs utilisant les tickets unitaires ou les carnets 
représentent plus d’1/3 du trafic (avec une baisse continue 
des carnets). Les abonnements des -26 ans sont les plus 
représentatifs avec 22% du trafic (60% abonnements 
annuels et 40% abonnements mensuels). Les autres 
catégories   sont homogènes entre 8% et 11% du trafic. 

Au total, 1/3 du trafic est réalisé par des tickets unitaires et 
carnets, 1/3 par des abonnements mensuels et 1/3 par des 
abonnements annuels.
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4.2	 Nombre de montées par arrêt

629 200 passagers en 2018 sur la ligne 1 soit 64% du trafic
Un pôle d’échange très fréquenté

Ligne 1

Ces 5 arrêts ne sont plus desservis depuis la 
rentrée de septembre 2018.

Les détails mois par mois figurent en annexe 4.
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157 400 passagers en 2018 sur la ligne 2 soit 16% du trafic

Ligne 2
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112 000 passagers en 2018 sur la ligne 3 soit 11% du trafic
495 passagers par semaine sur Campus Express

Ligne 3

Ligne 4 - Navette Hypercentre

Ligne 5 - Campus Express

10 554 voyageurs ont emprunté la navette HyperCentre gratuite, la billettique ayant été opérationnelle courant 2018 
nous n’avons pas de statistiques annuelles par arrêts. Cependant, au vu des derniers mois, nous constatons que 43% des 
montées se font à Champ Perrier, 23% à la clinique et 11% au Puits au Verrier.
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5	 Titres vendus, Recettes et Fraude

Une grille tarifaire inchangée depuis le 1er août 2017

5.1	 Evolution de la gamme tarifaire
La grille tarifaire n’a pas évolué depuis le 1er août 2017, ci-dessous les titres vendus (extrait du guide 2018/2019).

A ces titres, viennent s’ajouter les cartes mensuelles pour les demandeurs d’emploi : 
	
	 - 2,80€ avec des conditions de revenus inférieur ou égal au quotient familial de 405€ 
	 - 8,50€ avec des conditions de revenus supérieur au quotient familial de 405€ 
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5.2	 Titres vendus

Des ventes de titre globalement en baissent notamment sur les tickets unitaires et 
les 26/64 ans
La vente des abonnements scolaires reste un succès

En complément de l’analyse faite sur la fréquentation :

Pour les -26 ans, les cartes annuelles sont en baisse et les cartes mensuelles sont en hausse, ces variations laissent présager 
que cette catégorie se projette de moins en moins sur une longue période et privilégie les abonnements à court terme (il 
y a aussi un effet Campus Express et sa phase d’expérimentation qui n’incite pas à se projeter sur une année).  

Pour le 24-64 ans, le constat est différent où il y a une baisse des ventes à la fois sur les cartes mensuelles et sur les cartes 
annuelles. Cette catégorie, en grande partie des actifs, a fui le réseau (les travaux ont dû en être une des raisons) et a dû 
utiliser un autre mode de transport.

Pour les +de 65 ans, une perte de clients est à constater également avec une baisse significative des ventes de carte 
mensuelle. Les ventes de carte annuelle ont légèrement progressé par rapport à l’année dernière mais pas suffisamment 
pour inverser la tendance.
 
Pour les scolaires, le succès des abonnements scolaires continue avec une hausse de 11% en moyenne.

Pour les demandeurs d’emplois, la hausse des ventes continue comme les années précédentes.
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5.3	 Recettes

Des recettes au plus bas depuis 2010 et en baisse de -3,8% vs 2017
83% des jours d’exploitations ont été perturbés par les travaux sur les lignes urbaines

Les recettes générées par la vente de titres en 2018 sont de 548 672€ soit -3.8% par rapport à 2017.

Après une année 2017 où la baisse des recettes avait été stoppée, avec une amélioration des recettes de +0,7% par rapport 
à 2016, on constate que l’année 2018 est au plus bas depuis 2010 (au minimum n’ayant pas de statistiques plus anciennes). 

Une des principales causes de cette chute reste les nombreux travaux sur la Communauté Urbaine d’Alençon : rue Lancrel 
à Damigny, Point du jour, gare SNCF, chaufferie, …. 
Ces travaux qui ont impactés lourdement les lignes urbaines (ligne 1 avec seulement 10 jours sans travaux, ligne 2 avec 166 
jours sans travaux et la ligne 3 qui n’a connu que des travaux et déviations sur l’année 2018) ont eu pour effet une évasion 
de la clientèle. En effet, lassée par les nombreux déplacements d’arrêts et détournements de ligne, elle s’est désorientée 
et a préférée ne plus prendre (ou moins) le réseau ALTO.
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5.4	 Taux de contrôle et de fraude

Un taux de contrôle à 2,1% et un taux de fraude de 0,4%

Avec 1 099 courses contrôlées sur l’année 2018 toutes lignes confondues (régulières, 
TAD, scolaires), le taux de contrôle est de 2,1%.

Sur ces 1 099 courses, 18 664 voyageurs ont été contrôlés dont 36 en situation irrégulière 
soit un taux de fraude de 0,4%.
La majorité des infractions sont des voyageurs n’ayant pas de titre de transport. 

Retour sur l’enquête fraude du mois de mai 2018 réalisée par la SCAT : 
Sur 656 personnes ayant répondu aux questionnaires, 23 étaient en situation irrégulière soit un taux de fraude de 3,5%.
Ci-dessous une cartographie des fraudeurs.

Le taux de fraude de 3,5% constaté dans l’enquête est bien 
entendu supérieur au taux de fraude constaté lors des 
contrôles effectués en 2018 et cela pour plusieurs raisons :

- L’enquête est uniquement sur du déclaratif et repose 
exclusivement sur la bonne foi de la personne
- Les contrôleurs sont connus sur la ville d’Alençon et leur 
présence est très vite communiquée sur les réseaux sociaux 
(Twitter, Facebook ou Instagram) contrairement à la SCAT 
où les enquêteurs étaient inconnus.
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6	 Formations, Qualité de Service et pénalités

Une année de formation 2018 axée sur les contrôleurs et l’éco-conduite avec un 
conducteur ALTO  grand gagnant du challenge national éco-conduite

6.1	 Formations dispensées au personnel

6.2	 Actes de vandalisme / agressions / incidents

L’année 2018 aura été marquée par deux grandes actions : la formation et la professionnalisation des contrôleurs et la 
formation Cassiopée au module Eco-Conduite.

Aucun acte de vandalisme n’a été constaté en 2018.

Plus de 450 participants sur toute la France devaient 
effectuer un parcours pré-établi sur un simulateur de 
conduite avec 1,5 litre de carburant. Le classement 
est ensuite réalisé en fonction des résultats obtenus 
selon la vitesse moyenne, la distance parcourue et la 
consommation moyenne de carburant.

à Denis FROGER, conducteur du réseau ALTO 
qui remporte le challenge éco-conduite.

Félicitations
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6.3	 Nombre de réclamations clientèle

6.4	 Actions menées avec les Polices nationale et municipale

Au regard des différents changements et travaux sur le réseau en 2018, il y a « peu » 
de réclamations

Une collaboration de proximité et de veille avec les forces de l’ordre

Sur l’année 2018, 53 réclamations et demandes d’informations ont été constatées (33 de moins que l’année dernière) , 39 
soit 74% sont des réclamations et 14 soit 26% sont des demandes d’informations.
Le délai de réponse moyen est entre 2 et 3 jours

Après une année 2017 où les premières rencontres et prises de contact ont eu lieu avec les forces de l’ordre, la collaboration 
de proximité avec ces derniers a continué sur 2018 :
- 01/2018 : rencontre avec M. Grinstein (Commissaire Divisionnaire) et M. Meignant (Commandant du commissariat de   	
  Police d’Alençon) ;
- 05/2018 : rencontre avec la direction du centre de détention, Mme Le Maire de Condé sur Sarthe et son premier adjoint 
  et la CUA en vue d’améliorer la desserte de la prison de Condé sur Sarthe ;
- 06/2018 : rencontre avec M. Grinstein (Commissaire Divisionnaire) et M. Meignant (Commandant du commissariat de 
  Police d’Alençon) afin de faire un point suite aux incidents rencontrés en 2017 à Perseigne ;
- 11 et 12/2018 : rencontres régulières avec M. Meignant (Commandant du commissariat de Police d’Alençon) au sujet des 
  manifestations des gilets jaunes.
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6.5	 Synthèse des résultats des contrôles qualité

Un critère qualité en amélioration : + 4 940€ de bonus vs un malus de -20 800€ en 
2017

Les contrôles qualité pour 2018 font état d’un bonus de 4 940 €, en nette amélioration par rapport à l’année dernière où 
il y avait eu un malus de - 20 800€. 

Seulement 3 critères sur 13 sont non conformes sur 2018, en particulier celui de la propreté intérieure avec un taux de 
conformité de seulement 81% pour un objectif de 92%. 
Pour rappel, la prestation de nettoyage des bus est effectuée par un prestataire extérieur. Après plusieurs rencontres et 
courriers envoyés à ce dernier afin d’améliorer la situation nous avons été contraints de résilier le contrat. Un nouveau 
prestataire sera opérationnel en mars 2019 avec un cahier des charges modifié et à la hauteur de nos engagements.

 En ce qui concerne le critère d’informations dans les bus, nous avons pour objectif d’améliorer ce critère sur l’année 2019.

Enfin sur le critère d’informations en dehors du réseau, nous rappelons la complexité de ce critère qui est de s’assurer que 
l’ensemble des points d’informations ait le guide à disposition. Nous avons mis en place une organisation sur 2018 qui 
permet de relancer les points d’information régulièrement afin de connaître leur besoin. Cette organisation a porté ses 
fruits malgré tout avec une amélioration de ce critère par rapport à l’année 2017 (85% de conformité en 2018 vs 65% en 
2017). Nous continuons sur cette lancée et l’objectif pour l’année 2019 est d’arriver au 90% d’objectif contractuel.
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6.6	 Enquête satisfaction client

96,3% des usagers sont satisfaits de la qualité de service
80,7% des répondants ont le sentiment que le réseau de bus ALTO s’est amélioré ces 
deux dernières années 

Une enquête satisfaction a été menée par la SCAT (entreprise indépendante) à bord des lignes du réseau Alto durant une 
semaine, du lundi 10 au vendredi 14 décembre. Les lignes enquêtées sont les lignes urbaines 1, 2, 3 et 5. 269 personnes ont 
été interrogées lors de cette semaine. La répartition des usagers interrogés sur les lignes tient compte de la fréquentation 
de chacune. Le questionnaire est soumis aléatoirement aux usagers présents à bord des véhicules. 

Caractéristiques de l’échantillon 

Caractéristiques du déplacement

Satisfaction
Le niveau de satisfaction du réseau ALTO est excellent. En effet, 96,3% de ses usagers en sont satisfaits dont 46,8% le sont 
totalement. Seuls 10 individus ne se déclarent « plutôt pas satisfaits ».
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Le sentiment de sécurité ainsi que l’accueil et la conduite du conducteur contentent 97,4% des usagers dont 55,8% disent 
être « très satisfaits » pour le premier et 59,9% pour le second. L’agence commerciale ALTO se distingue positivement 
également, avec 96% de personnes satisfaites (dont 53,1% de « très satisfaits »).
Deux items sont en léger retrait. Il s’agit des horaires proposés avec 22,3% de personnes mécontentes et de la ponctualité 
qui comptabilise 10% de personnes insatisfaites.
Les informations communiquées sont en revanche un point faible du réseau puisque près de la moitié des usagers (48%) 
en sont mécontents dont 37,4% n’en sont « pas du tout satisfaits ».

Amélioration du réseau
80,7% des répondants ont le sentiment que le réseau de bus ALTO s’est amélioré ces deux dernières années avec 52,7% 
de « oui » et 28% de « probablement oui ». A l’inverse, 17,8% ont répondu « non ». 

Etudes des suggestions
L’étude des suggestions concerne 99 questionnaires (soit 36,8% des répondants) dont les remarques ont été recodées en 
15 catégories distinctes. L’amélioration de l’offre (fréquences / horaires / amplitudes) concerne près de 6 commentaires 
sur
10 (59,6%, soit 59 citations), suivi du respect des horaires (13,1%), des correspondances (8,1%) et de la conduite des 
conducteurs (7,1%).



Enquête sur les non usagers
L’enquête a été administrée par téléphone auprès de 251 personnes n’utilisant pas le réseau ALTO. Par ailleurs, lors des 
appels, 22 personnes utilisait le réseau ALTO, dont les réponses sont traitées parallèlement.

Sur les personnes interrogées, 89% déclarent connaître le réseau de transport ALTO. Parmi elles, 9 personnes sur 10 
connaissent le réseau depuis plus d’un an. Parmi ceux qui connaissent le réseau, seulement 9,1% le fréquentent.
Parmi ceux qui utilisent le réseau, 63,2% en ont l’usage pour des raisons de praticité, un quart (26,3%) pour des raisons 
économiques et un quart également (26,3%) dû à l’absence de moyen de substitution. L’écologie et la rapidité ont été 
citées à 4 reprises chacune (soit 21,1%).

A l’inverse, pour ceux qui ne l’utilisent pas, les trois quarts déclarent que celui-ci ne correspond pas à leurs besoins. Viennent 
ensuite l’absence de points d’arrêt à proximité de leur domicile (19,6%) et la modalité « autre » (14,2%) correspondant 
principalement à une préférence pour la voiture ou la marche.

Parmi ceux qui ne connaissent pas le réseau, 32,3% seraient intéressés par celui-ci. Sur les 81 individus intéressés, 60,5% 
des potentiels voyageurs feraient le choix d’emprunter le réseau pour des raisons de praticité. L’aspect écologique a quant 
à lui été cité par plus de la moitié des répondants et l’aspect économique par 39,5%. Les autres motifs sont évoqués par 
moins de 10 personnes chacun.

Parmi les 170 répondants n’étant pas intéressés, près des trois quart (72,4%) l’expliquent par le fait que le réseau est 
inadapté à leurs besoins. 15,9% pensent que cela serait contraignant et 12,9% que cela serait compliqué.

Le réseau est un moyen de substitution au choix modal pour 64,7% des répondants dont 9,0% déclarent être « tout à 
fait d’accord » avec cette idée. Néanmoins, un peu moins du tiers ne pensent pas que le réseau est une vraie alternative 
à leurs déplacements. 

Les 3 principales améliorations à apporter au réseau sont : amplitude du service / adaptation aux besoins (56,1%), plus 
d’horaires (43,4%) et localisation des arrêts (21,3%).

SYNTHÈSE
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6.7	 Synthèse des pannes sur lignes ou incidents / accidents

21 accidents dont 5 non responsables.
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7	 Aspects commerciaux

7.1	 Relevés des actions commerciales et promotionnelles menées

Février 2018

Mars 2018

ORNEXPO

Alto a participé pour la deuxième année à cette 
manifestation qui s’est déroulé du 21 au 26 février 2018.
Les collaborateurs volontaires ont ainsi pu aller à la 
rencontre des clients et promouvoir le réseau.

A la rencontre des habitants 

Le mois de mars 2018 a été l’occasion de promouvoir le 
réseau en rencontrant les habitants de la commune de 
Condé sur Sarthe au cours d’une réunion publique et 
lors d’une opération avec le centre social Edith Bonnem 
d’Alençon. 

Partenariat avec Toyota

Alto et le garage Toyota lancent le « bus de courtoisie ». En 
effet lorsqu’un client laisse son véhicule en réparation au 
garage de la ZAT du Londeau, il peut choisir entre le prêt 
d’une voiture ou une carte de bus proposée gratuitement 
par le garage.
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Avril 2018

Été 2018

Septembre 2018

Calculateur d’itinéraires

A l’occasion de la création du site internet, un nouveau 
service est offert aux clients : un calculateur d’itinéraires. 
Ce dernier permet aisément de calculer son temps de 
parcours d’un point à un autre.

Nouveau guide 2018/2019
& Nouveaux horaires pour l’agence 
commerciale

Revêtu de sa nouvelle charte graphique, le guide 
2018/2019 a été distribué à de nombreux clients et 
points d’informations.
Ce guide a aussi été l’occasion de communiquer sur 
l’ouverture de l’agence commerciale le samedi matin.

Journées Portes Ouvertes IUT Damigny 
– Montfoulon

Le site accueille environ 2200 élèves toutes sections
confondues, venant de régions différentes. Chaque
année, quelques retardataires viennent prendre des
renseignements auprès de notre stand.

Campagne Fraude

Suite à la modification des indemnités forfaitaires, une 
campagne d’information sur un ton humoristique a été 
faite sur l’ensemble du réseau afin de sensibiliser les 
clients sur les bons réflexes à avoir.

« Prendre le bus, c’est jouer collectif. Voici nos conseils 
d’ami pour rester dans le jeu et éviter le carton rouge. »

Un nouveau site internet

ALTO a mis en ligne son nouveau site internet le 25 avril 
2018. Plus ergonomique et intuitif, il permet aux usagers 
d’avoir toutes les informations pratiques et utiles.
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Journée du transport public 

RÉUNIR CUA a participé à la journée du transport public 
le 15 septembre 2018. En accord avec la collectivité la 
gratuité du réseau sur cette journée a été accordée.

A la rencontre de nos clients du TAD 
Access !

En collaboration avec la CUA, une première réunion 
a été organisée le 19 novembre 2018 à la mairie de 
Valframbert en présence d’élus, de collaborateurs et 
d’une quinzaine de clients du TAD Access.
Au cours de cette réunion, les clients ont pu échanger 
librement avec les élus et la direction et ils ont pu 
souligner la qualité de service et émis leurs suggestions 
pour améliorer ce dernier.

Forum Toc 3

Evénement organisé par le BIJ de l’Orne le 26 septembre 
2018 au parc des promenades. 
Promotion du réseau en distribuant des guides.

Charte CO2 : ALTO est le 1er réseau Urbain de Normandie à 
s’engager dans la démarche !

REUNIR CUA s’est engagé le 14 décembre dans une démarche volontaire de réduction des 
émissions de CO2 de ses activités, concrétisée par la signature d’une charte avec l’ADEME 
(Agence de l’Environnement et de la Maîtrise de l’Energie) et la DREAL (Direction de 
l’Environnement, de l’Aménagement et du Logement).
ce programme a pour objectif de réduire la consommation de carburant et les émissions 
de GES qui y sont associées, en fixant un objectif de réduction et un plan d’actions sur une 
durée de 3 ans.
L’entreprise s’est donc engagée à mettre en œuvre ce plan d’actions et d’en assurer le suivi 
durant ces 3 années ;

Novembre 2018

Décembre 2018
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Opération Noël

La CUA et RÉUNIR CUA se sont associés pour faire circuler 
les bus 2 dimanches avant Noël, le 16 et 23 décembre.
Cela permet aux clients et à ceux qui souhaitaient
emprunter les transports de les découvrir sur 2 après-
midis.

7.2	 Copie des principaux articles de presse

Février 2018

Mars 2018

Alto et le garage Toyota lancent les « bus de courtoisie »

Le réseau Alto adapte ses lignes de bus en fonction des travaux à Alençon

Publié le 08 février 2018 - Ouest France

Publié le 13 mars 2018 – L’Orne Hebdo 

 Lorsqu’un client laisse son véhicule en réparation au garage 
de la ZAT du Londeau, il peut choisir entre le prêt d’une 
voiture ou une carte de bus.
Prendre le bus plutôt que la voiture, c’est ce que le garage 
Toyota d’Alençon va proposer à ses clients. Depuis janvier, 
la desserte de la zone artisanale du Londeau, à Cerisé, s’est 
en effet considérablement améliorée. Au lieu d’un bus 
matin et soir, la ligne 1 du réseau Alto y passe maintenant 
toutes les vingt minutes, du lundi au samedi, de 7h à 20h. 

Différents chantiers sont en cours sur le territoire 
alençonnais. Ce qui va impacter le fonctionnement et la 
circulation des transports urbains, du 14 mars au 30 avril 
2018. La Communauté Urbaine d’Alençon et Alto informent 
les usagers de plusieurs modifications concernant les lignes 
2 et 3 ainsi que la navette hypercentre. « Notre souhait 
est de faciliter les déplacements des voyageurs », souligne 
Francis Aïvar, vice-président de la CUA en charge des 
transports urbains.

Un vrai plus pour la zone, et Alto y voit l’opportunité de nouer des partenariats avec les enseignes qui y sont implantées.
Appel à de nouveaux partenariats 
Le Garage Toyota ouvre donc le bal, en proposant à ses clients des trajets gratuits en bus, plutôt que le prêt d’une voiture. « 
Et les portes sont grandes ouvertes pour de nouveaux partenariats » annonce Olivier Morvillez, directeur d’Alto, qui invite 
les entreprises intéressées à le contacter.
Il s’agit notamment d’inciter les salariés à privilégier les transports en commun pour se rendre au travail. 

Un groupe de travail avec des usagers de différents quartiers sera d’ailleurs mis en place d’ici une dizaine de jours. « Afin 
qu’ils soient des relais pour nous faire remonter un maximum d’informations, sur ce qui va et ne va pas », ajoute Olivier 
Morvillez, directeur du réseau Alto.
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Mai 2018

Un bus urbain d’Alençon va reprendre du service au Maroc

Ligne 2

Du 14 mars au 30 avril, les arrêts vont être déplacés : 
l’arrêt Médiathèque est déplacé à l’arrêt Javouhey, l’arrêt 
Clemenceau à l’arrêt Hôtel de Ville, l’arrêt Grande Rue 
à l’arrêt Pont-Neuf et enfin l’arrêt Plénitre est déplacé à 
l’arrêt Champ-Perrier.

Navette hypercentre

Du 21 mars au 30 avril, la navette continue à circuler du 
lundi au vendredi de 7h30 à 9h30 et de 14h à 19h. Les arrêts 
Clemenceau, Puits au Verrier, Fromentin, Lancrel, Hôtel de 
Ville et Javouhey de la navette ne seront plus desservis. 
Ils seront remplacés par les arrêts Conseil Départemental, 
Colbert, Chapeau Rouge et Rue de Bretagne (ligne 2 et 3).
« Nous souhaitons que cette navette serve de relais », 
ajoute Francis Aïvar.
« C’est pourquoi nous allons instaurer l’arrêt à la demande 
».
Durant cette période, la navette s’arrêtera à la demande, 
entre deux arrêts, « en faisant un signe de la main au 
conducteur ». Ce dernier restera juge de la faisabilité de 
l’arrêt demandé. À noter que le parking Relais boulevard de 
la République reste accessible. « Il permet un stationnement 

gratuit et de rejoindre le centre-ville avec la navette ». Un fléchage permettra aux usagers d’en avoir une meilleure 
connaissance.
Les horaires restent inchangés. « Ces modifications ne devraient pas entraîner de perte de temps, sauf peut-être aux 
heures de pointe », indique Denis Martins de Almeida, directeur Cadre de vie à la CUA.

Publié le 5 mai 2018 – L’Orne Hebdo 

Un ancien autocar de la compagnie des bus urbains Alto 
d’Alençon (Orne) va reprendre du service… au Maroc ! 
Vendredi 4 mai 2018, il a été offert à l’association Tarwa de 
M’Gouma.
Vendredi 4 mai 2018, la communauté Urbaine d’Alençon 
(Orne), via son opérateur de bus urbains « Alto «, a offert 
un bus de 26 places qui vient d’être déclassé, mais qui roule 

encore très bien, à l’association Tarwa de M’Gouma.
Plutôt que de mettre ce bus à la casse, la Communauté Urbaine d’Alençon a décidé d’en faire don à l’association « Tarwa 
de M’Gouna «, en Berbère ça veut dire « les enfants de la Vallée des roses «, située à 100 kilomètres à l’est de Ouarzazate, 
dans le sud marocain. Cette association née il y a 13 ans à Luc-sur-Mer (Calvados), est désormais domiciliée à Alençon 
(Orne). Elle regroupe des parrains bénévoles qui aident de jeunes filles marocaines de familles très démunies, à financer 
leur inscription à l’école, à acheter leurs fournitures scolaires et leurs équipements de sport. Des bénévoles Normands 
vont aussi leur donner des cours de français trois semaines chaque année.
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Juillet 2018

La navette gratuite et électrique sera inaugurée le 4 mars

Une navette électrique gratuite pour le cœur de ville

Publié le 5 juillet 2018 – Ouest France 

Publié le 5 juillet 2018 – Ouest France 

À la rentrée, Alto lance une ligne de bus expérimentale à 
destination des étudiants et des habitants du centre-ville. Le 
trajet passe par la place Foch, la rue de Bretagne et la zone 
commerciale (voir la carte ci-dessous). Autre nouveauté : le 
bourg d’Arçonnay sera mieux desservi.
En septembre 2018, le site universitaire d’Alençon-Damigny 
accueillera 1 500 étudiants. Mais aujourd’hui, la ligne 3 est 
insuffisante pour leur permettre de se déplacer facilement 
entre le centre-ville, où la majeure partie d’entre eux vivent, 
et le campus. La communauté urbaine et le réseau Alto ont 
donc décidé de lancer la ligne 5, baptisée Campus express.

Alto (Alençon-Réunir) présente quelques nouveautés 
pour la rentrée 2018 à Alençon (Orne). Dont une ligne 
supplémentaire vers le site universitaire de Montfoulon.
C’est une des nouveautés de la rentrée : Alto*va proposer 
une nouvelle ligne afin de relier le centre-ville au pôle 
universitaire (Montfoulon-Damigny) en 15 minutes. Cette 
ligne 5, baptisée « campus express » va également desservir 
les principaux équipements de loisirs de la zone des Portes 
de Bretagne (centre aquatique, Anova, La Luciole, cinéma).
A titre expérimental. Ouverte à tous, cette ligne a 
principalement été pensée pour répondre aux besoins des 
étudiants. « Deux rencontres ont eu lieu sur le campus 
avec les étudiants et les directions », souligne Francis Aïvar, 
conseiller communautaire en charge des transports.

Le départ se fera toutes les trente minutes depuis la gare de Champ-Perrier, pour un trajet d’une durée de quinze minutes. 
C’est un véhicule jusque-là en réserve qui sera mis en service. À partir du 3 septembre, la ligne sera desservie du lundi au 
vendredi, de 7 h 30 à 10 h et de 16 h à 20 h. Grâce à une complémentarité avec la ligne 3, il y aura un bus toutes les quinze 
minutes.
Mais le service a aussi été pensé pour les habitants du centre-ville. La ligne connectera en effet des points stratégiques, 
comme le centre commercial, le cinéma et la salle de La Luciole, rue de Bretagne.
Une ligne expérimentale
Francis Aïvar, vice-président de la communauté urbaine en charge des transports urbains, préfère rester prudent.  « Cette 
ligne est lancée à titre expérimental, rappelle-t-il.  Si elle ne répond pas à ce que les usagers attendent, on pourra l’arrêter 
quand on le jugera nécessaire. »
Mais il est plutôt optimiste :  « Nous avons rencontré les étudiants à deux reprises, et ils sont très demandeurs. On y croit 
beaucoup. »
Un point d’étape sera fait une fois par trimestre pour évaluer l’utilisation de la ligne. Pour la maintenir, l’objectif fixé est 
une recette commerciale équivalant à 200 abonnements.  « Si nous pouvons proposer ce nouveau service, c’est parce que 
nous avons fait des économies ailleurs » , tient à préciser Francis Aïvar. Le coût de fonctionnement de la nouvelle ligne 
s’élève à 70 000 € annuels.
La ligne 1 prolongée
La commune d’Arçonnay sera également mieux desservie dès la rentrée.  « La ligne 1 a été complètement revue pour 
être plus claire » , précise Olivier Morvillez, directeur du réseau Alto. Elle est prolongée depuis l’arrêt Chevalerie jusqu’au 
terminus Petit Maleffre Arçonnay, auparavant desservi seulement quelques fois par jour. Le bourg bénéficiera désormais 
de 39 passages quotidiens, de 7 h à 20 h, toutes les vingt minutes, du lundi au samedi.
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« Cette ligne est mise en place à titre expérimental sur dix 
mois ».
Complémentaire de la ligne 3 (ce qui va permettre un 
départ toutes les 15 minutes du Champ-Perrier), elle sera 
pérennisée si l’usage est avéré et les recettes commerciales 
présentes.Il s’agit notamment d’inciter les salariés à 
privilégier les transports en commun pour se rendre au 
travail. 
Coût de cette ligne : 70 000€
Les horaires sont calqués sur le rythme de la vie étudiante, 
soit du lundi au vendredi de 7h30 à 10h et de 16h à 20h. 
Mise en circulation annoncée le 3 septembre. « C’est un 
coût de fonctionnement estimé à 70 000€, avec l’emploi 
d’un bus de réserve » insiste l’élu.
« Cela est possible grâce aux économies réalisées, car les 
tarifs n’augmentent pas ».
Parmi les économies, celles en carburant avec les cars 
hybrides. « Le renouvellement du parc se poursuit », ajoute 
Olivier Morvillez, directeur du réseau Alto.
« Nous allons bientôt remplacer un 7e bus. Tous sont 
équipés pour les personnes à mobilité réduite, avec 
annonce des arrêts sonore et bientôt visuelle ».

Arçonnay mieux desservie
Autre nouveauté pour la rentrée 2018 : le bourg d’Arçonnay 
va profiter d’une fréquence de passage décuplée à compter 
du 3 septembre (toutes les 20 minutes de 7h à 20h).
« Nous avons créé des arrêts supplémentaires. Cette 
desserte d’Arçonnay a été entièrement repensée, elle 
est aujourd’hui beaucoup plus simple… Nous espérons 
maintenant que les habitants la feront fonctionner ! ».

Enfin, les plages horaires de l’agence commerciale (place 
du Champ-Perrier) vont être étendues avec une ouverture 
le samedi matin de 9h à 12h à partir du 20 août.
Nouveaux horaires à partir du 20 août : 9h-12h30 / 13h30-
18h du lundi au vendredi et le samedi de 9h à 12h.
*Depuis 2017, l’exploitation du réseau de transports 
urbains Alto est assurée pour le compte de la Communauté 
urbaine d’Alençon Réunir CUA, filiale du groupe Boubet, 
implantée à Arconnay.
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8	 Aspects sociaux

Un climat social apaisé
3 nouveaux collaborateurs en CDI en 2018 

8.1	 Accords sociaux signés 

8.2	 Mouvements sociaux

8.3	 Evolution des effectifs au cours des 12 mois de l’année

Durant l’année 2018, deux accords ont été signés avec le délégué syndical de la CFTC.

Le premier accord conclu a été pour l’aménagement et l’organisation du temps de travail. Cet accord a repris en grande 
partie les éléments du précédent accord de l’ancien employeur KEOLIS, il traite notamment des cycles, de l’organisation 
du travail du personnel de maintenance, l’astreinte,…

Le second accord conclu a été les Négociations Annuelles Obligatoires 2018, ce dernier revalorisant le point de 8,45€ à 
8,54€, intégrant une  évolution de la prise en charge du coût de la mutuelle par l’employeur (prise en charge à 100% de la 
part salarié contre 83,63% auparavant), une augmentation des chèques vacances (montant porté de 250 à 300€ - financé 
à 50% par l’employeur) et une évolution de la prime conducteur de 75 à 90% du ticket unitaire tous les 50 tickets vendus 
à bord du véhicule.

Aucun mouvement social n’a été constaté sur l’année 2018.

L’année 2018 a été marquée par des départs dont une conductrice et une assistante commerciale. Concernant les entrées, 
des recrutements ont été effectués en CDI suite aux départs et en CDD pour pallier aux absences longue maladie. 
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8.4	 Insertion Sociale

8.5	 Perspectives de recrutements et départs à la retraite

REUNIR CUA s’engage dans les actions d’insertion sociale avec 3 531 heures réalisées 
en 2018

RÉUNIR CUA s’est engagé à réaliser une action d’insertion pour permettre l’accès ou le retour à l’emploi de personnes 
rencontrant des difficultés sociales ou professionnelles particulières à hauteur de 1 800 heures de travail annuelles.

Sur l’année 2018, RÉUNIR CUA a ainsi réalisé 3 531 heures, réparties comme suit :

Quelques départs à la retraite sont à prévoir sur les 3 prochaines années, le premier étant un mécanicien qui partira à l’été 
2019, un mécanicien demandeur d’emploi est en cours de recrutement.  L’année 2020 verra peut-être le départ en retraite 
de deux conducteur.rice.s et d’une assistante comptable.

En complément de ces heures, RÉUNIR CUA fait appel à l’ADAPEI de l’Orne pour l’entretien des espaces verts et à Collectif 
d’urgence pour la collecte et tri des papiers/cartons.
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9	 Aspects environnementaux

Un réseau engagé en faveur de l’environnement

9.1	 Des indicateurs environnementaux

9.2	 Un engagement dans une démarche volontaire : le Programme Objectif CO2

ALTO se positionne comme un réseau responsable et actif dans le domaine de l’environnement. Des solutions 
environnementales sont ainsi mises en place afin de réduire les impacts des activités. 

Voici l’illustration de quelques initiatives.
.

Pour répondre aux enjeux de la transition énergétique et de la rareté des ressources, un suivi des émissions de CO2e et 
des normes euros du parc est réalisé. La politique de renouvellement des véhicules et le système efficace de suivi des 
consommations de carburant permettent d’améliorer les performances.

Avec une volonté forte de réduire l’empreinte carbone, l’engagement dans le programme 
Objectif CO2 est d’ores et déjà en marche avec l’accompagnement des experts de l’AFT 
Normandie et la signature de la charte le 14 décembre 2018. Cet outil spécifique au transport 
permet effectivement la mise en place sur 3 ans d’un plan d’actions concret et personnalisé 
en vue de diminuer la consommation de carburant et par voie de conséquence les émissions 
de CO2. Une action sur chacun des quatre axes définis par la Charte, à savoir le véhicule; le 
carburant ; le conducteur ;  l’organisation et le management, sera ainsi définie.

*Facteur d’émission de la base carbone® 
(amont + fonctionnement)
Sur la base des kilomètres totaux (commerciaux, 
HLP et techniques)
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10	   Aspects financiers

Un résultat d’exploitation provisoire négatif

10.1	 Présentation des éléments financiers 2018
Le compte de résultat de l’année 2018 fait apparaître un résultat net de - 62 K€ avec un chiffre d’affaires de 3 699 K€.

Le chiffre d’affaires de l’année 2018 est en augmentation par rapport à l’année 2017 avec notamment l’impact de la 
rémunération des scolaires de Villeneuve en Perseigne (à compter de septembre 2018) et de la formule de révision pour 
2018. Ce chiffre d’affaires est cependant impacté par une baisse des ventes de titres comme indiqué précédemment. 

La marge sur coût variable est sensiblement équivalente à l’année 2017 et au budget avec des variations plus significative 
sur le poste de sous-traitance (scolaires, TAD).

Le résultat avant impôts et CICE s’élève à - 130K€ (-193 K€ vs mémoire financier et -56 K€ vs 2017). Ce dernier est impacté 
par les pénalités 2017 et par le poste d’impôts et taxes en Frais Généraux.

Le détail du compte de résultat est disponible en annexe 5
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Ci-dessous le suivi des acomptes reçus au titre de la CFF 2018 :

Ci-dessous le suivi des autres prestations :

Le prix au kilomètre versé pour la partie scolaire (Boubet et yc. Villeneuve en Perseigne) et TAD (Lhommet puis Boubet) est 
respectivement de 2.12€ et 0.86€.

10.2	 Montant total des acomptes perçus au titre de l’année

10.3	 Montant versé et prix au kilomètre produit pour chaque sous-traitant
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11	  Une redistribution locale

1 100 k€
redistribués localement

Un maillage de partenaires locaux : piliers de la performance 

REUNIR CUA soucieux de faire travailler les acteurs locaux du territoire Alençonnais, a ainsi fait appel à des prestataires et 
fournisseurs du bassin d’Alençon pour 1 100 000 € sur l’année 2018.
En ôtant les dépenses qui ne pouvaient-être faites localement (équipements billettiques, SAEIV, gasoil,…), REUNIR CUA a 
donc privilégié ces acteurs locaux pour 91% de ses dépenses. 

Nos principaux prestataires et fournisseurs locaux :	  
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12	   Objectif 2019

Après deux premières années riches en investissements, innovations et changements, 

l’année 2019 devrait voir son activité et son réseau stabilisés



Synthèse

2018 l’année des projets et d’expérimentations :
Site internet, Campus Express, Charte CO2,…
Un parc renouvelé avec les hybrides et la navette Hypercentre
40 salariés à bord dont 34 conducteurs
La ligne 1 dessert Arçonnay à chaque tour et fait un passage toutes les 20 minutes
La ligne 2 effectue un passage toutes les 30 minutes (40 minutes en heures creuses)
La ligne 3 effectue un passage toutes les 30 minutes (40 minutes en heures creuses)
La ligne 4 Navette Hypercentre amplitude  de 7 heures, passage toutes les 30 minutes
La ligne 5 Campus Express amplitude de 9 heures, passage toutes les 30 minutes
Un kilométrage réalisé inférieur au théorique, en partie du à la faible utilisation de certains TAD
Une vitesse commerciale conforme au théorique et en baisse sur la ligne 1 par rapport à
2017
Peu de courses non produite hormis lors des manifestations des gilets jaunes
Une utilisation plus faible du TAD (-9.7% vs 2017) notamment du à la desserte d’Arçonnay 
par la ligne 1
Succès du TAD Access, 3 624 voyageurs sur 2018
980 000 voyageurs transportés en 2018 dont 1/3 de ticket unitaires, 1/3 d’abonnements
mensuels et 1/3 d’abonnement annuels
629 200 passagers en 2018 sur la ligne 1 soit 64% du trafic
Un pôle d’échange très fréquenté
157 400 passagers en 2018 sur la ligne 2 soit 16% du trafic
112 000 passagers en 2018 sur la ligne 3 soit 11% du trafic
495 passagers par semaine sur Campus Express
Une grille tarifaire inchangée depuis le 1er août 2017
Création des abonnements scolaires et refonte des abonnements tout public
Des ventes de titre globalement en baissent notamment sur les tickets unitaires et
les 26/64 ans
La vente des abonnements scolaires reste un succès
Des recettes au plus bas depuis 2010 et en baisse de -3,8% vs 2017
83% des jours d’exploitations ont été perturbés par les travaux sur les lignes urbaines
Un taux de contrôle à 2,1% et un taux de fraude de 0,4%
Une année de formation 2018 axée sur les contrôleurs et l’éco-conduite avec un
conducteur ALTO grand gagnant du challenge national éco-conduite
Un critère qualité en amélioration : + 4 940€ de bonus vs un malus de -20 800€ en 2017
96,3% des usagers sont satisfaits de la qualité de service
80,7% des répondants ont le sentiment que le réseau de bus ALTO s’est amélioré ces deux 
dernières années
Un climat social apaisé : 3 nouveaux collaborateurs en CDI en 2018 
REUNIR CUA s’engage dans les actions d’insertion sociale avec 3 531 heures réalisées
Un réseau engagé en faveur de l’environnement
Un résultat d’exploitation provisoire négatif
Un maillage de partenaires locaux : piliers de la performance
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INTRODUCTION



I. INTRODUCTION
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Une année 2018 ponctuée par 40 animations mises en place sur Alencéa et la Patinoire.

Un programme d’activité enrichi afin de satisfaire nos utilisateurs mais également d’

accueillir de nouveaux usagers.

Cette année s’inscrit dans la continuité en termes de maintenance et entretien des trois

équipements.

Nos différentes actions ne nous permettent pas d’atteindre nos objectifs commerciaux

en revanche nos process internes et notre suivi régulier nous permettent de maitriser les

charges liées à l’exploitation des sites de la Communauté Urbaine d’Alençon.

Un résultat d’exploitation de 26 898€, en deçà de notre prévisionnel du fait d’une

procédure prud’homale survenue en fin d’année.



FAITS MARQUANTS

Tout besoin 

s’apaise avec 

la satisfaction.



FAITS MARQUANTS

Intégration du Sport Santé au centre aquatique Alencéa

Planification scolaire dès la rentrée de septembre sur la Patinoire

Un plan de formation continue interne : EQUALIA ACADEMIE

Des Economies d’énergie liées au suivi rigoureux des installations.
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PRÉSENTATION DU

SERVICE DÉLÉGUÉ



PRESENTATION DU SERVICE DELEGUE
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OBJET DE LA DELEGATION

Le contrat de délégation de service public signé avec la Communauté

Urbaine d’Alençon a été engagé sur une période de 5 ans à compter du 1

janvier 2017.

Les missions d’EQUALIA :

• Gérer le service, les locaux et les équipements mis à disposition

• Exercer les missions d’accueil et de surveillance des différents publics.

• Développer les activités de détente et de loisir ainsi que les activités

aquatiques et de glisse.

• Gérer l’animation des équipements, la communication vers le public et

d’organiser des évènements propices à leur renommée.

• Gérer l’entretien courant et la maintenance des locaux, d’assurer les

contrôles de l’hygiène.
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tout devient 

possible.

CARACTÉRISTIQUES

DES EQUIPEMENTS



CARACTERISTIQUES DES EQUIPEMENTS
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Le centre aquatique Alencéa

Cet établissement comprend : 

• 9 bassins dont 2 extérieurs 

• Un toboggan 

• Un sauna et un hammam 

• Une zone accueil 

• Un vestiaire public avec cabines 

individuelles 4 vestiaires collectifs 

• Un bar placé sur le terrain extérieur de 

l’ouvrage 

• Une zone technique située en sous-sol 

La piscine Pierre Rousseau 

Cet établissement comprend : 

• Un bassin de 25m à 4 lignes d’eau 

• 2 zones de vestiaires collectifs 

• Une zone technique située en sous-sol 

La patinoire de la ville d’Alençon

Cet établissement comprend : 

• Une aire de glace 

• Un espace cafétéria 



LES FRÉQUENTATIONS

Tout besoin 

s’apaise avec 

la satisfaction.



BILAN ANNUEL
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TYPE 2017 2018 Prévisionnel Variation/Prévis

FR
EQ

U
EN

TA
TI

O
N

Entrées publiques 139 247 134 040 143 175 - 6%

Piscine 123 505 117 114 125 116 - 6%

Patinoire 15 742 16 926 18 059 - 6%

Activités 20 098 17 982 21 108 -14%

Piscine 20 098 17 982 21 108 -14%

Scolaires 44 985 44 563 49 695 -10%

Piscine 42 309 38 720 44 367 -13%

Patinoire 2 676 5 843 5 328 10%

Clubs 6 999 7 157 7 505 -5%

Piscine 6 999 7 157 7 505 -5%

TOTAL 211 329 203 742 221 423 - 8%
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REPARTITION FREQUENTATION GLOBALE 2018

ALENCEA

PATINOIRE

Une fréquentation annuelle qui affiche une baisse de 3,6% par rapport à 2017.

Malgré ce retard, nous notons une certaine stabilité de la fréquentation scolaire par

rapport à N-1. La reprise des scolaires en septembre à la patinoire permet de

compenser en grande partie la baisse de fréquentation au centre aquatique. Cette

baisse s’explique par un nombre de créneaux moins important sur Alencéa.

La réorganisation des plannings activités permet de ralentir la baisse mais pas de la

compenser. La mise en place d’un nouveau contenu d’activités durant l’année 2019,

devrait permettre de redynamiser ce pôle.

Le pôle entrée publique enregistre une baisse de 4 % par rapport à N-1. Le bel été sur

Alencéa n’aura pas permis de compenser cette baisse. La patinoire, elle, réalise une

bonne année puisque sa fréquentation augmente de 8% par rapport à 2017.
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Répartition  2018 par secteur - Alencéa

Pole Public Scolaires Activités Total

2014 121 262 24 955 21 783 168 000

2015 119 200 26 031 20 734 165 965

2016 127 270 31 112 21 161 179 543

2017 123 505 30 985 20 098 174 588

2018 117 114 28 751 17 982 163 847

Evolution -5% -7% -11% -6%

Répartition fréquentation 2018 - Patinoire

Année Public Scolaires Alsh Total

2014 16 160 5 033 2 665 23 858

2015 15 550 4 491 2 752 22 793

2016 15 717 3 748 2 592 22 057

2017 13 373 2 676 2 369 18 418

2018 14 293 5 843 2 633 22 769

Evolution 7% 118% 11% 24%

Répartition fréquentation 2018 - Rousseau

Année Scolaires Clubs Total

2014 7 014 4 306 11 320

2015 8 330 7 807 16 137

2016 11 749 8 513 20 262

2017 11 324 6 999 18 323

2018 9 969 7 157 17 126

Evolution -12% 2% -7%
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LES ACTIVITÉS ET

ANIMATIONS



LES ACTIVITES ALENCEA
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Cours de natation

• Apprentissage
Lors de ces cours, les futurs nageurs (adultes

ou enfants) apprennent à se déplacer dans le

milieu aquatique et acquérir l’autonomie

nécessaire en supprimant toute appréhension

du milieu. Le contenu pédagogique ne vise pas

à l’apprentissage de la natation sportive mais à

l’autonomie du futur nageur dans le milieu

aquatique. A la fin du cycle, le nageur a acquis

les 3 nages (brasse dos crawl).

• Aquaphobie
Ce cours à contenu spécifique est orienté

essentiellement vers les adultes. Bien que ne

s’apparentant pas à un cours particulier,

l’individualisation est ici prépondérante dans

l’accompagnement de la personne. L’objectif est

d’amener la personne à une autonomie

complète.

• Perfectionnement
Ce cours a pour but de se perfectionner à

son rythme en natation, sans objectif de

performances. Les nageurs s’ils le

souhaitent sont ensuite invités à rejoindre

les clubs de natation sportifs. Le travail

proposé est technique sur les 3 nages

(brasse, dos, crawl) et un apprentissage du

papillon.

• Familiarisation
Ce cours vise un public situé entre l’activité

bébés nageurs et les cours d’apprentissage

de la natation. C’est un petit groupe de 6

enfants qui apprennent les bases de la

natation sous forme ludique.



LES ACTIVITES ALENCEA
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Cours de natation

• Adolescent
Partant du constat que les activités

traditionnelles d’apprentissage ne rencontraient

pas un franc succès sur cette tranche d’âge,

nous avons proposé un cours composé

d’activités autour de la natation : sauvetage,

waterpolo, natation synchronisée, nage avec

palmes, plongeon.



LES ACTIVITES ALENCEA
• Activ’ fitness
Cette activité, qui pourrait être définie comme

une adaptation des mouvements provenant des

exercices de remises en forme et de fitness dans

le milieu aquatique, se caractérise par des cours

collectifs dans un bassin où les nageurs ont pied.

Ces cours se font en musique avec différents

matériels pédagogiques (frites, haltères…) Nos

cours d’aquafitness ont des intensités d’exercices

différentes en fonction de leurs planifications

dans la journée, afin de proposer l’activité la plus

adaptée à notre clientèle.

• Activ’ douce
Cette séance est adaptée aux personnes

désirant reprendre une activité physique en

douceur, aux personnes âgées ou encore aux

femmes enceintes. Il n’existe actuellement qu’un

cours de 45 minutes. Ce cours est proposé une

fois par semaine le lundi avec un maitre-nageur.

• Activ’ tonique
Ce cours est le plus proposé et le plus suivi

à Alencéa. Il se passe dans le bassin

ludique et dure 45 minutes. Il est dirigé par

un maître-nageur.

• Activ’Bike
Cette pratique consiste à utiliser un vélo

immergé. La combinaison de l’eau et du

cycle rend cette activité douce pour les

articulations tout en musclant.

• Activ’ Grand bain
Activité dérivée de l’activ’fitness, celle-ci se

déroule dans le bassin sportif sans que les

participants aient pied. La suspension

complète empêche tout risque articulaire.
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LES ACTIVITES ALENCEA
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• Bébés nageurs
Découverte très douce du milieu aquatique

pratiquée par les nourrissons dans une eau

parfaitement saine et à température idéale.

Pratiquer l’activité bébé nageur, c’est découvrir

en famille les joies et les bienfaits du milieu

aquatique.

Dans ce milieu propice à l’éveil sensoriel et

moteur, bébé et ses parents partagent des

moments de tendresse et de complicité en

explorant en toute sécurité affective et matérielle

un milieu aménagé et adapté.

• Activ’ palmes
Activité réalisée avec des palmes axée sur un

travail musculaire important des jambes et de la

ceinture pelvienne. On travaille donc sur des

distances plus importantes en faisant varier les

positions (ventrale, dorsale et assise) et les

résistances à l'avancement (planches, frites).



LES ACTIVITES ALENCEA
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• AquaStand’Up
Séance de travail alternant phases de

renforcement musculaire et entraînements

cardio-training pour une dépense énergétique.

La cible principale est le centre du corps, zone

que tous les pratiquants de remise en forme

cherchent à solliciter avec efficacité. Le stand up

paddle gonflable est fixé et reste instable

latéralement offrant une zone d’entraînement

idéale à la surface de l’eau. Ludique et efficace,

les participants vont, dès les premières minutes,

arriver à se mettre debout sans aucune difficulté

et apprécier les sensations nouvelles que va

leur apporter l’AQUA STAND UP.

• Activ’Jump
Cours collectif en bassin animé par un

éducateur breveté d’état. L’Activ’Jump est une

activité aquatique qui tonifie le corps en

améliorant le rythme cardiaque dans une

ambiance musicale.



LES ACTIVITES ALENCEA
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• Maman Bien être
L’Activité « Maman Bien-être » a pour objectif

d’accompagner les futurs parents durant la

grossesse. Ces séances sont encadrées par

une kinésithérapeute formée à l’haptonomie, ce

moment est privilégié pour les futurs mamans

mais également pour les papas.

L’haptonomie est une technique de caresses et

de contacts adressés au bébé par les parents.

Le bien être promulgué par ces gestes, en plus

des bien faits de l’eau permet une relation dans

les meilleures conditions.



LES ACTIVITES PATINOIRE
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• Jardin des glaces
Cette activité consiste à habiller totalement la

piste de matériels pédagogiques afin de créer

un espace ludique et sécurisé, propice à la

découverte de la glace.

Les parents peuvent ainsi emmener leurs

enfants se déplacer en liberté dans cet espace,

et utiliser le matériel mis en place à volonté. Afin

d’aider les plus jeunes, nous mettons également

à disposition de tous des kits équilibre.

• Ecole de glace
Nous proposons aux enfants la découverte du

patinage au travers de cours d’initiation.

L’objectif de ces cours est d’acquérir l’autonomie

nécessaire à l’activité glace à travers

notamment la maîtrise des déplacements, de sa

vitesse et de son arrêt. Les contenus

pédagogiques sont amenés sous forme ludique.



Animations Centre Aquatique

Le 7 Janvier, durant la matinée nous offrions une part de

galette à nos usagers. Ce moment de détente nous a

permis de recueillir les impressions, avis et remarques de

nos usagers.

290 personnes ont bénéficié de cet instant de détente.
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Le centre aquatique a réalisé sa période de solde sur le

mois de janvier, certains articles étaient soldés jusqu’à

50%.



Animations Centre Aquatique

En partenariat avec les étudiants de l’école de

kinésithérapie d’Alençon, nous avons organisé sur

plusieurs séances nocturnes des soirées Zen, où les

usagers pouvaient bénéficier de massage en sus de leur

entrée.
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Alencéa a réalisé sa 1ère édition « Nuit des célibataires »

le mardi 13 février 2018.

L’idée de cet événement était de permettre aux gens de

se rencontrer, d’entamer la discussion. Par le biais d’un

système de bracelet nous pouvions identifier la volonté de

chaque personne.

89 personnes ont participé à cette soirée.



Animations Centre Aquatique

Un voyage en Asie a été organisé sur la nocturne du 16

février afin de fêter le nouvel an Chinois. Pour la réussite

de cet événement, le centre aquatique a été décoré, un

éclairage spécifique a été réalisé pour obtenir une

ambiance asiatique.

125 personnes ont profité de cette nocturne inédite.
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Au-delà de toute la portée écologique de cette semaine

de l’eau, c'est également l'occasion pour le centre

aquatique de rappeler les règles d'hygiène de base, mais

également de faire découvrir le cycle de l'eau et toute son

importance dans notre vie quotidienne. La semaine de

l’eau s’est déroulée du 19 au 25 mars 2018.



Animations Centre Aquatique

Durant cette même semaine de l’eau, un partenariat avec

Carrefour et La Roxane a permis à tous nos usagers

venant s’exercer sur une de nos activités de bénéficier de

bouteilles d’eau afin de s’hydrater durant la séance.
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Un événement autour de la période de pâques a été

organisé au centre aquatique Alencéa. Un tirage au sort

au sein de l’équipement et un jeu concours sur la page

Facebook ont été organisés.

Un compte rendu est annexé à ce rapport.



Animations Centre Aquatique

Un jeu a été organisé sur Facebook durant la fermeture

technique.

L’objectif était de rendre « ludique » l’attente de la réouverture

et de montrer également l’avancement par une photo

quotidienne de l’avancée de l’opération.
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Du 25 Juin au 08 Juillet, le centre aquatique s’est

transformé en « porte du temps ».

Le principe du jeu est de résoudre les énigmes et sortir de

la pièce où les joueurs sont enfermés. Par équipe de 2 ou

4, les joueurs vont vivre une aventure, mener une

enquête, découvrir des indices et résoudre les différentes

énigmes mises en place. Le tout en 60 minutes maximum

et pas une seconde de plus.



Animations Centre Aquatique

La 7ème édition d’Alencéa plage a eu lieu sur la saison

estivale. Structures gonflables, aire de sable, jeux et

snack étaient de nouveau mis en place.
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L’école de natation a fait sa rentrée le 10 septembre.

Afin de pouvoir inscrire son enfant, un test d’évaluation

est obligatoire pour obtenir son niveau de nage, des

séances spécifiques y ont été organisées le 15

septembre.



Animations Centre Aquatique

Dès la rentrée de septembre, nous avons fait bénéficier à

nos usagers, des offres promotionnelles. Cela leur permet

à moindre coût de tester nos activités et par la suite de les

fidéliser en leur proposant un pass activité.
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Cette offre a plutôt bien fonctionné puisque nous avons

80% d’augmentation sur les ventes de cartes multi-

entrées activités et 15% de hausse des ventes de nos

abonnements annuels sur la période.



Animations Centre Aquatique

En lien avec notre participation et notre présence à

l’événement «Les Elles de l’Orne» (Compte rendu en

annexe), nous avons promu le mois « octobre rose » en

partenariat avec la ligue contre le cancer.

Des séances activités spéciales étaient dédiées

exclusivement aux personnes touchées par une maladie

ou un accident ayant entrainé une réduction de leur

capacité.
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Une nouvelle activité a fait son apparition en octobre.

L’Activité «Maman Bien-être» a pour objectif

d’accompagner les futurs parents durant la grossesse.

Ces séances sont encadrées par une kinésithérapeute

formée à l’haptonomie, ce moment est privilégié pour les

futurs mamans mais également pour les papas.



Animations Centre Aquatique

L’événement Halloween est toujours attractif pour nos

usagers. Cette année encore, plusieurs animations ont

été réalisées sur le thème.

Un bilan de nos animations sur la période est annexé au

rapport.
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En collaboration avec le club de plongée La Belle Otarie,

des baptêmes de plongée ont été organisés au centre

aquatique alencéa.

Sur la séance nocturne du 16 novembre, les

représentants du club de plongée ont accueilli nos

usagers afin de leur faire découvrir leur activité.



Animations Centre Aquatique

La traditionnelle organisation du téléthon s’est déroulée

les 07 et 08 décembre durant les horaires d’ouverture

publiques. Lors de ces deux jours, les tarifs étaient réduits

et les bénéfices ont entièrement été reversés au profit de

l’AFM.

Au total 485,42€ ont été récoltés sur les deux jours.
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2nde édition du goûter de Noël, le mercredi 19 Décembre.

Les usagers ont bénéficié d’un goûter offert toute l’après-

midi afin de fêter ensemble les fêtes de Noël.

Les enfants inscrits à l’école de natation ont bénéficié de

l’équipement gratuitement pour l’occasion.



L’organisation d’une soirée fluo le 6 Janvier où goodies et

maquillage fluo étaient offerts.

150 personnes présentes sur la soirée
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Un Week-end inédit organisé le 24 et 25 février.

En effet, la patinoire est partie au Mexique. Pour cette

occasion, elle a été décorée aux couleurs du pays. Une

dégustation de tortillas a été offerte et un stand photo a

été mis en place.

289 personnes présentes sur le Week-end.

Animations Patinoire



Le samedi 3 mars la soirée «phare» de la patinoire a été

mise en place. Une nouvelle fois en partenariat avec la

société Nord Events, la piste a été recouverte de mousse.

La soirée mousse a attiré 127 personnes.
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La patinoire organise des soirée à thème musical

particulier. Le 17 mars, c’est le Rock qui a ambiancé la

patinoire. Une playlist a été préparée pour l’occasion.

48 personnes ont profité de l’ambiance Rock.

Animations Patinoire



Après le Rock, place au Disco. A chacun ses goûts, la

patinoire propose pour tous les goûts. La soirée spéciale

Disco s’est déroulée le Samedi 24 Mars.

58 personnes étaient présentes lors de cette soirée.
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L’organisation de la 9ème édition de la semaine de la glisse

s’est réalisée du 09 au 15 avril. Durant cette semaine, une

animation était prévue à chaque séance publique.

Exclusivité sur cette édition, un partenariat avec la station

de ski Le Dévoluy a été mis en place, de ce fait un séjour

pour deux personnes était à gagner lors d’un tirage au

sort.

Un bilan plus complet est annexé à ce rapport.

Animations Patinoire



Le 14 avril, durant la semaine de la glisse était organisée

une « Playlist Party ».

Le principe de cette animation était que les usagers

choisissent à l’avance la ou les musiques qu’ils

souhaitaient entendre durant la séance.
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A la même date mais sur la séance nocturne, la soirée

«Déguise-toi» a été mise en place. Le but de la soirée,

venir déguisé et espérer gagner des cadeaux !

16 personnes étaient déguisées sur les 31 personnes

venues.

Animations Patinoire



La réouverture publique de la patinoire s’est déroulée le

Mercredi 19 septembre. A cette occasion un tarif unique a

été mis en place.

Environ 190 personnes ont bénéficié de l’offre de

réouverture.
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Animations Patinoire

Comme chaque année, dès la première semaine du mois

d’octobre, nous avons mis en place une semaine

découverte de nos activités, où les créneaux de l’Ecole de

Glace et le Jardin des Glaces ont été ouverts à tous.

Sur les deux créneaux d’Ecole de Glace, 24 enfants sont

venus s’essayer à l’apprentissage du patinage.

La rentrée du Jardin des Glaces a été réussie puisque 15

enfants sont venus avec leurs parents.
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L’événement calendaire d’Halloween s’est déroulé durant

les vacances de la toussaint. La patinoire a été décorée

pour l’occasion et la séance du 31 octobre a été dédiée à

l’événement. Au programme, concours de déguisement,

distribution de bonbons et musiques effrayantes.

Un total de 102 personnes ont participé à cette séance.

Animations Patinoire

Une fin d’année avec la visite du Père Noël sur son

traineau, les 23 et 24 décembre.

220 personnes ont pu admirer le vieil homme à barbe

blanche.
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Synthèse Animations 

Centre Aquatique Alencéa

Avec un total de plus de 25 animations dans l’année pour le centre aquatique,

=> soit une moyenne de 2 animations par mois.
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Synthèse Animations 

Patinoire

Un peu plus de 15 animations dans l’année pour la patinoire,

=> soit, en fonction de la saisonnalité, 1 à 3 animations par mois.



Les Activités

Afin de faire le lien de nos fréquentations annuelles, une réorganisation a été mise en place

suite à l’analyse de nos créneaux d’activités.

La baisse de la fréquence des activités est expliquée par l’aménagement d’un nouveau

planning, sur celui-ci, les créneaux ayant un très faible taux de remplissage ont été reportés

ou supprimés.
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Créneaux
par période

Activités

Période 
scolaire

Petites 
vacances 
scolaires

Grandes 
vacances 
scolaires

2018 2017 2018 2017 2018 2017

Activ’ Bike 11 13 9 9 9 9

Activ’ Jump 5 8 2 6 2 5

Activ’ Forme 13 12 8 8 8 7

Activ’Palmes 2 2 2 2 2 2

Activ'Paddle 3 5 1 2 1 3

Stage natation - - 5 5 5 5

Ecole de natation 13 13 - - - -

Bébés nageurs 1 1 1 1 1 1

TOTAL Activités 48 54 28 33 28 32

Evolutions 2018/2017 - 6 - 5 - 4



Les Activités
bébés nageurs

Mois 2015 2016 2017 2018 Evolution
janvier 152 220 166 262 58%
février 216 202 150 190 27%
mars 226 216 272 442 63%
avril 262 288 338 308 - 9%
mai 420 242 310 284 - 8%
juin 260 206 324 310 - 4%
juillet 90 168 218 204 - 6%
août 272 178 174 262 51%
septembre 262 268 300 300 %
octobre 286 278 344 308 - 10%
novembre 210 216 264 198 - 25%
décembre 74 60 122 72 - 41%

Total 2 730 2 542 3 082 3230 5%

La fréquentation de l’activité Bébés Nageurs affiche une augmentation de 5%. De très bons

chiffres pour cette activité du samedi matin sans cesse en développement.

Notre communication et les retours très positifs de notre clientèle permettent cette

augmentation de fréquentation.
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Les Activités

Activ’Fitness 2015 2016 2017 2018
Évolution

janvier 2 152 2 191 1 843 2 019 10%

février 1 482 1 844 1 514 1 722 14%

mars 2 439 2 350 2 773 1 768 - 36%

avril 1 582 1 684 1 531 1 882 23%

mai 1 769 1 966 1 798 1 131 - 37%

juin 1 615 1 438 1 443 1 675 16%

juillet 928 1 065 1 179 1 177 %

aout 870 1 127 874 1 033 18%

septembre 1 931 2 231 2 136 2 069 - 3%

octobre 1 855 2 047 2 035 1 959 - 4%

novembre 2 422 2 310 2 685 2 230 - 17%

décembre 1 039 1 491 1 435 1 500 5%

Total 20 084 21 744 21 246 20 165 - 5%

La fréquentation globale 2018 concernant les Activ’Fitness est en légère baisse (5%). Malgré

un début d’année prometteur, le taux de remplissage en fin d’année n’a pas été à la hauteur

de nos espérances. Les baisses importantes en mars et mai sont expliquées par rapport au

positionnement des vacances tardives sur l’année 2018. En plus de ces vacances, la

fermeture technique annuelle en mai impacte également cette fréquentation.
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Les Activités
Activ’Bike 2015 2016 2017 2018 évolution

janvier 388 469 418 487 17%

février 340 452 381 363 - 5%

mars 450 525 537 395 - 26%

avril 395 522 352 411 17%

mai 366 483 400 255 - 36%

juin 374 413 387 373 - 4%

juillet 297 333 346 302 -13%

aout 255 326 263 240 - 9%

septembre 452 523 477 441 - 8%

octobre 467 527 489 429 - 12%

novembre 492 471 472 473 0%

décembre 394 401 449 272 - 39%

Total 4 670 5 445 4 971 4441 - 11%

Concernant l’Activ’Bike, on sous entend un certain essoufflement de cette activité puisque

nous notons une baisse de 11% sur l’activité. Les deux créneaux hebdomadaires en moins

durant les périodes scolaires peuvent expliquer cette baisse de fréquentation.
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Les Activités

Activ’Jump 2017 2018 évolution

janvier 130 164 26%

février 157 137 - 13%

mars 173 123 - 29%

avril 170 135 - 21%

mai 135 92 - 32%

juin 124 122 - 2%

juillet 105 114 9%

aout 150 121 - 19%

septembre 170 140 - 18%

octobre 153 116 - 24%

novembre 135 133 - 1%

décembre 96 109 14%

Total 1698 1509 - 11%
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L’activ’Jump est en légère baisse sur l’année 2018, moins de créneaux sur l’année dû à la

planification revue à la mi saison. C’est l’activité qui a été la plus impactée par cette

planification. En effet après une année d’expérimentation, nous avions instauré un maximum

de créneau, suite à cette année nous avons seulement gardé les créneaux avec les meilleurs

taux de remplissage.



Les Activités

AquaStand’Up 2017 2018 évolution

janvier 28 %

février 31 18 - 42%

mars 56 32 - 43%

avril 53 29 - 45%

mai 55 18 - 67%

juin 60 22 - 63%

juillet 40 16 - 60%

aout 26 12 - 54%

septembre 47 27 - 43%

octobre 54 33 - 39%

novembre 63 33 - 48%

décembre 27 22 - 19%

Total 512 290 - 43%

Des chiffres en baisse expliqués principalement par la suppression de créneaux afin d’y

réaliser d’autres activités. En effet, l’activité AquaStand’Up n’a pas donné autant de

satisfaction que prévu.
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Les Activités
Comparatif école de natation à la rentrée de septembre  

2015-
2016

2016-
2017

2017-
2018

2018-
2019

Evolution

ENFANTS
FAMILIARISATION 12 10 8 19 138%

DECOUVERTE 23 27 25 31 24%
INITIATION 39 43 39 32 - 18%

APPRENTISSAGE 49 51 45 56 24%
APPROFONDISSEMENT 22 28 29 21 -28%

PERFECTIONNEMNT 11 16 13 11 - 15%
GROUPE ADO 18 21 21 24 14%

TOTAL ENFANTS 174 196 180 194 8%

ADULTES
AQUAPHOBIE 7 9 7 10 43%

APPRENTISSAGE 16 8 8 8
PERFECTIONNEMENT 11 12 12 12

TOTAL ADULTES 34 29 27 30 11%

TOTAL 208 225 207 224 8%

Suite à une forte demande selon les groupes de niveaux, une réorganisation des cours de

natations a été effectuée, cela nous a permis d’accueillir un nombre plus important d’enfant

sur la saison d’école de natation.
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Les Activités
Activités

Evolution
2015 2016 2017 2018

janvier 2 093 2 599 2 592 2 413 - 7%
février 1 418 2 038 1 620 1 562 - 4%
mars 2 291 2 969 1 959 1 739 - 11%
avril 1 456 2 025 2 514 1 863 - 26%
mai 1 796 1 448 2 031 1 385 - 32%
juin 1 497 963 977 1 251 28%
juillet 787 801 759 632 - 17%
août 900 598 533 654 23%
septembre 1 720 1 331 1 476 1 191 - 19%
octobre 2 285 2 458 1 943 1 756 - 10%
novembre 3 147 2 785 2 206 2 102 - 5%
décembre 1 344 1 146 1 488 1 434 - 4%

Total 20 734 21 161 20 098 17 982 - 11%

Fréquentation prévisionnelle : 21 100

Via ce tableau, sont référencées les entrées activités hors abonnement, nous notons une

légère baisse de nos fréquentations activités. Suite à un premier semestre où certains cours

ne fonctionnaient pas, une réorganisation d’un planning a été mise en place. Celle-ci permet

de freiner cette baisse mais pas de la compenser.

Les nouvelles activités comme l’Activ’Jump ou l’AquaStand’Up ne peuvent accueillir autant de

personnes qu’un Activ’Fitness. De ce fait, nous avons une plus grande diversité de cours mais

une capacité d’accueil plus faible.
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LES UTILISATEURS

Tout besoin 

s’apaise avec 

la satisfaction.



Les scolaires 1er trimestre
Alencéa

Evolution

Patinoire
Evolutio

n

Rousseau
Evolution

2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018

janvier 4385 3762 4483 2708 - 40% janvier 864 343 992 93 - 91% janvier 1267 1650 1751 1582 - 10%

février 1948 2256 2218 2813 27% février 391 253 551 699 27% février 310 676 967 1251 29%

mars 2489 4021 5060 3277 - 35% mars 858 897 1034 559 - 46% mars 1340 1141 1380 722 - 48%

Total 8822 10039 11761 8798 - 25% Total 2113 1493 2577 1351 -48% Total 2718 3467 4098 3555 - 13%

Une fréquentation scolaire prévisionnelle sur le trimestre : 19 904

Une baisse de la fréquentation scolaire sur le trimestre expliqué d’une part, par une plus grande

période de vacances en 2018. En effet, la reprise scolaire en début d’année 2018 a été plus

tardive que l’année précédente. Ce qui explique principalement la baisse générale sur les 3

équipements.

D’autre part, concernant la patinoire, la reprise du cycle scolaire s’est effectuée fin janvier, avec

un calendrier non complet. Cela engendre donc une baisse supplémentaire par rapport à 2017.

En termes de classes accueillies, le chiffre est iso par rapport à 2017 avec 58 classes

accueillies.
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Les scolaires 2nd trimestre
Alencéa

Evolution

Patinoire
Evolution

Rousseau
Evolution

2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018

avril 1976 2567 2033 3091 52% avril 99 452 357% avril 740 702 478 511 7%

mai 3033 4089 3714 1343 - 64% mai mai 1028 1076 945 622 - 3%

juin 2140 2664 1590 2543 60% juin juin 143 80 - 44%

Total 7149 9320 7337 6977 - 5% Total Total 1768 1778 1566 1213 -23%

Une fréquentation scolaire prévisionnelle sur ce trimestre : 9 650

Des fréquentations en baisse sur le trimestre par rapport à n-1 expliquées par un nombre de

créneaux inférieur par rapport à 2017.

En effet sur ce trimestre nous avons accueilli 56 écoles contre 59 en 2017.
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Les scolaires 4ème trimestre
Alencéa

Evolution

Patinoire
Evolution

Rousseau
Evolution

2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018

septembre 2537 3372 3054 2979 - 2% septembre 100 251 0 699 / septembre 1224 2103 1682 1586 - 6%

octobre 1994 2752 2891 2906 0% octobre 640 595 0 1003 / octobre 687 1438 1378 1343 - 3%

novembre 4088 3945 3006 3872 29% novembre 1035 875 0 1294 / novembre 741 1926 1630 1313 - 19%

décembre 1441 1684 2936 3219 10% décembre 603 534 0 1044 / Décembre 993 1037 970 959 - 1%

Total 10060 11753 11887 12976 9% Total 2378 2255 4040 / Total 3645 6504 5660 5201 - 8%

Une fréquentation scolaire prévisionnelle : 20 141

De bonnes fréquentations scolaires sur le dernier trimestre 2018.

En effet, une variation de +10,3% par rapport au prévisionnel. Ces fréquentations s’expliquent

par le retour du cycle scolaire dès le mois de décembre à la patinoire mais également par

l’absence de fermeture technique au centre aquatique par rapport à l’année 2017.
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Les clubs

Fréquentation prévisionnelle: 7 505

De bonnes fréquentations sur l’année 2018 expliquées par une amplitude annuelle d’ouverture

plus importante de la piscine Pierre Rousseau. En effet la saison 2018/2019 a débuté plus tôt

en septembre. La fréquentation importante en juin s’explique par l’accueil de club sur Alencéa

pour des séances pré-compétition.

CLUBS

Mois 2015 2016 2017 2018 Evolution

Janvier 1057 1211 1056 928 - 12%

Février 570 720 683 812 19%

Mars 1158 993 892 308 - 65%

Avril 665 735 470 885 88%

Mai 985 1039 755 547 - 28%

Juin 56 92 60 360 500%

Juillet

Août

Septembre 1036 1109 527 782 48%

Octobre 649 1041 862 865 0%

Novembre 1036 947 1055 835 - 21%

Décembre 595 626 639 835 31%

Total 7 807 8 513 6 999 7 157 2%
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Les centres de loisirs

Un retard dans la fréquentation de ces clients de 9%.

Les très bons chiffres de la patinoire sur l’année ne permettent pas de combler le retard.

A noter tout de même, des chiffres similaires sur la saison estivale, cette période représente

25% de la fréquentation sur l’année.

Centres de Loisirs
Alencéa Patinoire

2015 2016 2017 2018 Evolution 2015 2016 2017 2018 Evolution

Janvier 130 117 185 170 - 8% 280 299 160 249 56%

Février 351 418 430 165 - 62% 1 099 821 852 435 - 49%

Mars 133 146 302 263 - 13% 149 183 246 779 217%

Avril 308 440 554 229 - 59% 310 566 220 164 - 25%

Mai 144 355 182 180 0% 65

Juin 170 190 219 154 - 30%

Juillet 1124 1326 1345 1297 - 4%

Août 889 811 884 906 2%

Septembre 163 176 201 100 - 50% 5 0

Octobre 372 376 359 251 - 30% 430 373 403 429 6%

Novembre 139 291 129 189 47% 126 74 141 161 14%

Décembre 154 110 136 101 - 26% 358 276 342 351 2%

Total 4 077 4 756 4 926 4005 - 19% 2 752 2 592 2369 2633 11%
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Les comités d’entreprises

Nous notons une certaine stabilité de nos retours Comités entreprises sur le centre aquatique.

Ces légères baisses peuvent s’expliquer par un léger déclin de nos ventes CE.

CE
Alencéa Patinoire

2017 2018 Evolution 2017 2018 Evolution

Janvier 1 111 1 413 27% 181 296 64%

Février 1 854 1 285 -31% 484 166 -66%

Mars 1 691 1 757 4% 391 235 -40%

Avril 1 918 1 524 -21% 83 120 45%

Mai 1 514 1 354 -11% 16

Juin 1 239 1 529 23%

Juillet 2 492 2 970 19%

Août 2 808 2 561 -9%

Septembre 1 333 1 294 -3% 19

Octobre 1 824 1 598 -12% 163 172 6%

Novembre 1 492 1 233 -17% 186 136 -27%

Décembre 1 068 1 012 -5% 321 271 -16%

Total 20 344 19 530 -4% 1 809 1 431 -21%
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Le public

Alencéa Patinoire

2015 2016 2017 2018 Evolution 2015 2016 2017 2018
Evolutio
n

Janvier 5 985 6 034 4 885 6 335 30% 2 704 2 596 1831 3 179 74%

Février 8 197 8 206 8 497 5 708 -33% 4 408 3 940 3925 2 424 - 38%

Mars 6 649 5 907 7 799 7 792 0% 1 461 1 315 1731 3 496 32%

Avril 9 835 11 284 10 618 7 437 -30% 1 375 2 198 1153 919 - 20%

Mai 6 853 6 732 7 578 7 097 -6% 310

Juin 6 638 4 938 5 072 6 070 20%

Juillet 11 152 15 355 12 924 15 095 17%

Août 14 659 17 906 14 638 13 914 -5%

Septembre 5 919 6 947 5 596 6 104 9% 12 105 155 342 120%

Octobre 8 554 7 715 8 811 6 983 -21% 2 795 2 452 1804 1 832 1%

Novembre 5 995 5 312 5 940 4 976 -16% 1 654 1 602 1902 1 391 - 27%

Décembre 4 755 4 643 5 420 4 621 -15% 3 893 4 101 3241 3 033 - 6%

Total 95 191 100 979 97 778 92 132 -6% 18 302 18 309 15 742 16 926 8%
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Le public

Malgré de bonnes fréquentations estivales, cela ne permet pas de rattraper le retard pris en

début et fin d’année.

A l’issue de l’été, nos fréquentations étaient en légère baisse -1%. Les périodes de petites

vacances sur 2018 n’ont pas été à la hauteur de nos espérances. Le dernier trimestre a été

marqué par l’ouverture d’un nouvel équipement de loisirs et le début des mouvements sociaux,

ces derniers peuvent être des facteurs de cette baisse de fréquentation.

Concernant la patinoire, les chiffres sont en progression, la semaine de vacances au mois de

janvier a permis de prendre une bonne avance.

Sur l’année 2018, la patinoire a vu accroître son amplitude d’exploitation. D’une part par la

fermeture estivale mi-mai puisque dernière zone de vacances. D’autre part, par une ouverture

anticipée par rapport aux années précédentes. En effet, l’accueil des scolaires s’est effectué à

partir de la semaine 38 contre la semaine 39 habituellement.
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Les abonnements
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Pass Plénitude Pass Equilibre Pass Performance

2017 2018 2017 2018 2017 2018

Janvier 740 865 300 367 532 687

Février 908 816 274 329 621 580

Mars 964 866 341 346 755 630

Avril 830 866 243 327 614 640

Mai 790 572 243 225 686 407

Juin 578 869 186 314 514 580

Juillet 1 487 988 458 274 1 271 583

Août 745 985 232 284 593 516

Septembre 764 825 342 335 658 507

Octobre 837 938 313 351 744 642

Novembre 785 848 357 372 688 657

Décembre 777 814 290 291 554 515

Total 10 205 10 252 3 578 3 815 8 230 6 944



Les abonnements
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Un repli de 5% de nos entrées abonnements en 2018 par rapport à N-1

Expliqué en grande partie par une période estivale en deçà de nos espérances. Néanmoins et

malgré cette baisse estivale, nous notons une stabilité en termes d’entrée Pass plénitude et une

augmentation de nos entrées Pass Equilibre.

Pour rappel,

- Le Pass Plénitude permet à l’usager d’accéder à l’espace aquatique et bien être en illimité

sur les horaires d’ouverture publics,

- Le Pass Equilibre donne accès en illimité aux Activ’fitness et

- Le Pass Performance englobe les deux premiers Pass et la possibilité de pratiquer une

activité premium par semaine.



LES RESSOURCES

HUMAINES

Tout besoin 

s’apaise avec 

la satisfaction.



Organigramme

.

Deux équipes opérationnelles assurent la gestion des sites. Ces équipes pouvent être amenées à

changer de site pour une meilleure exploitation.
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SARL ORION

Responsable d'exploitation 
PATINOIRE 1 ETP

Responsable d'exploitation  CENTRE AQUATIQUE / PISCINE 1ETP 

Coordinateur Accueil Entretien 1 ETP Chef de bassin 1 ETP 

Agent technique 1,2 ETP 

Agent Polyvalent 1 ETP Agents d'Accueil 2,3 ETP Éducateurs sportifs 7,8 ETP 

Agents d'entretien 4,5 ETP BNSSA 2 ETP 



Ensemble, 

tout devient 

possible.

LA COMMUNICATION



PARTENAIRES

Campagne d’affichage avec la société Loire Vision

.
Moyen de communication efficace en local, l’entreprise Loire Vision permet une visibilité de

nos animations par le biais d’un affichage exclusif sur plus de 70 commerçants partenaires

au cœur d’Alençon et ses alentours. Soit un maximum de 70 affiches diffusées sur les

périodes choisies.

- Campagne Escape Game du 31 mai au 13 juin

- Campagnes Alencéa Plage du 25 juin au 05 août

- Campagne Réouverture du 20 septembre au 05 octobre

- Campagne Soirée Mousse du 24 décembre au 06 janvier 2019
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PARTENAIRES

Diffusion de spots Radio : SWEET FM

.
Toujours dans un soucis de sensibiliser les usagers sur nos actions et de promouvoir nos

animations, nous faisons appel aux médias audio notamment à notre partenaire radio

SWEET FM avec qui nous avons collaboré pour trois campagnes. Trois campagnes radio

au total :

- Période estivale Alencéa commençant le 10 juin et se terminant le 14 août pour un

total de 400 spots diffusés.

- Réouverture Patinoire du 3 au 16 septembre pour 80 spots diffusés.

- Fêtes de fin d’année à la patinoire du 10 décembre au 6 javier 2019 pour 105 spots

diffusés
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COMMUNICATION DIGITALE – RESEAUX SOCIAUX
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Vidéo en direct réalisée durant la fermeture technique, les usagers pouvaient prendre

connaissance de l’avancement des travaux de maintenance et découvrir le principe de

remplissage de bassin. La vidéo a été vue plus de 1300 fois et a touché environ 2800

personnes.
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Durant l’événement de la coupe du monde, le centre aquatique Alencéa a organisé sur sa

page facebook une animation consistant à pronostiquer les matchs de l’équipe de France.

Sur le mois de juillet, 14 publications, 21 960 personnes atteintes, 430 mentions

« j’aime ».

COMMUNICATION DIGITALE – RESEAUX SOCIAUX
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COMMUNICATION DIGITALE – RESEAUX SOCIAUX

Durant les fêtes de fin d’année et en

partenariat avec plusieurs commerçants

locaux, nous avons organisé une chasse aux

trésors sur la page facebook du centre

aquatique.

Le principe était de retrouver les visuels

cachés à l’intérieur des vitrines de chaque

partenaire et via ces visuels, les participants

devaient répondre à un questionnaire.

Au total 21 visuels différents ont été mis en

place, soit 21 commerçants participants :

Glatigny - Pinocchio - Jules - Yume - Le

passage - Dynamite Games - le déjeuner

gourmand - Blues Jeans - Bijou Brigitte -

Comme Pers'Orne - La Malle Poste - Terre

d'Eden - Tout frais tout fruits - Créations

Ghima - Rousseau Chausseur - Audace

chaussures - Gasoline - WeeMood - Barbé

Traiteur - Amusements La grande Roue et la

Malle Poste.
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Publication effectuée durant

la semaine de la glisse, sur

le principe de jeu. D’une part

pour annoncer le début de la

semaine de la glisse et

d’autre part, dynamiser notre

page facebook.

Plus de 45 participants à

notre jeu et 5 000 personnes

atteintes.

Le gagnant a été tiré au sort

à la fin de la semaine de la

glisse.

COMMUNICATION DIGITALE – RESEAUX SOCIAUX
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ÉVÉNEMENT NATIONAL EQUALIA

En lien avec la page Facebook du groupe Equalia. Nos usagers abonnés à nos pages pouvaient tenter de

gagner des cadeaux.



ARTICLES DE PRESSE
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ARTICLES DE PRESSE
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ARTICLES DE PRESSE
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ARTICLES DE PRESSE
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Présence aux événements locaux
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Le Samedi 16 septembre était organisé par

la ville d’Alençon la fête du Sport. Nous

étions partenaires de l’événement, le

centre aquatique et la patinoire offraient

des entrées et un abonnement à l’issue de

cet après-midi.

Nous étions présents lors de la course au

profit du cancer du sein était organisée par

le Conseil Départementale de l'Orne «Les

Elles de l’Orne» le dimanche 14 octobre de

13h00 à 18h00.

Celle-ci a rassemblé environ 3800

personnes cette année.



L’ENTRETIEN ET

MAINTENANCE

Tout besoin 

s’apaise avec 

la satisfaction.



BILAN TECHNIQUE

Toujours dans la continuité du contrat d’exploitation, le suivi technique et la maintenance

générale sont suivis par l’entreprise Missenard, qui réalise des passages mensuels afin

de contrôler le bon fonctionnement du traitement de l’air d’Alencéa et de la piscine Pierre

Rousseau. L’entreprise Global technique Piscine a pour mission d’assister le technicien

sur site en cas d’interventions majeures et un rôle de conseils par le biais de l’astreinte

téléphonique permanente contractuelle.

L’entreprise MCI a été retenue pour la maintenance du froid à la patinoire.
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BILAN TECHNIQUE ALENCEA
Janvier:
• Remplacement de l’électro-distributeur permettant de gérer la commande des rivières

intérieure et extérieure.

Passage contractuel de la société Missenard le 16 & 29 janvier 2018 :
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BILAN TECHNIQUE ALENCEA

Février :
Passage contractuel de la société Missenard,

Pas de remarque particulière avec un bon

fonctionnement général.

Mars :
Passage de la société d’espaces verts Tesse,

entreprise gérant les espaces verts de nos

centres, le Mercredi 14 mars afin de rafraîchir

les extérieurs du centre et élaguer les arbres

pour un meilleur accès des bus.
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BILAN TECHNIQUE ALENCEA

Avril :
Le 11 avril, le clapet du conduit refoulement de la pompe de relevage est hors service,

nous travaillons actuellement sur la réparation de la fissure du clapet.

Le 18 avril, l’entreprise Ducré est intervenue pour le changement d’un sanitaire cassé.
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BILAN TECHNIQUE ALENCEA
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Mai :
Passage contractuel de l’entreprise Missenard le mercredi 16 mai durant la fermeture

technique. Un bilan de cette fermeture sera annexé au rapport.



BILAN TECHNIQUE ALENCEA

Juin :
Le 15 juin, réparation du moteur de soufflage de la centrale

de traitement d’air. La réparation et le remontage du moteur

ont été effectués par l’entreprise Cousin.

Dès le remontage, le câble d’alimentation de ce moteur était

également défectueux, l’entreprise Eiffage a procédé au

remplacement de ce câble. A l’issue de ces réparations et

remplacements, la ventilation était de nouveau fonctionnelle

Passage contractuel de l’entreprise Missenard le mardi 26

juin en amont de l’ouverture du bassin ludique extérieur. Le

vase d’expansion hors service n’a pas eu d’incidence sur les

bassins et fonctionne de nouveau.
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ALENCEA

Le 27 juin, l’entreprise Global technique est intervenue sur site pour la réparation du

collecteur du filtre à sable n°2 du ludique extérieur.

Dès la réparation terminée, le remplissage du bassin extérieur a pu être réalisé. Un

incident est survenu durant le processus. En effet, le bassin ludique intérieur a subi

une déjection d’une eau trouble alors même que l’on accueillait du public. Les

personnes ont été évacuées du bassin. Cet incident provient du circuit des rivières

des deux bassins ludiques. Ce circuit est le même, de ce fait lors du rinçage de la

rivière extérieure, l’eau présente dans le circuit a été renvoyée dans le bassin ludique.

Malgré sa couleur noirâtre, cette eau était désinfectée et ne présentait aucun risque

sanitaire.



BILAN TECHNIQUE ALENCEA
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Juillet :
Intervention de l’entreprise Global Technique Piscine le 13 août suite à une panne du

déchloraminateur datant de fin juillet. Celui s’est mis en arrêt suite à la panne d’une

pompe de relevage.



BILAN TECHNIQUE ALENCEA
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Août :
Le 18 août, l’entreprise Global Technique Piscine est intervenue sur la pompe de

récupération d’eau mise en défaut.

Suite aux problèmes de déversement de sable dans le bassin, l’entreprise Global

Technique nous a conseillé de changer la masse filtrante. De ce fait, nous avons vidangé

le filtre afin de remplacer le sable par du silice de mer.



BILAN TECHNIQUE ALENCEA

Septembre :
Intervention sur les mitigeurs des douches

collectives ; Les cartouches de ces derniers ont

été changées.

Le contacteur de la commande de la rivière du

bassin ludique ne fonctionnant plus, celui-ci a

été changé.
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BILAN TECHNIQUE ALENCEA

Novembre :
L’entreprise Menuiserie Gagneux est intervenue la semaine du 05 au 11 novembre pour

remplacer les parois de douches handicapées et individuelles, les deux plans vasques

côté sanitaire et la porte coupe feu donnant accès au toboggan.

Avant Après
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BILAN TECHNIQUE ALENCEA
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L’entreprise Missenard est intervenue le 14 novembre afin de changer l’un des

moteurs de la centrale de traitement d’air hors service.

BILAN TECHNIQUE ALENCEA



BILAN TECHNIQUE ALENCEA

Novembre :
Changement du servomoteur Plancher de la vanne 3 voies, intervention réalisée par

Missenard.
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BILAN TECHNIQUE ALENCEA

Décembre :
L’entreprise Missenard est intervenue pour le

changement du moteur d’extraction de la centrale

d’air le 5 décembre.

Le couvercle du filtre à sable du bassin

d’apprentissage s’est fissuré et a été réparé

provisoirement le 20 décembre par notre

technicien dans l’attente d’un couvercle neuf.

L’entreprise OTIS est intervenue le 21 décembre

pour la remise en service, suite à un

dysfonctionnement de capteur qui empêchait

l’ouverture des portes.



BILAN TECHNIQUE ROUSSEAU

Janvier :
Passage contractuel Missenard le 11 janvier :
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BILAN TECHNIQUE ROUSSEAU

Février :
L’entreprise Missenard a effectué son passage mensuel, aucune remarque particulière, 

bon fonctionnement de l’équipement.

Mars :
Visite contractuelle de la Société Missenard le 06 Mars.
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Installation d’un appareil de

chloration avec chlore non

stabilisé. Ce doseur PCH va

nous permettre d’être plus

rigoureux quant à la

conformité de l’eau.

Installation initiée par la

société Moreau le 5 Mars.



BILAN TECHNIQUE ROUSSEAU

Avril :
Visite contractuelle de l’entreprise Missenard le 6 avril
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BILAN TECHNIQUE ROUSSEAU

Mai :
Les entretiens courants et maintenances récurrentes de la piscine Pierre Rousseau n’ont

entrainé aucune intervention majeure sur la période.
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BILAN TECHNIQUE ROUSSEAU

Juin :
La piscine Pierre Rousseau est fermée depuis le 2 juin. Sa vidange est prévue durant la

saison estivale et des travaux de rénovations ont été planifiés sur cette période.
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BILAN TECHNIQUE ROUSSEAU
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Période estivale :
Comme les années précédentes, la piscine Pierre Rousseau n’est pas exploitée durant la

saison estivale. Cette période est propice pour le nettoyage, la désinfection et la vidange

du bassin. Le nettoyage du bassin s’est effectué les 27 et 28 août afin de prévoir un

remplissage du bassin début septembre pour une réouverture le 10 septembre.



BILAN TECHNIQUE ROUSSEAU
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Période estivale :
Rapports de l’entreprise Missenard sur la période.



BILAN TECHNIQUE ROUSSEAU

Septembre :
Une mise en eau le mardi 4 septembre après vidange et désinfection du bassin, afin de

rouvrir aux associations et scolaires dès le lundi 10 septembre.

L’entreprise Moreau est intervenue pour réparer la pompe doseuse PCH installée en

mars suite à un problème de régulation.
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BILAN TECHNIQUE ROUSSEAU

Octobre :
Seules des interventions mineures ont été réalisées sur le mois d’octobre. Le passage de

l’entreprise Missenard n’a amené aucune remarque particulière.
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BILAN TECHNIQUE ROUSSEAU
Novembre :
Nous sommes intervenus en collaboration

avec l’entreprise SPBM sur la fermeture

d’une trappe de désenfumage laissée

ouverte depuis la maintenance

règlementaire annuelle.

La panne d’électricité engendrée par un

des sèches cheveux a également été

solutionnée.
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Décembre :
Le 12 décembre la société Desautel est intervenue afin de remettre en état les leviers et

trappes de désenfumage usés.



BILAN TECHNIQUE PATINOIRE
Janvier-Mars :
Suite à la période de grand froid survenu aux mois de Janvier et Février, nous avons

installé une isolation renforcée sur les vannes d’arrivée d’eau de la patinoire. Cette

installation permet de purger plus facilement les tuyaux d’eau et éviter le gel de ces

derniers.
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Avril :
A l’approche de la fin de la saison, la température

observée restant élevée, elle a donc impacté le groupe

froid et la piste de la patinoire. Les moteurs ont

fonctionné sans interruption pour maintenir une

température négative de notre glace. Malgré, cette mise

en place, la glace n’a pas tenu.

Le 26 Avril, l’entreprise MCI est intervenue sur l’isolement du manomètre d’huile, afin

d’éviter le mélange huile/glycol.



BILAN TECHNIQUE PATINOIRE

Mai :
Comme le mois précédent, les températures extérieures n’ont pas permis d’avoir une

qualité de glace optimale. Malgré un fonctionnement maximal de nos moteurs, une

pellicule d’eau se formait durant la séance, causée par la température extérieure.
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Le 17 mai, l’entreprise MCI est intervenue afin de mettre en arrêt le groupe froid durant

la fermeture estivale.



BILAN TECHNIQUE PATINOIRE

Période estivale:
La période estivale, est le moment privilégié pour les maintenances techniques à la

patinoire d’Alençon. Durant cette fermeture, la piste a été remise en état.
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BILAN TECHNIQUE PATINOIRE
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Septembre:
La patinoire a ouvert sa saison 2018/2019 le lundi 17 septembre, la mise en service des

moteurs avait été effectuée en août pour une organisation et préparation optimale.

Suite à la mise en service de l’entreprise MCI, nous nous sommes aperçu d’un défaut

lorsque les deux moteurs fonctionnent en simultané. Le problème provient du pressostat

d’huile. Un devis est en cours pour le changement de celui-ci.

L’entreprise Synerglace est également intervenue sur la surfaceuse afin de la réviser.

Aucun problème notable sur la machine. La lame a été affutée et les filtres ont été

changés.



BILAN TECHNIQUE PATINOIRE

Octobre :
Un problème de régulation est survenu sur nos moteurs froid. De ce fait, ces derniers

signalaient un défaut de pression huile.

Après passage de l’entreprise MCI, le problème provient du pressostat d’huile défaillant,

un isolement provisoire de la régulation a donc été effectué afin de ne plus avoir de

défaut.

Notre service technique est également intervenu sur site afin de remettre en état

l’éclairage défectueux et ainsi faire les tests d’éclairage de sécurité.
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BILAN TECHNIQUE PATINOIRE

Novembre :
L’entreprise MCI est intervenue le 16 Novembre pour installer un pressostat neuf. La

panne de ce dernier ne permettait pas le fonctionnement des deux moteurs froid en

simultané.

A la suite de l’intervention, les moteurs peuvent fonctionner à pleine puissance en

simultané sans problème.

Décembre :
Aucune intervention majeure n’a été réalisée sur la période.
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Ensemble, 

tout devient 

possible.

LE COMPTE DE

RÉSULTATS
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 Produits

2017 R 2017 2018 R 2018
PRODUITS 1 448 750 € 1 393 042 € 1 460 234 € 1 461 862 €

Recettes commerciales 929 750 € 874 042 € 941 234 € 918 469 €
– Entrées Adultes 134 818 € 125 753 € 136 503 € 218 600 €
– Entrées Enfants 80 757 € 79 458 € 81 766 € 81 332 €
– Abonnements Entrées Adultes 97 356 € 93 826 € 98 573 € 61 919 €
– Abonnements Entrées Enfants 13 638 € 995 € 13 809 € 1 174 €
– Abonnements Entrées Famille 23 202 € 19 521 € 23 492 € 19 324 €
– Abonnements Aqua Gym et Bike 227 049 € 165 738 € 229 887 € 118 823 €
– Abonnements Aqua Cours de natation+ école de glace 48 041 € 50 559 € 48 641 € 45 800 €
– Abonnements Bébé nageur et Jardin aquatique et Jardin des glaces 10 574 € 10 552 € 10 707 € 16 562 €
– Scolaires Communauté de Communes 57 844 € 57 844 € 58 567 € 61 320 €
– Scolaires hors Communauté de Communes + secondaires 45 383 € 54 330 € 45 950 € 57 163 €
– Location ligne d'eau heure et bassin d'apprentissage(CLUBS) 60 854 € 53 601 € 61 614 € 51 813 €
– Entres Groupe, Convention et CLSH 22 265 € 18 859 € 22 544 € 16 401 €
– Entrées Comités d'entreprise 65 019 € 77 701 € 65 832 € 75 456 €

Recettes annexes (distributeurs, boutique, cafétéria etc.) 24 000 € 33 571 € 24 300 € 77 728 €
Passage à une seule vidange 11 000 € - € 11 000 € - €

Tarification spéciale (formation, evenementielle,partenariat) 7 950 € 31 734 € 8 049 € 15 055 €
Contribution pour contraintes de service public 519 000 € 519 000 € 519 000 € 543 393 €

Compte d’exploitation consolidé



Le montant total des recettes commerciales pour l’exercice 2018 s’élève ainsi à
918 469€ soit un repli de 2% par rapport au prévisionnel. Celui-ci progresse de
5% comparativement à 2017.

Les recettes liées au pôle entrées « public » s ’élèvent à 382 350€ contre 354 143€

au CEP pour l’année 2018.

Les recettes liées au pôle «activités » s’élèvent à 181 185€ contre 289 234€ au CEP

pour l’année 2018.

A noter que les abonnements proposant des prestations Activités et Accès aux bassins

ont été ventilés entre les pôles « public » et « activités ». La clé de répartition est de

50/50 pour l’abonnement Performance. L ’abonnement plénitude étant intégré aux

recettes « public » et Equilibre aux recettes « Activités »

Les recettes liées au pôle « scolaires » s ’élèvent à 118 483€ contre 104 517€ au CEP

pour l’année 2018.

E Q U A L I A – U N E  R E P O N S E  S U R  M E S U R E  A U X  A T T E N T E S  D E S  C O L L E C T I V I T E S  -

1 0 9

E Q U A L I A – U N E  R E P O N S E  S U R  M E S U R E  A U X  A T T E N T E S  D E S  C O L L E C T I V I T E S  - 1 0 9

Recettes d’exploitation



Les recettes liées aux pôles «CLSH et CE » s ’élèvent à 91 856€ contre 88 376€ au CEP

pour l’année 2018.

Le pôle « CE » compense la baisse de recettes du pole CLSH pour 2018.

Les recettes liées aux pôles «Recettes annexes » s ’élèvent à 77 728€ et décomposées

comme suit :

- 54K€ de refacturation fluides CUA et de salaires Coordinateur Régional

- 21K€ de vente de marchandise (boutiques et cafétéria)

- 7,5K€ de redevance distributeur

- 4,4K€ d’autres prestations piscine (cautions cartes, frais de prélèvements…)

Sont à déduire, 11,5K€ de Refacturation gaz Rousseau qui a été déduite des charges du

pôle fluide.

En « Tarification spéciale », 15 055€ incluant les tarifs réduits ainsi que les privatisation de

l’équipement.

Compensation financière forfaitaire :
L’augmentation de la compensation forfaitaire fait suite à l’indexation annuelle intervenant le

1er janvier de chaque année.

Celle-ci comprend également l’indexation de la subvention allouée dans le cadre de l’accueil

des scolaires du primaire sur Alencéa et la patinoire.

Le montant de la contribution pour contraintes de service public est de 543 393€ pour 2018.
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Recettes d’exploitation



Compte d’exploitation consolidé
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 Charges CHARGES 1 397 364 € 1 330 256 € 1 409 042 € 1 419 964 €
Personnel 700 456 € 690 504 € 709 212 € 682 976 €
Fluides 322 336 € 332 167 € 326 365 € 319 888 €
Réactifs produits traitement d'eau 19 000 € 18 312 € 19 238 € 20 143 €
Analyses 7 700 € 7 445 € 7 700 € 8 493 €
Sous-traitance (cf onglet) 37 010 € 21 751 € 37 010 € 21 454 €
Fournitures (bureau+billetterie) 3 000 € 8 476 € 3 000 € 6 661 €
Petits équipements 5 000 € 1 282 € 5 000 € 3 543 €
Entretien et réparations 13 000 € 22 121 € 13 000 € 14 093 €
Autres dépenses d’exploitation dont : 62 300 € 56 290 € 62 300 € 50 254 €

– télécommunication, postes et télégestion 4 500 € 6 361 € 4 500 € 5 561 €
– Pharmacie 800 € 279 € 800 € 266 €
– assurance 11 000 € 4 545 € 11 000 € 9 118 €
– locations (véhicule…) 3 500 € 13 315 € 3 500 € 4 670 €
– Communication 20 000 € 14 468 € 20 000 € 15 686 €
– Animation 9 000 € 7 825 € 9 000 € 6 601 €
– Tenues du personnel 1 500 € 400 € 1 500 € 880 €
– Produits d'entretien 12 000 € 9 098 € 12 000 € 7 472 €

Autres frais dont : 36 500 € 56 825 € 36 650 € 51 370 €
– achat boutique / cafétéria 8 000 € 5 821 € 8 100 € 10 454 €
– Frais de deplacement 5 000 € 12 083 € 5 000 € 4 505 €
– service bancaire 4 000 € 7 070 € 4 050 € 8 341 €
– Licence de gestion commerciale 2 500 € 6 480 € 2 500 € 6 686 €
– Honoraires 6 500 € 8 282 € 6 500 € 7 379 €
– Frais de gestion comptabilité 9 000 € 15 681 € 9 000 € 12 743 €
– Frais de gestion juridique 1 500 € 1 408 € 1 500 € 1 261 €

Amortissements (cf onglet) 31 340 € 16 213 € 31 340 € 16 620 €
Impôts locaux et taxes 50 000 € 55 926 € 50 000 € 53 241 €

Sous-total des charges d'exploitation 1 287 642 € 1 287 312 € 1 300 815 € 1 248 735 €
Redevances contractuelles 20 500 € 20 500 € 20 500 € 21 464 €
Frais de structure et services généraux 35 000 € 35 000 € 35 000 € 36 121 €
Charges financières relatives aux investissements 8 305 € 3 800 € 6 811 € 5 776 €
Dotation de Gros Entretien et Renouvellement 45 917 € 82 407 € 45 917 € 77 728 €
Charges sur exercices antérieurs+ charges exceptionnelles - 98 763 € 30 140 €

RÉSULTAT AVANT IMPÔT 51 386 € 62 786 € 51 192 € 41 898 €
Impôt sur les sociétés (calcul normatif) 17 127 € 17 062 €

RÉSULTAT 34 259 € 62 786 € 34 129 € 41 898 €



Les charges d’exploitation des trois équipements s ’établissent à 1 419 964€ contre 1 409

042€ au prévisionnel. On enregistre une augmentation de 6,5% par rapport à 2017.

Les fluides et énergies
Ce pôle affiche un montant de dépenses de 319 988€ pour un prévisionnel à 326 365€. A

noter que sont pris en compte les remboursements CUA pour la Patinoire et P Rousseau

selon les quotes-parts définies avec les services de la collectivité.

Personnel
Les dépenses liées à la masse salariale sont en léger repli par rapport à 2017 (-1,2%). En

revanche il nous faut prendre en compte la procédure prud'homale de fin d’année pour un

montant de 30 140€.

Sous-traitance
Comme pour l’année 2017, la charge relative à la sous-traitance est inférieure à la 

prévision. Cette baisse de ces charges est liée principalement au passage à une seule 

vidange ainsi qu’à la connaissance des équipement de notre technicien sur site. 
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Charges d’exploitation



Dotation GER
Le budget GER annuel de 45 917€ est complété par le montant 2018 du CICE soit 31

811€, 38 483€ ont été consommés (Ci-dessous le détail des dépenses).

Au total, depuis 2017, la dotation GER s ’élève à 105 924.56€ pour une provision totale

de 160 135€. Le solde positif à fin 2018, 54 211€, sera utilisé sur les 3 dernières années

du contrat. Le dispositif étatique CICE étant supprimé ce compte GER sera abondé de 54

211€ en 2019 en sus de la provision GER contractuelle.

Entretien et réparations
Le budget alloué à ce poste est de 14 093€ pour un budget prévisionnel à 13 000€.

Autres dépenses
Les autres dépenses et frais d’exploitation enregistrent une augmentation de 2,7% pour

s’établir à 101 624 € contre 98 950 € au prévisionnel. Le détail du poste est listé dans la

présentation des comptes.

• Animation Communication: La mise en place de plusieurs partenariats, nous permets

de maitriser ces pôles de charge, soit une baisse cumulée de 22%.
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Charges d’exploitation



Autres dépenses

• Produits d’entretien et fourniture équipement: Une diminution des charges de 38%,

maitrisée par le fait d’exécuter une seule fermeture technique annuelle.

• Impôts et Taxes : Ce poste est conforme au prévisionnel avec un cout 2018 de 53

241€. Cette ligne comprend la taxe professionnelle (21 773€), La participation

employeur à l’effort de construction (2 729€), la taxe sur les salaires (17 412€),

SACEM et SPRE (3 000€), la TEOM (6500€) et la taxe d’apprentissage (1827€).

Redevance collectivité
Les redevances dues à la Collectivité sont en légère augmentation suite à la révision de

celles-ci (Montant de cette charge 21 464€).

Frais de structures
Les frais de structures sont conformes au compte prévisionnel d’exploitation soit 36 121€

après indexation.
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Charges d’exploitation



Compte d’exploitation Alencéa
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 Produits

2017 R 2017 2018 R 2018

PRODUITS 1 037 206 € 1 014 098 € 1 046 296 € 1 066 261 €
Recettes commerciales 727 206 € 704 098 € 736 296 € 741 691 €

– Entrées Adultes 108 224 € 106 326 € 109 577 € 197 649 €

– Entrées Enfants 56 993 € 63 779 € 57 705 € 61 544 €

– Abonnements Entrées Adultes 93 881 € 92 388 € 95 055 € 60 984 €

– Abonnements Entrées Enfants 11 803 € - € 11 951 € 166 €

– Abonnements Entrées Famille 17 631 € 14 980 € 17 851 € 13 167 €

– Abonnements Aqua Gym et Bike 227 049 € 165 738 € 229 887 € 118 823 €

– Abonnements Aqua Cours de natation 43 903 € 47 358 € 44 452 € 43 184 €

– Abonnements Bébé nageur et Jardin aquatique 8 430 € 7 995 € 8 535 € 12 625 €

– Scolaires Communauté de Communes 43 168 € 43 168 € 43 708 € 45 762 €

– Scolaires hors Communauté de Communes + secondaires 11 420 € 18 698 € 11 563 € 20 795 €

– Location ligne d'eau heure et bassin d'apprentissage(CLUBS) 9 600 € - 0 € 9 720 € - €

– Entres Groupe, Convention et CLSH 12 690 € 11 938 € 12 848 € 8 884 €

– Entrées Comités d'entreprise 60 465 € 73 461 € 61 221 € 72 231 €

Recettes annexes (distributeurs, boutique, etc.) 16 000 € 31 158 € 16 200 € 75 032 €

Passage à une seule vidange - € - €

Tarification spéciale (formation, événementiel, partenariat) 5 950 € 27 111 € 6 024 € 10 844 €

Contribution pour contraintes de service public Liée à la politique tarifaire 310 000 € 310 000 € 310 000 € 324 570 €



Compte d’exploitation Alencéa
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 Charges
CHARGES 1 035 619 € 953 679 € 1 044 638 € 1 057 168 €

Personnel 563 048 € 555 048 € 570 086 € 548 997 €
Fluides 209 518 € 215 909 € 212 137 € 207 927 €
Réactifs produits traitement d'eau 17 100 € 16 480 € 17 314 € 18 129 €
Analyses 6 930 € 6 700 € 6 930 € 7 643 €
Sous-traitance (cf onglet) 24 057 € 14 138 € 24 057 € 13 945 €
Fournitures (bureau+billetterie) 2 700 € 7 628 € 2 700 € 5 995 €
Petits équipements 3 750 € 962 € 3 750 € 2 657 €
Entretien et réparations 9 100 € 15 485 € 9 100 € 9 865 €
Autres dépenses d’exploitation dont : 42 335 € 36 684 € 42 335 € 33 786 €

– télécommunication, postes et télégestion 3 375 € 4 771 € 3 375 € 4 171 €
– Pharmacie 560 € 195 € 560 € 186 €
– assurance 6 600 € 2 727 € 6 600 € 5 471 €
– locations (véhicule…) 1 750 € 6 657 € 1 750 € 2 335 €
– Communication 14 000 € 10 128 € 14 000 € 10 980 €
– Animation 6 300 € 5 478 € 6 300 € 4 621 €
– Tenues du personnel 1 350 € 360 € 1 350 € 792 €
– Produits d'entretien 8 400 € 6 368 € 8 400 € 5 231 €

Autres frais dont : 23 725 € 36 257 € 23 845 € 32 990 €
– achat boutique cafétéria 6 400 € 4 657 € 6 480 € 8 363 €
– Frais de deplacement 4 000 € 9 667 € 4 000 € 3 604 €
– service bancaire 3 200 € 5 656 € 3 240 € 6 673 €
– Licence de gestion commerciale 1 250 € 3 240 € 1 250 € 3 343 €
– Honoraires 3 250 € 4 141 € 3 250 € 3 689 €
– Frais de gestion comptabilité 4 500 € 7 841 € 4 500 € 6 372 €
– Frais de gestion juridique 1 125 € 1 056 € 1 125 € 946 €

Amortissements 20 371 € 10 539 € 20 371 € 10 803 €
Impôts locaux et taxes 35 000 € 39 148 € 35 000 € 37 269 €

Sous-total des charges d'exploitation 957 634 € 954 977 € 967 624 € 930 006 €
Redevances contractuelles 14 350 € 14 350 € 14 350 € 15 024 €
Frais de structure et services généraux 24 500 € 24 500 € 24 500 € 25 284 €
Charges financières relatives aux investissements 5 398 € 2 470 € 4 427 € 3 755 €
Dotation de Gros Entretien et Renouvellement 33 737 € 56 145 € 33 737 € 52 958 €
Charges sur exercices antérieurs - 98 763 € 30 140 €

RÉSULTAT AVANT IMPÔT 1 588 € 60 419 € 1 658 € 9 093 €
Impôt sur les sociétés (calcul normatif) 529 € 553 €

RÉSULTAT 1 058 € 60 419 € 1 105 € 9 093 €



Compte d’exploitation Pierre Rousseau
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 Produits

2017 R 2017 2018 R 2018

PRODUITS 170 216 € 174 233 € 171 282 € 176 534 €
Recettes commerciales 85 216 € 89 233 € 86 282 € 87 539 €

– Entrées Adultes - € - €

– Entrées Enfants - € - €

– Abonnements Entrées Adultes - € - €

– Abonnements Entrées Enfants - € - €

– Abonnements Entrées Famille - € - €

– Abonnements Aqua Gym et Bike - € - €

– Abonnements Aqua Cours de natation - € - €

– Abonnements Bébé nageur et Jardin aquatique - € - €

– Scolaires Communauté de Communes - € - €

– Scolaires hors Communauté de Communes + secondaires 33 963 € 35 632 € 34 387 € 36 368 €

– Location ligne d'eau heure et bassin d'apprentissage(CLUBS) 51 254 € 53 601 € 51 894 € 51 171 €

– Entres Groupe, Convention et CLSH - € - €

– Entrées Comités d'entreprise - € - €

Recettes annexes (distributeurs, boutique, etc.) - € - €

Passage à une seule vidange - €

Tarification spéciale (formation, evenementielle,partenariat) - € - €

Contribution pour contraintes de service public 85 000 € 85 000 € 85 000 € 88 995 €



Compte d’exploitation Pierre Rousseau
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 Charges CHARGES 168 176 € 180 216 € 169 739 € 172 011 €
Personnel 58 728 € 57 893 € 59 462 € 57 262 €
Fluides 64 467 € 66 433 € 65 273 € 63 978 €
Réactifs produits traitement d'eau 1 900 € 1 831 € 1 924 € 2 014 €
Analyses 770 € 744 € 770 € 849 €
Sous-traitance (cf onglet) 3 701 € 2 175 € 3 701 € 2 145 €
Fournitures (bureau+billetterie) - € - €
Petits équipements 500 € 128 € 500 € 354 €
Entretien et réparations 2 600 € 4 424 € 2 600 € 2 819 €
Autres dépenses d’exploitation dont : 6 260 € 7 415 € 6 260 € 5 328 €

– télécommunication, postes et télégestion 450 € 636 € 450 € 556 €
– Pharmacie 160 € 56 € 160 € 53 €
– assurance 2 200 € 909 € 2 200 € 1 824 €
– locations (véhicule…) 1 050 € 3 994 € 1 050 € 1 401 €
– Communication - € - €
– Animation - € - €
– Tenues du personnel - € - €
– Produits d'entretien 2 400 € 1 820 € 2 400 € 1 494 €

Autres frais dont : 3 100 € 4 793 € 3 100 € 4 024 €
– achat boutique cafétéria - € - €
– Frais de deplacement - € - €
– service bancaire - € - €
– Licence de gestion commerciale - € - €
– Honoraires 1 300 € 1 656 € 1 300 € 1 476 €
– Frais de gestion comptabilité 1 800 € 3 136 € 1 800 € 2 549 €
– Frais de gestion juridique - € - €

Amortissements - € - €
Impôts locaux et taxes 7 500 € 8 389 € 7 500 € 7 986 €

Sous-total des charges d'exploitation 149 526 € 154 226 € 151 089 € 146 760 €
Redevances contractuelles 4 100 € 4 100 € 4 100 € 4 293 €
Frais de structure et services généraux 3 500 € 3 500 € 3 500 € 3 612 €
Charges financières relatives aux investissements - € - €
Dotation de Gros Entretien et Renouvellement 11 050 € 18 390 € 11 050 € 17 346 €

RÉSULTAT AVANT IMPÔT 2 041 € - 5 983 € 1 542 € 4 524 €
Impôt sur les sociétés (calcul normatif) 680 € 514 €

RÉSULTAT 1 361 € - 5 983 € 1 028 € 4 524 €



Compte d’exploitation Patinoire
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 Produits

2017 R 2017 2018 R 2018
PRODUITS 230 327 € 204 711 € 231 656 € 224 903 €

Recettes commerciales 106 327 € 80 711 € 107 656 € 95 075 €

– Entrées Adultes 26 594 € 19 427 € 26 927 € 20 951 €

– Entrées Enfants 23 764 € 15 679 € 24 061 € 19 789 €

– Abonnements Entrées Adultes 3 474 € 1 439 € 3 518 € 935 €

– Abonnements Entrées Enfants 1 835 € 995 € 1 858 € 1 008 €

– Abonnements Entrées Famille 5 572 € 4 541 € 5 641 € 6 156 €

– Abonnements Aqua Gym et Bike - € - € - €

– Ecole de glace 4 138 € 3 201 € 4 189 € 2 616 €

– Jardin des glaces 2 144 € 2 557 € 2 171 € 3 936 €

– Scolaires Communauté de Communes 14 676 € 14 676 € 14 859 € 15 557 €

– Scolaires hors Communauté de Communes (créneaux réserves CUA) - € - € - €

– Location ligne d'eau heure et bassin d'apprentissage(CLUBS) - € - € 642 €

– Entres Groupe, Convention et CLSH 9 576 € 6 921 € 9 695 € 7 517 €

– Entrées Comités d'entreprise 4 554 € 4 240 € 4 611 € 3 225 €

Recettes annexes (Cafétéria, boutique, etc.) 8 000 € 2 412 € 8 100 € 8 532 €

Passage à une seule vidange - € - €

Tarification spéciale (formation, evenementiel,partenariat) 2 000 € 4 623 € 2 025 € 4 210 €

Contribution pour contraintes de service public 124 000 € 124 000 € 124 000 € 129 828 €



Compte d’exploitation Patinoire
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 Charges CHARGES 197 170 € 196 360 € 198 265 € 190 786 €
Personnel 78 681 € 77 563 € 79 665 € 76 717 €
Fluides 48 350 € 49 825 € 48 955 € 47 983 €
Réactifs produits traitement d'eau - € - €
Analyses - € - €
Sous-traitance (cf onglet) 9 253 € 5 438 € 9 253 € 5 363 €
Fournitures (bureau+billetterie) 300 € 848 € 300 € 666 €
Petits équipements 750 € 192 € 750 € 531 €
Entretien et réparations 1 300 € 2 212 € 1 300 € 1 409 €
Autres dépenses d’exploitation dont : 13 705 € 12 192 € 13 705 € 11 140 €

– télécommunication, postes et télégestion 675 € 954 € 675 € 834 €
– Pharmacie 80 € 28 € 80 € 27 €
– assurance 2 200 € 909 € 2 200 € 1 824 €
– locations (véhicule…) 700 € 2 663 € 700 € 934 €
– Communication 6 000 € 4 340 € 6 000 € 4 706 €
– Animation 2 700 € 2 348 € 2 700 € 1 980 €
– Tenues du personnel 150 € 40 € 150 € 88 €
– Produits d'entretien 1 200 € 910 € 1 200 € 747 €

Autres frais dont : 9 675 € 15 776 € 9 705 € 14 355 €
– achat boutique cafétéria 1 600 € 1 164 € 1 620 € 2 091 €
– Frais de déplacement 1 000 € 2 417 € 1 000 € 901 €
– service bancaire 800 € 1 414 € 810 € 1 668 €
– Licence de gestion commerciale 1 250 € 3 240 € 1 250 € 3 343 €
– Honoraires 1 950 € 2 484 € 1 950 € 2 214 €
– Frais de gestion comptabilité 2 700 € 4 704 € 2 700 € 3 823 €
– Frais de gestion juridique 375 € 352 € 375 € 315 €

Amortissements 10 969 € 5 675 € 10 969 € 5 817 €
Impôts locaux et taxes 7 500 € 8 389 € 7 500 € 7 986 €

Sous-total des charges d'exploitation 180 483 € 178 109 € 182 101 € 171 969 €
Redevances contractuelles 2 050 € 2 050 € 2 050 € 2 146 €
Frais de structure et services généraux 7 000 € 7 000 € 7 000 € 7 224 €
Charges financières relatives aux investissements 2 907 € 1 330 € 2 384 € 2 022 €
Dotation de Gros Entretien et Renouvellement 4 730 € 7 872 € 4 730 € 7 425 €

RÉSULTAT AVANT IMPÔT 33 157 € 8 350 € 33 391 € 34 118 €
Impôt sur les sociétés (calcul normatif) 11 051 € 2 783 € 11 129 €

RÉSULTAT 22 106 € 5 567 € 22 262 € 34 118 €



Alencéa
Le chiffre d’affaires réalisé sur le centre aquatique d’Alencéa pour l’exercice 2018

s’élève à 741 691€, soit une avance de 0,7% par rapport au prévisionnel.

Piscine Pierre Rousseau
Le chiffre d’affaires réalisé sur la Piscine Pierre Rousseau s’établit à 87 539€ soit une

progression de 1,5% par rapport aux recettes prévisionnelles. Cette progression est

due à l’augmentation du taux de réservation des établissements scolaires du

secondaire, en effet les recettes liées à location de ligne d’eau par les clubs sont en

retrait de 723€.

Patinoire
Le chiffre d’affaires réalisé sur la patinoire d’Alençon s’élève à 95 075€ soit en deçà de

11,6 % par rapport à notre prévision. En revanche celui-ci est en progression de 17,8%

comparativement à 2017.
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Recettes d’exploitation



SUIVI GER
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Périodes Sites Actions menées Montant HT
Janvier Rousseau Intervention Centrale de Traitement d'Air (GLOBAL TECHNIQUE) 1 246,00 €
Février Alencéa Matériel P3 (TAMPLEU SPRIET) 244,68 €

Mars
Alencéa Réfection faux plafonds espace Bien-être (MAILLET) 1 728,00 €
Alencéa Réfection casiers (PAPIER SARL) 1 155,60 €

Mai
Alencéa Réfection faux plafonds espace beauté et vestiaires individuels (POINT P) 1 097,14 €
Alencéa Remplacement électrovanne (MISSENARD) 405,69 €
Alencéa Remplacement clapet anti-retour pompe de filtration (GLOBAL TECHNIQUE) 957,10 €

Juin
Alencéa Remplacement bobinage Pompe (COUSIN) 616,00 €
Alencéa Entretien Toboggan (EUREKA) 2 941,08 €

Juillet
Alencéa Remplacement vanne d'arrêt des douches (DUCRE) 250,00 €
Alencéa Remplacement bobinage Pompe (COUSIN) 2 490,00 €
Alencéa Réfection filtre 2 bassin extérieur (GLOBAL TECHNIQUE) 3 092,30 €

Septembre
Alencéa Masse filtrante filtre 2 bassin extérieur (GLOBAL TECHNIQUE) 3 987,80 €
Patinoire Pièces Surfaceuse (SYNERGLACE) 1 917,70 €

Octobre P. Rousseau Changement des roulements et flasques moteur (COUSIN) 666,00 €

Novembre

Alencéa Remplacement câble moteur CTA (EIFFAGE) 1 037,10 €
Alencéa Remplacement poulie et moyeu (COUSIN) 903,00 €
Alencéa Réfection Pompe GRUNDFOS (COUSIN) 676,00 €
Alencéa Remplacement bobinage Pompe KSB (COUSIN) 687,00 €
Alencéa Remplacement cabines et cloisons coté Hommes (GAGNEUX) 3 705,23 €
Alencéa Remplacement cabines et cloisons coté Femmes (GAGNEUX) 3 740,85 €
Alencéa Remplacement plans vasques sanitaires (GAGNEUX) 1 511,86 €
Alencéa Remplacement porte coupe feu (GAGNEUX) 1 600,96 €

Décembre
Alencéa Raccordement des vasques sanitaires (DUCRE) 701,43 €

P. Rousseau Remise en état système de désenfumage (DESAUTEL) 1 124,87 €

Total Entretien réparation P3                                                 38 483,39 €



SUIVI GER
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2017 CICE 2017 2018 CICE 2018 2017+2018

P3 annuel 
contractuel HT              
(CICE integré)

45 917 € 36 490 € 45 917 € 31 811 € 160 135 €

P3 consommé 
HT

67 441 € 38 483 € 105 924 €

Solde P3 HT -21 524 € 7 434 € 54 211 €



Ensemble, 

tout devient 

possible.

ANNEXES



ASSURANCES

2018

Tout besoin 

s’apaise avec 

la satisfaction.
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ASSURANCES 2018



PLANNINGS 2018

Tout besoin 

s’apaise avec 

la satisfaction.



Planning d’occupation Alencéa Période scolaire
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Planning d’occupation Alencéa Période Petites 

vacances
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Planning d’occupation Alencéa Période 

Grandes vacances
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Planning d’occupation Patinoire
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Planning d’occupation Patinoire
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Planning d’occupation Patinoire
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Planning d’occupation Rousseau
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Planning d’occupation Rousseau
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Planning d’occupation Rousseau
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