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CUA : Communauté urbaine d’Alençon 

C de C EST Alençonnais : Communauté de Communes EST Alençonnais 

C de C Portes du Maine : Communauté de Communes Portes du Maine 

C de C Massif de Perseigne : Communauté de Communes du Massif de Perseigne 

C de C Vallée du Sarthon : Communauté de Communes de la Vallée du Sarthon 

SNN : Société Normande de Nettoiement 

CSDU : Centre de Stockage de Déchet Ultime 

OM : Ordure Ménagère 

C.S : Collecte Sélective 

D.M : Déchet Ménager 

DMS : Déchets Ménagers Spéciaux ou DDS 

DEEE : Déchet d’Équipement Électronique et Électrique 

P à P : Porte à Porte 

A.V : Apport Volontaire 

HT : Hors Taxe 

TGAP : Taxe Générale sur les activités polluantes 

VRD : Voirie, Réseaux Divers 

TEOM : Taxe d’Enlèvement des Ordures Ménagères 

RS : Redevance spéciale 
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Alencéa – Piscine Rousseau - Patinoire 
 

 

 

L’année 2014 fut une année importante dans la vie des 3 sites. S’inscrivant après 

deux années et demie dans le programme de la délégation liant EQUALIA et la CUA 

elle reflète de manière très réaliste la politique du groupe. Les grands axes mis en 

place lors de notre arrivée sont intégrés et les résultats démontrent leur pertinence. 

Avec plus de 200 000 entrées annuelles la variété et la qualité des services proposés 

est en adéquation avec les besoins et les envies des habitants du bassin 

Alençonnais.  

Le dynamisme de la patinoire se poursuit avec une augmentation des fréquentations  

à deux chiffres pour ce qui est du domaine aquatique et malgré une saison estivale 

compliquée on reste sur une fréquentation stable. 

A mettre en avant également les efforts communs entre la CUA et EQUALIA dans le 

domaine maintenance/entretien qui nous permettent de maintenir un bon niveau 

d’attractivité et de confort de ces véritables lieux de vie.   

 

 

 

 

  

INTRODUCTION 
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· + 16% de fréquentation publique annuelle 

sur la patinoire 
 
 
· Troisième édition d’ALENCEA plage en 

juillet et août 
 
 
· Changement de la GTC (lien entre maîtrise 

des consommations et développement 
durable) 

 
 
  

FAITS MARQUANTS 
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1- QUALITE DU SERVICE 

Présentation du service délégué 
 
 
La fréquentation 
 
 
Les activités et animations  
 
 

Les utilisateurs 

 
Délégation de service public 

 
Communauté Urbaine d’Alençon  
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OBJET DE LA DELEGATION 
 

Le contrat de délégation de service public signé avec la Communauté Urbaine d’Alençon a 

été engagé sur une période de 5 ans à compter du 1 juillet 2011. 
 

Le rôle de la SARL ORION est de : 

§ Gérer  le service, les locaux et les équipements mis à disposition 

§ Exercer les missions d’accueil et de surveillance des différents publics 

§ Développer les activités de détente et de loisir ainsi que les activités aquatiques et de 

glisse 

§ Gérer l’animation des équipements, la communication vers le public et d’organiser 

des évènements propices à leur renommée 

§ Gérer l’entretien courant et la maintenance des locaux, d’assurer les contrôles de 

l’hygiène. 

 

CARACTERISTIQUES DES EQUIPEMENTS 
 

La délégation porte sur trois équipements recevant du public 
 

§ Le centre aquatique Alencéa 
Cet établissement comprend : 

w 9 bassins dont 2 extérieurs 
w Un toboggan 
w Un sauna et un hammam 
w Une zone accueil 
w Un vestiaire public avec cabines individuelles 4 vestiaires collectifs 
w Un bar placé sur le terrain extérieur de l’ouvrage 
w Une zone technique située en sous-sol 

 

§ La piscine Pierre Rousseau 
Cet établissement comprend : 
 

w Un bassin de 25m à 4 lignes d’eau 
w 2 zones de vestiaires collectifs 
w Une zone technique située en sous-sol 

 

§ La patinoire de la ville d’Alençon 
Cet établissement comprend : 
 

w Une aire de glace  
w Une zone cafétéria 

 

 

PRESENTATION DU SERVICE DELEGUE 
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BILAN ANNUEL 

 

 
 
 
 

Pour les sites, les fréquentations demeurent stables et enregistrent une légère de -0,07%, 
soit un écart de 150 usagers par rapport à 2013 et s’établissent à 203 178 entrées pour 2014. 
 
 Pour les Centres Aquatique, les fréquentations sont en baisse avec 179 270 passages (soit 3 
271 passages de moins qu’en 2013).  
 -   Entrées publiques : -1,58%   (tous les mois sont en augmentation par rapport à 2013 sauf 
juillet et Août où les pertes sont trop importantes pour être compensées : -27% sur la 
période) 
-   Activités : + 13% 
-   Scolaires : - 7% (baisse de fréquentation du secondaire suite aux restrictions budgétaires 
des établissements et pour les primaires : impact des nouveaux rythmes scolaires). 
-    Clubs : -14% (chute du nombre d’adhérents au club. De plus les fréquentations sont 
déclaratives. 
 
Pour la Patinoire, les fréquentations sont en hausse avec 23 858 usagers soit une 
augmentation de 2 3 121 passages (+15%). 
-          Entrées publiques : +16% 
-          Scolaires : +10%  

 
 

TYPE 2013 2014 Variation/N-1

Entrées publiques 139 385 140 087 0,50%

Piscine 123 210 121 262 -1,58%

Patinoire 16 175 18 825 16,38%

Activités 19 270 21 783 13,04%

Piscine 19 270 21 783 13,04%

Scolaires 39 689 37 002 -6,77%

Piscine 35 127 31 969 -8,99%

Patinoire 4562 5033 10,32%

Clubs 4 984 4 306 -13,60%

Piscine 4 984 4 306 -13,60%

TOTAL 203 328 203 178 -0,07%

FR
EQ

U
EN
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TI
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N

LA FREQUENTATION 
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0% 20% 40% 60% 80% 100% 

Public 

Activités 

Scolaires 

Club 

Répartition fréquentation 2014 - Globale 

Alencéa 

Rousseau 

Patinoire 

Alencéa Rousseau Patinoire Total

Public 121 262 18825 140 087

Activités 21 783 21 783

Scolaires 24 955 7014 5033 37 002

Club 4306 4 306

Total 168 000 11 320 23 858 203 178

Répartition fréquentation 2014 - Globale

Pole Public Scolaires Activités Total

2012 119408 27450 20272 167 130

2013 123 210 26813 19270 169 293

2014 121262 24955 21783 168 000

Evolution2014/2013 -2% -7% 13% -1%

Répartition  2014 par secteur - Alencéa

Année Public Scolaires Alsh Total

2012 9608 5026 613 15 247

2013 13183 4562 2992 20 737

2014 16160 5033 2665 23 858

Evolution2014/2013 23% 10% -11% 15%

Répartition fréquentation 2014 - Patinoire

Année Scolaires Clubs Total

2012 11064 8324 19388

2013 8914 5034 13948

2014 7014 4306 11320

Evolution2014/2013 -21% -14% -19%

Répartition fréquentation 2014 - Rousseau
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LES ACTIVITES AQUATIQUES 
 

v Cours de natation 
 
 

§ Apprentissage 
Lors de ces cours, les futurs nageurs (adultes ou enfants) apprennent à se déplacer dans le 
milieu aquatique et acquérir l’autonomie nécessaire en supprimant toute appréhension du 
milieu. Le contenu pédagogique ne vise pas à l’apprentissage de la natation sportive mais bel 
et bien à l’autonomie du futur nageur dans le milieu aquatique. A la fin du cycle, le nageur a 
acquis les 3 nages (brasse dos crawl). 
 

§ Perfectionnement 
Ce cours a pour but de se perfectionner à son rythme en natation, sans objectif de 
performances. Les nageurs s’ils le souhaitent sont ensuite invités à rejoindre les clubs de 
natation sportifs. Le travail proposé est technique sur les 3 nages (brasse, dos, crawl) et un 
apprentissage du papillon. 

 

§ Aquaphobie 
Ce cours à contenu spécifique est orienté essentiellement vers les adultes. Bien que ne 
s’apparentant pas à un cours particulier, l’individualisation est ici prépondérante dans 
l’accompagnement de la personne. L’objectif de ces cours est d’amener la personne à une 
autonomie complète. 

 
 

§ Familiarisation 
Ce cours vise un public situé entre l’activité bébés nageurs et les cours d’apprentissage de la 

natation. C’est un petit groupe de 6 enfants qui apprennent les bases de la natation sous 
forme ludique. 

 

§ Adolescent 
Partant du constat que les activités traditionnelles d’apprentissage ne rencontraient pas un 

franc succès sur cette tranche d’âge, nous avons proposé un cours composé d’activités 

autour de la natation : sauvetage, waterpolo, natation synchronisée, nage avec palmes, 
plongeon. 
 

v Aquafitness 
Cette activité, qui pourrait être définie comme une adaptation des mouvements provenant 
des exercices de remises en forme et de fitness dans le milieu aquatique, se caractérise par 
des cours collectifs dans un bassin où les nageurs ont pied. Ces cours se font en musique 
avec différents matériels pédagogiques (frites, haltères…) 
Nos cours d’aquafitness ont des intensités d’exercices différentes en fonction de leurs 
planifications dans la journée, afin de proposer l’activité la plus adaptée à notre clientèle.  
 
 
 

 

LES ACTIVITES et ANIMATIONS 



10 
 

 
 
 
 
 

v L'aquagym douce : 
Cette séance est adaptée aux personnes désirant reprendre une activité physique en 
douceur, aux personnes âgées ou encore aux femmes enceintes. Il n’existe actuellement 

qu’un cours de 45 minutes. Ce cours est proposé une fois par semaine le lundi avec un 
maitre-nageur. 
 

v Aquagym tonique : 
Ce cours est  le plus proposé et le plus suivi à Alencéa.  Il se passe dans le bassin ludique et 
dure 45 minutes. Il est dirigé par un maitre-nageur. 
Sur le trimestre nous notons une réelle progression de la fréquentation par rapport à la 
saison précédente. 
 

v Aquabike 
Petite révolution dans le milieu des activités aquatiques, l’aquabike consiste à utiliser un vélo 

immergé. La combinaison de l’eau et du cycle rend cette activité douce pour les articulations 
tout en musclant. 
 

v Bébés nageurs 
Découverte très douce du milieu aquatique pratiquée par les nourrissons dans une eau 
parfaitement saine et à température idéale. Pratiquer l’activité bébé nageur, c’est 

redécouvrir en famille les joies et les bienfaits du milieu aquatique. Dans ce milieu propice à 
l’éveil sensoriel et moteur, bébé et ses parents partagent des moments de tendresse et de 

complicité en explorant en toute sécurité affective et matérielle un milieu aménagé et 
adapté. 
 

v Aqua palmes 
Activité axée sur un travail musculaire (palmes) important des jambes et de la ceinture 
pelvienne. On travaille donc sur des distances (plusieurs longueurs) plus importantes en 
faisant varier les positions (ventrale, dorsale et assise) et les résistances à l'avancement 
(planches, frites). 
 

v Fitness en grande profondeur 
Activité dérivée de l’aquafitness, celle-ci se déroule dans le bassin sportif sans que les 
participants aient pied. La suspension complète empêche tout risque articulaire. 
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LES ACTIVITES SUR GLACE 
 

v Jardins d’enfants sur glace 
Cette activité consiste à habiller totalement la piste de matériels pédagogique afin de créer 
un espace ludique et sécurisé, propice à la découverte de la glace. 
Les parents peuvent ainsi emmener leurs enfants, se déplacer en liberté dans cet espace, et 
utiliser le matériel mis en place à volonté. Dans un souci d’aide pour les plus jeunes, nous 

mettons également à disposition de tous des kits équilibre. 
 

v Cours de patinage 
Nous proposons aux enfants la découverte du patinage au travers de cours d’initiation. 

L’objectif de ces cours est d’acquérir l’autonomie nécessaire à l’activité glace, à travers 
notamment la maîtrise des déplacements, de sa vitesse et de son arrêt. Les contenus 
pédagogiques sont amenés sous forme ludique. 
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PLANNINGS D’OCCUPATION ALENCÉA 
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PLANNING D’OCCUPATION ROUSSEAU 
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PLANNING D’OCCUPATION PATINOIRE 
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ANIMATIONS CENTRE AQUATIQUE 2014 
 

5 janvier 2014 – Le petit dej’de l’année

 

 

 

 

Descriptif : 

Pour commencer la nouvelle année de 

façon conviviale un café, thé et jus de 

fruits  était proposé aux nageurs avant ou 

après la baignade. 

Ce moment  permet d’échanger avec la 

clientèle et de bien commencer l'année. 

Fréquentation de la matinée : 268 
 

 

 

 

 

 
26 février 2014 – envie de crêpes 

 

 

Descriptif : 

De délicieuses crêpes réalisées sur place 

par notre équipe, confiture, sucre ou 

Nutella. Un moment idéal pour les p’tits 

gourmands. 

Fréquentation entre 16h et 18h : 188 
 
Nombre de crêpes réalisées : 200 
(environ) 
 



17 
 

4 

 4 mars 2014 – soirée Blind test 
mars 2014 – soirée est 

 

 

 

Descriptif : 

Le principe est simple : il faut reconnaître 

les extraits musicaux sur la thématique 

des dessins animés ! 

 

Une nouvelle fois, un grand succès pour 

cette soirée où les héros de Disney 

rencontrent ceux des dessins animés des 

années 80 à nos jours. 

 

Fréquentation sur la nocturne : 254. 
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1er avril 2014 – poisson d’avril 

                           

Descriptif : 

Un poisson d’avril de taille pour ce 1
er avril. Avec une publication sur la page Facebook de 

« Ouest-France » ainsi qu’un montage pour afficher en interne simulant un article dans les 

pages de ce journal. Photo-montage avec un crocodile et la participation de deux agents 

d’entretien. 

Fréquentation : 675 
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19 au 21 avril 2014 – Pâques « la grande chasse » 

 

 

Descriptif : 

3 jours de «  chasse aux œufs » à la 

piscine. Différentes animations sont 

organisées durant cette période afin de 

faire gagner des chocolats durant toute la 

semaine des vacances de Pâques. 

Fréquentation sur ces 3 jours : 1013 

 

 

Eté 2014 – Alencéa plage « Brazil » 

 
Descriptif : 

Afin d’utiliser au mieux l’espace extérieur, 

il a été décidé de mettre en place 3 après-
midi par semaine des activités sportives 
encadrées. En effet 2 éducateurs titulaires 

du BNSSA, également en L3 de STAPS, sont 
intervenus pour organiser des rencontres 
(tournois) opposant des équipes de jeunes 
venus seuls ou entre amis. 
 
Tous les lundis matin un aménagement du 
bassin d’apprentissage a permis aux 

parents venus avec des petits de profiter 
des tapis, cage et divers objets mis à 
disposition. 
Pour les plus grands, les jeudis matins, le 
bassin sportif était aménagé (deux cages, 
cerceaux et anneaux lestés) et laissé en 
libre utilisation. 
 
Le reste de la journée les utilisateurs 
avaient libre accès au terrain en sable. 
Enfin, il était également possible de se 
reposer ou de reprendre des forces au 
snack ouvert tous les jours de 12h à 18h. 
 
Fréquentation de la saison : 32924 (Public 

uniquement)
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11 juillet 2014 – Soirée DJ 

 

 

Descriptif : 

Pour commencer la saison rien de mieux 

qu’un peu de musique… et pour ça, nous 

avons un DJ toujours prêt à nous mettre 

du rythme et surtout nous plonger dans 

l’ambiance des vacances ! 

Fréquentation de la nocturne : 99 

 

 

29 août 2014 – Soirée DJ fin « l’été fait son after » 

 

 

Descriptif : 

Pour finir la saison en beauté, autant la 

finir comme nous l’avons commencé : en 

musique ! 

Notre DJ a fait chauffer les platines pour 

nous assurer une ambiance et du rythme 

pour cette dernière nocturne des 

vacances. 

Fréquentation de la nocturne : 117 
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27-31 octobre 2014 – Semaine « Halloween » 

  

Descriptif : 

Sorcières et sorciers voire quelques 

vampires en surveillance ou pour animer 

cette semaine de vacances scolaires. 

En plus de la décoration, des espaces 

aménagés avec des parcours aquatiques 

pour tous ont permis aux enfants (et aux 

plus grands) de profiter du centre et de 

chasser les citrouilles cachées dans les 

bassins. Au final, plus de 16kg de bonbons 

ont été dévorés par notre jeune public. 

Concours de dessin : 8 gagnants ont pu 

voir leurs œuvres affichées durant une 

semaine sur la terrasse du centre et 

admirer leurs dessins dans une publication 

sur facebook. 

Atelier maquillage : une vingtaine de p’tits 

monstres sont repartis prêts à aller hanter 

leurs proches. 

Très bon retour de la part du public sur 

cette semaine. 

Fréquentation de la semaine : 2 382 

(public uniquement). 
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28 octobre 2014 – Soirée Blind Test « Halloween » 

Descriptif : 

Baignade dans du jus de citrouille 

(colorant orange) et un quizz musical 

animé par une petite sorcière le tout sur le 

thème des musiques de film d’horreur. 

Enormément de participants à ce « Blind 

test », et plus d’une dizaine d’entrées 

piscine et patinoire ont été gagnées 

durant la soirée. 

Fréquentation de la nocturne : 300 

(Record de l’année) 

 

5-6 décembre 2014 – Téléthon 

 

Descriptif : 

Participation du centre aquatique au profit 

du téléthon et de la recherche pour la 

4éme année consécutive. Une nouvelle 

fois le public a répondu présent et plus de 

200 € ont été collectés pour cette édition 

2014. 
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8 – 14 décembre 2014 – Semaine de l’eau 

Descriptif : 

Il s’agit d’un évènement labélisé EQUALIA. 

Une semaine d’exposition pour cette 

édition 2014 sur le thème de l’eau. Mise 

en place sur la terrasse d’un écran avec un 

film de plus d’une heure trente expliquant 

le cycle de l’eau afin de sensibiliser le 

public sur l’eau, un trésor à préserver. 

Mise en place également d’un quizz pour 

les enfants : 10 places ont été gagnées à 

cette occasion. 

Visite des locaux : une dizaine de 

personnes ont visité les installations 

techniques lors des deux visites 

programmées (cf. rapport en annexe). 

 

 

22 – 23 décembre 2014 – Structure gonflable 

Descriptif : 

Le Père Noël s’est arrêté quelques heures 

à Alencéa en cette fin d’année et en a 

profité pour tester une structure gonflable 

installée dans le bassin sportif. La vidéo 

mise en ligne sur internet a permis 

d’atteindre 8 792 personnes.   

Séances Photos : plus de 30 enfants sont 

venus se faire prendre en photo les 22 et 

23 décembre. Un moment idéal pour 

échanger avec le Père Noël… 

Fréquentation sur ces 2 jours : 851. 
(Public uniquement) 
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Animations récurrentes 2014 – Soirées Zen 

 

 

vendredi 17 janvier 2014 : 142  
vendredi 31 janvier 2014 : 121  
 
vendredi 14 février 2014 : 89  
(Soirée à thème « Saint Valentin » : 

Bassin ludique coloré en rose). 

 
vendredi 28 février 2014 : 128  
vendredi 21 mars 2014 : 159  
vendredi 4 avril 2014 : 176  
vendredi 18 avril 2014 : 166  
vendredi 16 mai 2014 : 178  
vendredi 30 mai 2014 : 218  
vendredi 3 octobre 2014 : 172  
vendredi 10 octobre 2014 : 131  
vendredi 7 novembre 2014 : 119  
vendredi 21 novembre 2014 : 122  
vendredi 12 décembre 2014 : 118  
 
Au total, plus de 2 000 personnes ont 
profité des soirées zen au cours de 
l’année 2014.
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ANIMATIONS SUR GLACE 2014 
 

22 Février 2014 - WEEK END « COUPS DE SIFFLET » 

 
 
 

 Descriptif : 
 

 Soirée sifflet : 

 pour chaque entrée émise, un sifflet offert par 

personne. 

 
 Des séquences de coups de sifflet sont mises en 

place, ayant pour objectif de faire un maximum de 
bruit. 

 
 
 

Personnes atteintes : 267. 
 
 
 
 
 

12 Avril 2014- FLUO PARTY 

 

 

Animation 

 

 Descriptif :  

 
Soirée Fluo, pour chaque entrée émise, plusieurs 
bracelets sont mis à disposition du client pour se vêtir 
de couleur fluo 

 

 

 Personnes atteintes : 50. 
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SEMAINE « REOUVERTURE » 

 
 
  

Descriptif : 
 

À l’occasion de la réouverture nous avons mis en place 
un tarif unique (3,50€) pour toucher le plus de 

personnes possibles, leur faire connaître les 
prochaines animations et les activités mises en place 
pendant la saison 2014/2015. 

 
 
  
 

 Personnes atteintes : 305. 
 
 

 
 

31/10 et 01/11 2014   HALLOWEEN 

  
 Descriptif : 

 

 Sur les séances du Vendredi 31 Octobre : de 14h30 à 

17h30 et de 21h à minuit, la patinoire s’est mise aux 

couleurs d’Halloween. Une distribution de bonbons a 

été faite ainsi qu’un stand de maquillage pour les 

personnes qui le souhaitaient.  

Une consommation était offerte aux personnes 

déguisées et/ou maquillées. 

La pratique se faisait sur les sons les plus maléfiques 

(Playlist Halloween). 

Atelier peinture sur glace le samedi matin pendant le 

jardin des glaces avec une distribution libre de 

bonbons pour les enfants. 

 
 Personnes atteintes : 210.  
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NOEL ET SOIREE MOUSSE 

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Descriptif : 
 
 Plusieurs animations sur les périodes de Noël, 

concours de dessins pour enfant, venue du père noël 
avec distribution de chocolat, promotion  sur les 
entrées Jardin des glaces. 

 
 Soirée mousse, soirée incontournable pour la 

patinoire, une piste praticable mais remplie de 
mousse ! 

 

 Personnes atteintes soirée mousse : 280. 
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Semaine de la glisse 

 

 

 

 

 

 

 cf. rapport en annexe 
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LES ACTIVITES EN CHIFFRES 
 
En préambule à toute analyse, il est à préciser que ces chiffres sont exempts de la 
fréquentation liée aux différents abonnements. Notre système d’accès nous interdit toute 

ventilation précise de ces accès. A titre d’exemple, un abonnement performance peut être 

utilisé à la fois pour un cours d’aquabike, des cours d’aquafitness et en entrée libre. Le 

système d’accès n’est pas en capacité d’effectuer ce tri. 
 

Bébés-Nageurs 

 

bébés nageurs 

Mois 2012 2013 2014 Evolution 

janvier 132 144 289 101% 

février 71 176 268 52% 

mars 270 322 375 16% 

avril 220 188 251 34% 

mai 251 299 374 25% 

juin 215 291 212 -27% 

juillet 152 298 242 -19% 

août 184 380 288 -24% 

septembre 154 350 201 -43% 

octobre 154 298 315 6% 

novembre 164 298 239 -20% 

décembre 128 109 88 -19% 

Total 2 095 3 153 3 142 0% 

 

                                                         
 
Le suivi et les relations de confiance instaurés par un maitre-nageur exclusif à cette activité 
nous permettent de fidéliser notre clientèle. Les attentions particulières mises en place l’an 

passé ont été reconduites. La légère baisse enregistrée est due à l’annulation des séances 
lorsque nous accueillons une compétition sur ALENCEA (deux séances annulées en 2014). 
Par expérience le confort des usagers n’est pas optimal (partage des vestiaires et douches 
mais aussi bruit lié à l’animation de la compétition).  
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Apprentissage de la natation 

 

comparatif école de natation à la rentrée de septembre   

  2013-2014 2014-2015 Evolution 

ENFANTS       

FAMILIARISATION 12 11 -8,33% 

DECOUVERTE 32 33 3,13% 

INITIATION 70 36 -48,57% 

APPRENTISSAGE 50 59 18,00% 

APPROFONDISSEMENT 20 23 15,00% 

PERFECTIONNEMNT 12 14 16,67% 

GROUPE ADO 16 14 -12,50% 

        

TOTAL ENFANTS 212 190 -10,38% 

        

ADULTES       

AQUAPHOBIE 5 7 40,00% 

APPRENTISSAGE 9 10 11,11% 

PERFECTIONNEMENT 20 12 -40,00% 

        

TOTAL ADULTES 34 29 -14,71% 

        

TOTAL 246 219 -10,98% 

 

 

 

 

 

On peut constater une légère diminution par rapport à l’an passé, celle-ci s’explique par la 

modification des rythmes scolaires mis en place à la rentrée 2014. En effet les deux cours du 
mercredi matin ont dû être supprimés.  
Notre offre concernant les créneaux ne peut être étendue s’il on prend en considération le 

confort des enfants notamment  au niveau des horaires des cours. 
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Aquabike 

 

Aquabike 2013 2014 évolution 

janvier 413 455 10% 

février 430 442 3% 

mars 378 428 13% 

avril 428 455 6% 

mai  372 350 -6% 

juin  330 261 -21% 

juillet  313 287 -8% 

aout 248 202 -19% 

septembre 440 402 -9% 

octobre  607 379 -38% 

novembre 460 403 -12% 

décembre 343 280 -18% 

Total 4762 4 344 -9% 

 

 

Cette activité est en légère baisse en termes de fréquentation. Sur 2014 un renouvellement 
des chorégraphies a été mis en place par l’équipe d’éducateurs en charge de l’activité. 

L’activité subit le retour de « l’effet de mode » qui a fait son succès il y a quelques années 
maintenant.  
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Activités 

 

 

  
Activités 

Evolution 
2014 2013 2012 

janvier 2 047 1 896 2 116 8% 

février 1 997 2 004 1 126 0% 

mars 1 847  1 982 2 285 -7% 

avril 1 889 1 740 1 592 9% 

mai 1 598  1 956 1 876 -18% 

juin 1 147 1 202 1 195 -5% 

juillet 1 525 1 242 1 097 22% 

août 1 332 702 931 89% 

septembre 1 759 1 473 1 684 19% 

octobre 2 698 1 854 2 620 46% 

novembre 2 926 2 029 2 151 44% 

décembre 1 018 1 190 1 599 -14% 

Total 21783 19 270 20 272 13% 

 

 

 

L’offre s’est enrichie au fil des années de la délégation, autant sur les contenus que sur la 
diversité. Le pole « abonnements » est en constante augmentation en effet l’expression 

« lieu de vie » prend tout son sens dans ce domaine : aujourd’hui un usager est susceptible 

de profiter chaque jour d’une activité différente. Afin de promouvoir notre offre une 
opération découverte a été organisée en septembre au moment de la rentrée (cf. rapport en 
annexe).  
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LES SCOLAIRES  
 
Fréquentation des créneaux utilisés 

 

 
 
 
Depuis la rentrée de septembre, on peut noter l’incidence de la modification des rythmes 
scolaires, le dernier créneau de la session de l’après-midi n’est quasiment plus utilisé. A  

cette modification du planning scolaire, on peut ajouter que, depuis la rentrée 2013, le 
premier créneau de la matinée n’attirait plus les écoles, l’argument avancé étant un 

problème d’organisation lié aux transports vers notre établissement. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2014 2013 2014 2013 2014 2013

janvier 2 902 3 118 -7% 1 114 985 13% 908 0

février 3 315 3 159 5% 1 054 878 20% 1 004 949 6%

mars 2 531 2 730 -7% 509 774 -34% 395 921 -57%

avril 2 584 2 255 15% 0 563 1 150 -51%

mai 2 307 3 348 -31% 0 573 454 26%

juin 1 783 2 217 -20% 0 0 311 -100%

juillet 0 0 0

août 0 0 0

septembre 2 263 1 998 13% 141 1 157 1 321 -12%

octobre 2 043 2 283 -11% 422 451 -6% 812 744 9%

novembre 3 250 3 455 -6% 1 025 875 17% 1062 1 327 -20%

décembre 1 977 2 250 -12% 768 599 28% 540 1 137 -53%

Total 24 955 26 813 -7% 5 033 4 562 10% 7 014 8 314 -16%

EvolutionMois

Alencéa

Evolution

Patinoire

Evolution

Rousseau

LES UTILISATEURS 
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LES CLUBS  
 
 

Fréquentation 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dans un premier temps, il faut préciser que la fréquentation des associations est renseignée 
sur leurs propres déclarations. Pour cette raison, les chiffres avancés ne sont pas très précis 
en revanche une tendance à la baisse se dégage (baisse du nombre d’adhérents à l’ANC). 
 
  

 
  

CLUBS 

Mois 2014 2013 Evolution 

janvier 772 0   

février 565 326 73% 

mars 50 308 -84% 

avril 377 494 -24% 

mai 145 255 -43% 

juin 105 129 -19% 

juillet 30     

août 0     

septembre 454 371 22% 

octobre 361 1 002 -64% 

novembre 1 080 1 340 -19% 

décembre 367 809 -55% 

Total 4 306 5034 -14% 
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LES CENTRES DE LOISIRS  
 
Fréquentation 
 

 
 
Après une baisse importante en 2013, on peut voir que les ALSH ont de nouveau inscrit les 
activités aquatiques à leur programme. Il est à noter que durant l’été la fréquentation 
importante notamment en Juillet est liée aux éléments météorologiques. En effet les centres 
ont privilégié une activité intérieure. Pour 2015, un rapprochement va être organisé afin de 
proposer un projet d’accueil attractif en termes d’animations.  
 

 
 

 

  

2014 2013 Evolution 2014 2013 Evolution

janvier 262 272 -4% 281 223 26%

février 224 252 -11% 275 357 -23%

mars 388 595 -35% 807 827 -2%

avril 297 329 -10% 200 211 -5%

mai 236 254 -7% 81

juin 142 112 27%

juillet 1258 1171 7%

août 732 835 -12%

septembre 231 209 11%

octobre 522 320 63% 694 355 95%

novembre 216 334 -35% 116 871 -87%

décembre 112 129 -13% 211 189 12%

Total 4620 4812 -4% 2665 3033 -12%

Centre de Loisirs

Alencéa Patinoire
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LE PUBLIC 
 

Fréquentations Alencéa et patinoire 

 

 
 

 
 

Les fréquentations « public » sont en baisse globalement par rapport à 2013 pour Alencea. Il 
convient cependant de nuancer ce résultat. En effet, sur la période estivale, la baisse 
enregistrée est de l’ordre de 10 500 passages pour une baisse globale de 3 000 passages.  
Les fréquentations sur les 10 autres mois sont donc en progression. 
 
Pour la patinoire, les fréquentations sont à nouveau en forte augmentation. Seuls les deux 
derniers mois de l’année sont en baisse comparativement à 2014. Ces résultats démontrent 
l’efficacité de la politique d’animation mise en place depuis notre arrivée. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Total Total

2014 2013* 2012 2014 2013 2012 2014 2013

janvier 8 763 7 293 9 381 20% 3 305 2 348 1 161 41% 12 068 9 641 25%

février 9 211 8 578 10 455 7% 2 347 2 390 2 249 -2% 11 558 10 968 5%

mars 12 801 11 115 9 289 15% 4 020 2 417 821 66% 16 821 13 532 24%

avril 9 815 9 769 12 985 0% 1 098 919 517 19% 10 913 10 688 2%

mai 10 472 8 888 15 463 18% 589 0 11 061 8 888 24%

juin 7 276 6 709 9 547 8% 0 0 7 276 6 709 8%

juillet 16 794 20 817 18 394 -19% 0 0 16 794 21 367 -21%

août 12 076 17 678 21 759 -32% 0 0 12 076 18 087 -33%

septembre 8 918 8 720 9 629 2% 0 0 8 918 8 720 2%

octobre 11 519 10 739 9 463 7% 2 893 2 505 967 15% 14 412 13 244 9%

novembre 7 938 8 071 9 739 -2% 1 623 1 966 1 607 -17% 9 561 10 037 -5%

décembre 5 679 4 833 5 026 18% 2 950 3 630 2 286 -19% 8 629 8 463 2%

Total 121 262 123 210 141 130 -2% 18 825 16 175 9 608 16% 140 087 140 344 0%

 * Une légère correction de fréquentation a été apportée sur les mois de Juillet & Aout 2013

Evolution

Alencea

Evolution

Patinoire

Evolution
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2- EXECUTION DU SERVICE 

LES RESSOURCES HUMAINES 
 
 
LA GESTION ADMINISTRATIVE 
 
 
LA COMMUNICATION 
 
 
L’ENTRETIEN ET LA MAINTENANCE 
DES INSTALLATIONS 

Délégation de service public 

 
Communauté Urbaine d’Alençon 
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L’ORGANIGRAMME 
 

L’organisation définie pour la gestion des trois sites n’a pas changé entre 2013 et 2014.  
Deux équipes opérationnelles assurent la gestion des sites. La première équipe est affectée à 
la gestion de la patinoire, la seconde à l’exploitation de la piscine Rousseau et Alencéa. 
 

Pour Alencéa et P Rousseau : 
 

§ 1 directeur  
§ 1 coordinateur bassin 
§ 1 coordinateur accueil et entretien 
§ 1 technicien de maintenance 
§ 4 agents d’entretien 
§ 2 agents d’accueil 
§ 2 agents polyvalents accueil/entretien 
§ 17 personnes affectées à la surveillance et à l’animation bassin 

 

Pour la patinoire :  
 

§ 1 directeur  
§ 3 agents polyvalents Patinoire (agent de patins et agent d’entretien) 

 

De plus, nous avons effectué des renforts d’équipe durant la période estivale (4 BNSSA en 
temps plein, 2 temps plein en accueil, 1 temps plein en entretien). 
 

Tout comme sur 2013, nous avons accueilli une stagiaire en BTS NRC (Négociation et 
Relation Client) en septembre 2014. Cette formation sur 2 ans se termine en avril 2016. 
 

A noter pour 2014 qu’un jeune BNSSA est en formation par le biais d’un CIF pour préparer le 

BPJEPS AAN afin d’intégrer l’équipe d’éducateur sportif.  
 

L’ORGANISATION 
 

Une réunion hebdomadaire est effectuée entre les coordinateurs et le responsable 
d’exploitation. 
Du fait des nécessités de services et d’organisation du temps de travail, il est impossible de 
réunir l’ensemble du personnel en période d’ouverture. Néanmoins, les informations sont 
redistribuées par les coordinateurs.  
 
Le technicien de maintenance est en lien permanent avec le responsable d’exploitation. Il  

est également en lien avec les prestataires techniques. 
 

Une réunion mensuelle est organisée avec le délégué du personnel. 
 
Des réunions avec l’ensemble des équipes sont organisées durant les fermetures techniques 
d’Alencea. 
 
 

LES RESSOURCES HUMAINES 
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ALENCEA ET LA FORMATION 

 
Pour la 5ème année consécutive, ALENCEA en partenariat avec l’UDSPO (Union 
Départementale des Sapeurs-Pompiers de l’Orne) a mis en place une formation visant à 
préparer l'examen du BNSSA nécessaire à la surveillance des bassins. 
Cette année  12 candidats ont accédé à la formation. 
Cette formation nous permet de repérer les jeunes susceptibles d'être recrutés lors de la 
saison estivale ou sur des contrats à temps partiels (notamment les week-ends) lorsqu’ils 

sont étudiants. 
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TACHES SPECIFIQUES 
 

La gestion administrative quotidienne est effectuée par le service accueil (agents polyvalents 
de la patinoire et hôtesses d’accueil d’ALENCEA). 
Les taches comptables sont réparties entre le siège d’EQUALIA et les équipes du site. 
 
Toutes les actions de commercialisation sont mises en œuvre par le service accueil. Nous 
pouvons citer notamment : 

§ La commercialisation de la billettique à destination des CE 
§ La commercialisation de la boutique 
§ La prospection des ALSH 
§ La prospection d’écoles hors CUA. 

 

Le service accueil est également responsable de l’appui opérationnel concernant les activités 
aquatiques, notamment en ce qui concerne les inscriptions. 
 
Enfin, la communication quotidienne est également assurée par ce service (mise à jour 
internet et Facebook, affichage interne, envoi de newsletters, communication des dates 
importantes aux différents médias…) 
 
  

LA GESTION ADMINISTRATIVE 
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LES ACTIONS DE COMMUNICATION 
 

LA COMMUNICATION INTERNE 
 
L’ensemble de nos activités, animations ou évènements est communiqué en interne vers 
notre clientèle sur différentes zones. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

· Insertion dans des guides 
 

 

 

LA COMMUNICATION EXTERNE 
 

Le partenariat mis en place avec la société Keolis nous permet d’utiliser leurs supports dans 

les bus afin d’augmenter notre visibilité. En contrepartie, pour l’achat d’un carnet de tickets 

de transports ou d’un abonnement, une réduction à Alencea ou à la patinoire est accordée 
aux clients de la société de transport. 
 

 

LA COMMUNICATION 

Alencea 
§ Zone accueil, à différents endroits 
§ Espace beauté 
§ Vestiaires publics 
§ Vestiaires collectifs 
§ Sanitaires 
§ Pédiluves d’accès aux bassins 
§ Sur les écrans TV situés dans 

l’accueil et à l’espace beauté 
§ Affiches « géantes » au bord des 

bassins ponctuellement. 

Patinoire 
§ Aux abords de la caisse 
§ Dans le couloir d’entrée 
§ Dans la cafétéria 
§ Sur les murs de la banque à 

patins. 
 

 



43 
 

L’investissement et la participation aux différents évènements de rentrée organisés par ou 

pour la ville d’Alençon s’inscrivent dans la politique du groupe EQUALIA depuis son arrivée 

en 2011. En effet, les différents partenariats mis en place sont les témoins d’une volonté 

d’implication toujours plus importante. 
 

 
-  Présence sur la fête du sport organisée le 20 septembre 2014 par la ville d’Alençon 
 

 
 
-  Présence sur le Forum étudiant « TOC TOC TOC » le mercredi 25 septembre 2014 
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- Forum des Formations Supérieures à Damigny le 27 novembre 2014 : lors de cet 
événement le centre aquatique et la patinoire ont tenu ensemble un stand afin de faire 
découvrir aux jeunes non seulement les activités mais aussi, s’ils le souhaitaient, se 
renseigner sur les métiers possibles dans nos structures.  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
E-MAILING 

 

Une newsletter mensuelle est envoyée en début de mois à une base de plus de 2 500 
adresses emails.  
Y sont présentés les événements à venir, les promotions actuelles et les dernières 
informations du centre. 
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RADIO 

 

Un contrat a été signé avec la radio Tendance Ouest pour la diffusion de messages 
publicitaires afin de promouvoir nos évènements majeurs (Alencéa Plage, Réouverture 
Patinoire, Semaine de la glisse par exemple). 
 

 
PARUTION GUIDES LOCAUX 

 

Nos activités apparaissent également sur les supports de communication de l’Office du 

Tourisme par le biais d’un partenariat annuel. Ponctuellement, pour la promotion 

d’évènements majeurs, nous pouvons nous appuyer sur le rayonnement de guides locaux 
comme le ZOOM qui mettent en avant les sorties culturelles et sportives pour les habitants 
du bassin Alençonnais. 
 

LA COMMUNICATION DIGITALE 
 

LES SITES INTERNET  

 

Le site internet du centre aquatique, comme celui de la patinoire, est mis à jour 
régulièrement. Ajout de photos, du programme d’animation, des promotions. Il permet de 

s’informer de toute l’actualité des sites. 
 
La conception du site permet aux visiteurs de trouver rapidement les informations qu’ils 

recherchent. Cette année celui d’Alencea a été enrichi d’une visite virtuelle qui permet de 

visualiser l’équipement de manière très réaliste (www.piscine-alencon.fr). 
 

 

FACEBOOK  

 

Chaque site compte environ 1500 « like ». Il s’agit d’un support de plus en plus utilisé en 
effet il permet d’atteindre un nombre important de personne en un temps très court. 
Pour exemple durant les vacances de Noel, une vidéo postée le lundi matin a atteint près de 
8 500 personnes par le biais des partages en moins de 24 heures. 
Ce support, bien exploité, permet de diffuser mais surtout de dynamiser la vie du site et 
d’interagir avec les clients. Au-delà de l’aspect animation, il est utilisé comme moyen 
d’information en cas de problème technique ou de personnel afin d’éviter des déplacements 
inutiles des utilisateurs. 
 
Afin de développer l’attractivité de ce support plusieurs actions sont à l’étude sous forme de 

jeux ou d’animations et devraient voir le jour en 2015. 
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Toujours dans un souci d’innovation et de développement EQUALIA est en train de doter ses 
sites d’application smartphone facilitant la communication avec  les utilisateurs.  
 
La patinoire d’Alençon a été l’un des premiers sites à en bénéficier.  
 
Application smartphone Patinoire : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Une application réunissant toutes les informations nécessaires pour suivre en direct la 
patinoire d’Alençon. On y retrouve la page Facebook, le site internet de la patinoire ainsi que 
celui de la Communauté Urbaine d’Alençon. Grâce à cette application, vous serez les 
premiers à obtenir les dernières nouveautés et animations de la patinoire d’Alençon. A noter 
qu’Alencea est en passe d’être le premier Centre Aquatique à pouvoir utiliser sa propre 
application. 
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LES ACTIONS D’ENTRETIEN 
 
Nous avons une équipe constituée de 6 personnes affectées à l’entretien de la piscine 

Rousseau et du centre aquatique Alencéa. 
 
Le protocole d’entretien, réalisé lors de notre prise de gestion, a été remodelé au cours de 
l’année 2014 afin de cadrer aux problématiques rencontrées, notamment en raison de la 
variabilité des créneaux de la piscine P. Rousseau. 
 
L’équipe d’entretien assure une présence continue sur Alencéa, dès 6h30 jusqu’à la 

fermeture du centre. 
 
L’entretien de la patinoire est effectué par l’ensemble de l’équipe, agents polyvalents. 

 
 

LES PRODUITS D’ENTRETIEN 
 
Nous avons choisi de travailler avec la société SOCODIF pour la fourniture de produits 
d’entretien. 
Ce choix s’appuie sur les engagements d’Equalia de travailler dans un axe de développement 
durable et de s’assurer que nos actions aient le moins d’impacts nocifs possibles sur 

l’environnement. Nous utilisons donc des produits certifiés écolabels pour l’entretien. 
 
Ce label nous garantit une biodégradabilité des produits supérieure à celles des produits 
traditionnels. Ils sont constitués à 100% d’éléments naturels. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

L’ENTRETIEN ET LA MAINTENANCE 



48 
 

ENTRETIEN ET MAINTENANCE DE LA PATINOIRE DURANT LA FERMETURE 
ESTIVALE 
 

 
Entretien Moteur Compresseur A : 
 
  
Révision du moteur avec réalignement afin d’estomper le bruit et de remettre le moteur en 

état. 

 

Durant l’intersaison, nous profitons de la fermeture pour remettre en état la structure 
vieillissante. 
 
 
Nous avons effectué des travaux afin que l’accueil et l’exploitation soient les meilleurs 
possibles. 
 

 

PROBLEMES STRUCTURELS 
 

 

Bord de piste patinoire : 
 
 
Un angle de piste a été très abîmé lors de la saison dernière, obligation pour la sécurité des 

pratiquants de le refaire pendant cette période. 
 
 
 Démontage des lattes et plinthes défectueuses : 

 

 



49 
 

 
 

Remontage de lattes et plinthes neuves : 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Aspect extérieur : 
 
 
 
Taillage des haies à l’entrée de la patinoire. 
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Réfection du portail : 
 
 
 
 

 
 

                                          Avant                                      Après 
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Nettoyage Façade extérieure : 
 

 
 

 

 

Travaux peinture intérieure : 
 
 
Plusieurs retouches de peinture ont été faites notamment au niveau du bar et du comptoir à 
patins très abîmés avec les patins. 
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Peinture dalle piste : 
 
La dalle de la piste (dalle froide) au déglaçage se présentait avec des tâches dues à la 

peinture qui avait disparu. Afin de redonner une homogénéité à la dalle nous avons appliqué 
une couche de peinture. Cela a permis d’avoir une glace avec un fond de la même couleur 
qui est plus plaisante pour les usagers. 
 
 

 
 

Avant                                                                                           Après 

 

 

Surfaceuse : 

 

Après recherches et analyses, nous avons décidé d’acheter une surfaceuse d’occasion avec 

quelques frais de réparation au lieu de continuer un contrat de location qui était plus 

qu’onéreux.  
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ENTRETIEN DU SITE P.ROUSSEAU DURANT LA FERMETURE ESTIVALE 

 
cf. Rapport en  annexe 
 
 
 

        ENTRETIEN ET MAINTENANCE DU SITE ALENCEA 
 
cf. Rapport en  annexe 
 
 
 

· Opérations inscrites au P3 
 
 
cf. Tableau en annexe 
 
 
 

 

 

Depuis son arrivée EQUALIA travaille en étroite relations avec les entreprises GAYET et 
MT2F. Sous contrat avec EQUALIA, les deux entreprises interviennent lors de visites 
mensuelles durant lesquelles des actions définies au préalable sont effectuées. Ces contrats 
nous permettent également d’être réactifs en cas d’urgence avec des interventions sans 
délai. Cet appui technique nous permet d’anticiper et de plannifier nos interventions en 

fonction des impératifs afin de conserver un fonctionnement régulier et optimum pour le 
confort des usagers des différents sites. Sur Alencéa, la mise en place de la nouvelle GTC en 
cette fin d’année 2014 apporte un outil essentiel en vue d’une exploitation toujours très 

rigoureuse et d’une maîtrise des fluides.  
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LE COMPTE DE RESULTAT 
 
 
LES RECETTES 
 
 
LES CHARGES 
 
 
 

3- EXECUTION FINANCIERE 
 

Délégation de service public 

 
Communauté Urbaine d’Alençon 
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RECETTES D’EXPLOITATION 
 
 

 
 
 

 
 

Réal.

Année 13

(12 mois)

Réal.

Année 14

(12 mois)

Ecart - Tx

(2014/2013)

Ecart - €

(2014/2013)

RECETTES HT 

Recettes commerciales 896 830 893 413 0% -3 417

Alencéa 699 362 683 211 -2% -16 151

Entrées grand public CUA 376 639 -4% -16 365

Entrées grand public HORS CUA

Activités aquatiques encadrées 239 985 1% 1 864

Abonnements EQUALIA

PCA Facturé à Récréa

Prestation scolaires primaires CUA 43 168 43 168

Scolaires extérieurs

Centres de loisirs 9 968 8 171 -18% -1 798

Comités d'entreprise 10 440 14 070 35% 3 629

Location de lignes d'eau 4 661 1 179 -75% -3 482

Piscine Pierre Rousseau 85 713 90 956 6% 5 243

Scolaires secondaires CUA 44 887 45 294 1% 406

Scolaires extérieurs

Clubs et associations sportives 39 767 45 663 15% 5 896

Mise à disposition éducateur 1 059 -100% -1 059

Centres de loisirs

Patinoire 80 972 86 256 7% 5 284

Entrées grand public CUA 60 540 10% 5 374

Entrées grand public HORS CUA

Prestation scolaires primaires CUA 14 677 14 677

Scolaires extérieurs

Centres de loisirs 7 257 6 902 -5% -356

Comités d'entreprise 3 872 4 138 7% 265

Autres (préciser)

Autres recettes commerciales 30 783 32 990 7% 2 208

Publicité

Redevance distributeurs 5 536 5 546 0% 10

Boutique 3 819 6 782 78% 2 963

Cafétéria 14 048 13 238 -6% -810

Autres recettes 4 482 4 202 -6% -280

Recettes non commerciales

Reprises sur amortissements et provisions

Produits financiers 6 -100% -6

Autres (préciser) 2 892 3 223 11% 331

TOTAL RECETTES HT 896 830 893 413 0% -3 417

393 004

238 121

55 165

LE COMPTE DE RESULTATS 
 
RESULTATS 
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CHARGES HT

Fluides 325 717 327 539 1% 1 822

Eau 67 167 77 180 15% 10 013

Chaleur 169 244 149 584 -12% -19 660

Electricité 89 306 100 775 13% 11 469

Personnel 651 849 630 008 -3% -21 841

Personnel interne -3% -21 841

Personnel intérimaire et provision remplacement/CP et avantages sociaux

CP Facturés facturés à Récréa & Association

Sous-traitance 78 733 108 886 38% 30 153

Contrat de maintenance des installations techniques 43 703 64 191 47% 20 488

Contrats d'entretien 26 888 30 757 14% 3 868

Contrôles réglementaires 8 142 13 938 71% 5 797

GER et Maintenance 50 596 46 742 -8% -3 854

Dépenses de maintenance courante 21 398 12 242 -43% -9 156

Dépenses de gros entretien renouvellement 29 198 34 500 18% 5 302

Autres dépenses 124 277 129 818 4% 5 541

Fournitures administratives 3 778 4 663 23% 885

Fournitures entretien et petit équipement 36 707 26 498 -28% -10 209

Locations 13 792 11 742 -15% -2 050

Téléphone, fax, poste, internet 6 978 5 711 -18% -1 267

Promotion, publicité et communication 17 313 15 946 -8% -1 367

Surveillance et gardiennage 2 334 2 332 0% -2

Assurances 9 229 9 554 4% 325

Achats de marchandises 2 333 13 025 458% 10 691

Achats Animations 9 297 6 781 -27% -2 516

Achats boutique 5 071 4 700 -7% -371

Achats matériels 139 712 414% 574

Billeterie, carte d'accès 669 1 516 127% 847

Tenues du personnel 239 1 626 581% 1 387

Infirmerie 176 339 93% 164

Honoraires 5 037 9 546 90% 4 509

Frais bancaires 8 563 5 968 -30% -2 595

Autres charges & redevance 2 622 9 158 249% 6 537

Impôts et taxes 34 834 51 277 47% 16 443

Taxe d'apprentissage 3 509 3 632 4% 123

6 500 6 500

22 078 22 018 0% -60

Sacem/Spré 1 419 3 394 139% 1 975

Autres 1 327 15 733 1085% 14 406

Redevances Collectivité 21 669 21 913 1% 244

Redevance d'occupation du domaine public 5 814 5 879 1% 65

Redevance pour frais de contrôle 15 855 16 034 1% 179

Frais de structure 36 544 36 844

Charges calculées 66 256 37 881 -43% -28 375

Dotations aux amortissements des biens apportés au service 22 935 27 450 20% 4 515

Provisions pour renouvellement des biens apportés au service 8 698 -100% -8 698

Charges financières, le cas échéant 1 665 497 -70% -1 169

Charges exceptionnelles 32 959 9 934 -70% -23 024

Autres charges 6 841 11 201 64% 4 360

Frais de déplacements, missions 6 841 64% 4 360

TOTAL CHARGES HT 1 397 317 1 402 110 0% 4 793

Résultat d'exploitation -500 487 -508 697 2% -8 209

493 273 510 297 3% 17 024

Résultat brut avant impôts (rémunération du délégataire) -7 214 1 600 -122% 8 814

IS

Résultat net après impôts -7 214 1 600 -122% 8 814

630 008

Compensation financière forfaitaire (HT)

Contribution économique territoriale (ex- taxe professionnelle)

651 849

Taxe ou redevance sur les ordures ménagères

11 201
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RECETTES D’EXPLOITATION 

 
Alencéa 
Le chiffre d’affaires réalisé sur le centre aquatique d’Alencéa pour l’exercice 
2014 s’élève à 683 2112 €, soit un replis de 2% par rapport à l’année 2013. Cette 
baisse est à corréler avec l’évolution de la fréquentation des entrées publics. 
 
Piscine Pierre Rousseau 
Le chiffre d’affaires réalisé sur la Piscine Pierre Rousseau s’établit à 90 956 € et 
s’apprécie de 6% par rapport au précédent exercice. 
Cette hausse se rapporte au plein exercice de l’exploitation 2014 de la piscine 
Rousseau contrairement au précédent exercice où le centre avait fermé en 
janvier 2013 pour travaux ainsi que les évènements climatiques des mois de 
février et mars 2013 qui avaient eu pour conséquence l’annulation de certains 
créneaux scolaires. 
 
Patinoire 
Le chiffre d’affaires réalisé sur la patinoire d’Alençon s’élève à 86 256€ contre 
80 972 €, soit une progression de 7%  par rapport à l’exercice 2013. 
Cette performance est à corréler avec l’augmentation de la fréquentation 
constatée sur l’exercice 2014. 
 
Le chiffre d’affaires réalisé sur les autres recettes commerciales s’élève à 32 990 € 
et s’apprécie de 7% par rapport au précédent exercice. Progression marquée 
notamment par la vente sur la boutique qui enregistre une forte augmentation. 
 
Le montant total des recettes commerciales pour l’exercice 2014 s’élève ainsi à 
893 413 € et demeure globalement stable par rapport au précédent exercice. 
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CHARGES D’EXPLOITATION 
 
Les charges d’exploitation globales des trois équipements restent dans 
l’ensemble maitrisées et s’établissent à 1 402 2110€ contre 1 397 317 € en 2013. 
 
Les fluides et énergies 
Les charges relatives aux fluides et énergies représentent 327 539 € contre 325 
717 € en 2013 soit une légère hausse de 1%. 
 
Personnel 
Les frais de personnel s’élèvent à 630 008 € contre 651 849 € et enregistrent ainsi 
une baisse de 3% caractérisée principalement par la hausse en 2014 du taux du 
dispositif du Crédit d'impôt pour la compétitivité et l'emploi (CICE). 
 
Sous-traitance 
Les charges de sous-traitance enregistre une forte augmentation et s’établissent 
à 108 886 € contre 78 733 € en 2013, soit une variation de 38%. Cette variation 
provient principalement des contrats de maintenance & entretien. Les 
fermetures pour travaux sur l’exercice 2013 avaient été suivis d’une négociation 
auprès de nos principaux sous-traitants pour réduction du coût de leur contrat 
respectif au regard des interventions non effectuées. La période d’exploitation 
sur l’exercice 2014 étant pleine, ces dispositions n’ont pu être reconduit.  
 
 
 

Le GER et la maintenance s’établissent à 46 742 € contre 50 596 € contre en 2013. 
Les travaux et interventions techniques effectués dans le cadre du GER 
contractuels totalisent 63 499,18€, soit une surconsommation de 20 301,37€ au 
regard du budget annuel de 34 500€ estimée dans le compte prévisionnel 
d’exploitation annexé au contrat DSP.  Cette surconsommation sera reportée sur 
le prochain exercice. Un tableau de suivi du GER est joint au présent rapport. 
 
Autres dépenses 
Les autres dépenses enregistrent une légère augmentation de 4% pour s’établir à 
129 818 € contre 124 277€ en 2013. Le détails du poste  est listé dans la 
présentation des comptes.  
 
Redevance collectivité 
Les redevances dues à la Collectivité sont conformes aux dispositions 
contractuelles, soit un montant de 21 913 €. 
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Frais de structures 
Les frais de structures sont aussi conformes au compte prévisionnel d’exploitation 
soit 36 844 €. 
 
Conformément aux explications fournies dans le cadre de l’offre, les frais de 
structure correspondent aux frais administratifs et d’accompagnement relatifs au 
bon établissement de la mission de délégation de service public à savoir : 
· Ressources humaines et gestion du personnel : établissement des paies, des 

déclarations sociales, des taxes inhérentes aux salaires, gestion des absences, 
des congés payés, aide au recrutement, au remplacement… 

· Comptabilité : écritures comptables, établissements de situations périodiques, 
· Suivi de la délégation : établissement des rapports mensuels et du rapport 

annuel, de la présentation de celui-ci devant la commission de suivi….suivi 
par un responsable régional, 

· Juridique : dépôt des comptes de la société de gestion chaque année… 
· Communication : accompagnement dans l’établissement des supports de 

communication, dans la stratégie de définition commerciale et de 
partenariats, accompagnement dans des rendez-vous… 

 
 
 
Charges calculées 
Les dotations aux amortissements correspondent aux dotations annuelles pour 
l’année 2014 et relatives aux investissements réalisés. Un tableau de suivi de ces 
investissements est transmis dans ce rapport, et permet de visualiser la valeur 
brute des investissements, la durée de l’amortissement, la valeur nette 
comptable restant au 31/12/2014. 
Les charges exceptionnelles d’un montant de 9 934 € correspond principalement 
à divers ajustements sur des factures fournisseurs concernant les exercices 
précédents. 
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ORION - ALENCON

Réal.

Année 11

(6 mois)

Réal.

Année 12

(12 mois)

Réal.

Année 13

(12 mois)

Réal.

Année 14

(12 mois)

RECETTES HT 

Recettes commerciales 405 566 737 020 730 145 717 052

Alencéa 398 467 712 344 699 362 684 062

Entrées grand public CUA

Entrées grand public HORS CUA

Activités aquatiques encadrées

Abonnements EQUALIA

PCA Facturé à Récréa 61 102

Prestation scolaires primaires CUA 26 163 43 168 43 168 44 019

Scolaires extérieurs 6 554

Centres de loisirs 6 982 11 315 9 968 8 171

Comités d'entreprise 20 453 11 073 10 440 14 070

Location de lignes d'eau 4 661 1 179

Piscine Pierre Rousseau

Scolaires secondaires CUA

Scolaires extérieurs

Clubs et associations sportives

Mise à disposition éducateur

Centres de loisirs

Patinoire

Entrées grand public CUA

Entrées grand public HORS CUA

Prestation scolaires primaires CUA

Scolaires extérieurs

Centres de loisirs

Comités d'entreprise

Autres (préciser)

Autres recettes commerciales 7 098 24 676 30 783 32 990

Publicité

Redevance distributeurs 1 531 6 418 5 536 5 546

Boutique 905 4 445 3 819 6 782

Cafétéria 3 061 7 366 14 048 13 238

Autres recettes 1 603 4 738 4 482 4 202

Recettes non commerciales

Reprises sur amortissements et provisions

Produits financiers 1 127 6

Autres (préciser) -2 583 2 892 3 223

TOTAL RECETTES HT 405 566 737 020 730 145 717 052

COMPTE 
D'EXPLOITATION

ALENCEA

185 477 414 329

91 736 232 459

376 639

239 985

393 004

238 121
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CHARGES HT

Fluides 105 423 223 154 217 291 215 538

Eau 21 705 46 182 43 640 50 146

Chaleur 47 546 136 957 124 943 110 429

Electricité 36 171 40 016 48 708 54 963

Personnel 300 048 579 996 551 414 532 938

Personnel interne 328 844 601 227 551 414 532 938

Personnel intérimaire et provision remplacement/CP et avantages sociaux

CP Facturés facturés à Récréa & Association -28 796 -21 231

Sous-traitance 38 165 51 034 47 606 64 016

Contrat de maintenance des installations techniques 16 776 28 034 23 225 34 113

Contrats d'entretien 19 780 20 172 20 836 23 833

Contrôles réglementaires 1 609 2 828 3 546 6 070

GER et Maintenance 13 525 23 768 31 058 30 611

Dépenses de maintenance courante 2 375 6 517 9 986 5 713

Dépenses de gros entretien renouvellement 11 150 17 251 21 072 24 898

Autres dépenses 36 863 73 609 79 020 82 497

Fournitures administratives 1 529 4 045 2 798 3 454

Fournitures entretien et petit équipement 11 713 17 820 25 554 18 447

Locations 591 1 712 980 834

Téléphone, fax, poste, internet 2 101 5 523 5 169 4 231

Promotion, publicité et communication 4 329 15 715 14 020 12 912

Surveillance et gardiennage 15 197 1 167 1 166

Assurances 3 121 5 233 5 909 6 118

Achats de marchandises 1 893 1 037 5 789

Achats Animations 303 2 856 4 226 3 082

Achats boutique 970 1 709 4 829 4 476

Achats matériels 1 092 681 124 639

Billeterie, carte d'accès 6 357 3 690 669 1 516

Tenues du personnel 804 76 203 1 384

Infirmerie 375 136 106 204

Honoraires 510 4 944 3 148 5 966

Frais bancaires 2 015 4 732 6 952 4 845

Autres charges & redevance 1 038 2 648 2 128 7 435

Impôts et taxes 5 235 22 565 28 083 43 925

Taxe d'apprentissage 1 585 3 268 3 290 3 405

2 750 5 500 5 500 5 500

8 312 16 983 16 937

Sacem/Spré 900 4 048 983 2 350

Autres 1 437 1 327 15 733

Redevances Collectivité 8 321 17 266 17 591 17 789

Redevance d'occupation du domaine public 2 232 4 631 4 720 4 773

Redevance pour frais de contrôle 6 089 12 635 12 871 13 016

Frais de structure 12 500 25 557 26 103 26 317

Charges calculées 3 128 24 400 40 262 19 400

Dotations aux amortissements des biens apportés au service 2 965 9 301 9 302 11 134

Provisions pour renouvellement des biens apportés au service 3 528

Charges financières, le cas échéant 164 675 201

Charges exceptionnelles 15 098 26 756 8 065

Autres charges 3 591 5 036 4 887 8 001

Frais de déplacements, missions 3 591 5 036 4 887 8 001

TOTAL CHARGES HT 526 798 1 046 386 1 043 314 1 041 032

Résultat d'exploitation -121 233 -309 366 -313 169 -323 980

129 286 265 151 277 274 286 844

Résultat brut avant impôts (rémunération du délégataire) 8 053 -44 216 -35 895 -37 136

IS

Résultat net après impôts 8 053 -44 216 -35 895 -37 136

Compensation financière forfaitaire (HT)

Taxe ou redevance sur les ordures ménagères

Contribution économique territoriale (ex- taxe professionnelle)
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ORION - ALENCON

Réal.

Année 11

(6 mois)

Réal.

Année 12

(12 mois)

Réal.

Année 13

(12 mois)

Réal.

Année 14

(12 mois)

RECETTES HT 

Recettes commerciales 18 658 104 790 85 713 90 956

Alencéa

Entrées grand public CUA

Entrées grand public HORS CUA

Activités aquatiques encadrées

Abonnements EQUALIA

PCA Facturé à Récréa

Prestation scolaires primaires CUA

Scolaires extérieurs

Centres de loisirs

Comités d'entreprise

Location de lignes d'eau

Piscine Pierre Rousseau 18 658 104 790 85 713 90 956

Scolaires secondaires CUA 6 555 61 361 44 887 45 294

Scolaires extérieurs

Clubs et associations sportives 9 528 37 423 39 767 45 663

Mise à disposition éducateur 2 575 6 005 1 059

Centres de loisirs

Patinoire

Entrées grand public CUA

Entrées grand public HORS CUA

Prestation scolaires primaires CUA

Scolaires extérieurs

Centres de loisirs

Comités d'entreprise

Autres (préciser)

Autres recettes commerciales

Publicité

Redevance distributeurs

Boutique

Cafétéria

Autres recettes

Recettes non commerciales

Reprises sur amortissements et provisions

Produits financiers

Autres (préciser)

TOTAL RECETTES HT 18 658 104 790 85 713 90 956

COMPTE 
D'EXPLOITATION

ROUSSEAU
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CHARGES HT

Fluides 42 108 87 757 85 624 86 242

Eau 11 028 23 463 22 172 25 477

Chaleur 16 858 48 560 44 301 39 155

Electricité 14 222 15 733 19 151 21 610

Personnel 32 425 62 677 59 588 57 592

Personnel interne 35 536 64 971 59 588 57 592

Personnel intérimaire et provision remplacement/CP et avantages sociaux

CP Facturés facturés à Récréa & Association -3 112 -2 294

Sous-traitance 14 468 22 403 20 006 29 008

Contrat de maintenance des installations techniques 10 462 17 483 14 484 21 275

Contrats d'entretien 2 873 2 930 3 026 3 462

Contrôles réglementaires 1 132 1 990 2 495 4 271

GER et Maintenance 2 657 5 735 8 163 6 167

Dépenses de maintenance courante 1 357 3 724 5 706 3 265

Dépenses de gros entretien renouvellement 1 300 2 011 2 457 2 903

Autres dépenses 2 917 5 297 6 101 6 467

Fournitures administratives 153 404 280 345

Fournitures entretien et petit équipement 1 171 1 782 2 555 1 845

Locations

Téléphone, fax, poste, internet 210 552 517 423

Promotion, publicité et communication

Surveillance et gardiennage

Assurances 877 1 470 1 660 1 718

Achats de marchandises 263 144 804

Achats Animations

Achats boutique

Achats matériels 78 49 9 46

Billeterie, carte d'accès

Tenues du personnel

Infirmerie 125 45 35 68

Honoraires

Frais bancaires 200 469 689 480

Autres charges & redevance 103 263 211 737

Impôts et taxes 400 2 560 3 494 3 714

Taxe d'apprentissage

250 500 500 500

1 385 2 831 2 823

Sacem/Spré 150 675 164 392

Autres 

Redevances Collectivité 825 1 712 1 744 1 764

Redevance d'occupation du domaine public 221 459 468 473

Redevance pour frais de contrôle 604 1 253 1 276 1 291

Frais de structure 2 500 5 111 5 221 5 263

Charges calculées 427 2 766 4 495 2 345

Dotations aux amortissements des biens apportés au service 404 1 268 1 269 1 518

Provisions pour renouvellement des biens apportés au service 481

Charges financières, le cas échéant 22 92 27

Charges exceptionnelles 1 497 2 653 800

Autres charges 718 1 007 977 1 600

Frais de déplacements, missions 718 1 007 977 1 600

TOTAL CHARGES HT 99 444 197 027 195 413 200 164

Résultat d'exploitation -80 786 -92 237 -109 700 -110 059

57 254 117 422 122 791 127 028

Résultat brut avant impôts (rémunération du délégataire) -23 532 25 184 13 091 16 970

IS

Résultat net après impôts -23 532 25 184 13 091 16 970

Compensation financière forfaitaire (HT)

Taxe ou redevance sur les ordures ménagères

Contribution économique territoriale (ex- taxe professionnelle)
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ORION - ALENCON

Réal.

Année 11

(6 mois)

Réal.

Année 12

(12 mois)

Réal.

Année 13

(12 mois)

Réal.

Année 14

(12 mois)

RECETTES HT 

Recettes commerciales 28 194 68 118 80 972 86 256

Alencéa

Entrées grand public CUA

Entrées grand public HORS CUA

Activités aquatiques encadrées

Abonnements EQUALIA

PCA Facturé à Récréa

Prestation scolaires primaires CUA

Scolaires extérieurs

Centres de loisirs

Comités d'entreprise

Location de lignes d'eau

Piscine Pierre Rousseau

Scolaires secondaires CUA

Scolaires extérieurs

Clubs et associations sportives

Mise à disposition éducateur

Centres de loisirs

Patinoire 28 194 68 118 80 972 86 256

Entrées grand public CUA

Entrées grand public HORS CUA

Prestation scolaires primaires CUA 7 976 14 677 14 677 14 677

Scolaires extérieurs

Centres de loisirs 2 082 7 691 7 257 6 902

Comités d'entreprise 421 4 839 3 872 4 138

Autres (préciser)

Autres recettes commerciales

Publicité

Redevance distributeurs

Boutique

Cafétéria

Autres recettes

Recettes non commerciales

Reprises sur amortissements et provisions

Produits financiers

Autres (préciser)

TOTAL RECETTES HT 28 194 68 118 80 972 86 256

60 540

COMPTE 
D'EXPLOITATION

PATNOIRE

17 715 40 911 55 165
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CHARGES HT

Fluides 16 601 19 054 22 802 25 759

Eau 674 1 434 1 355 1 557

Chaleur

Electricité 15 927 17 620 21 447 24 202

Personnel 22 226 42 964 40 847 39 478

Personnel interne 24 360 44 537 40 847 39 478

Personnel intérimaire et provision remplacement/CP et avantages sociaux

CP Facturés facturés à Récréa & Association -2 133 -1 573

Sous-traitance 8 156 11 840 11 121 15 862

Contrat de maintenance des installations techniques 4 329 7 234 5 994 8 803

Contrats d'entretien 2 873 2 930 3 026 3 462

Contrôles réglementaires 953 1 676 2 101 3 597

GER et Maintenance 4 357 8 366 11 376 9 964

Dépenses de maintenance courante 1 357 3 724 5 706 3 265

Dépenses de gros entretien renouvellement 3 000 4 642 5 670 6 699

Autres dépenses 15 925 45 784 39 156 40 854

Fournitures administratives 382 1 011 700 863

Fournitures entretien et petit équipement 3 941 5 995 8 598 6 207

Locations 7 733 22 388 12 812 10 908

Téléphone, fax, poste, internet 525 1 381 1 292 1 058

Promotion, publicité et communication 1 017 3 691 3 293 3 033

Surveillance et gardiennage 15 197 1 167 1 166

Assurances 877 1 470 1 660 1 718

Achats de marchandises 2 104 1 152 6 432

Achats Animations 363 3 428 5 071 3 699

Achats boutique 48 85 241 224

Achats matériels 47 29 5 27

Billeterie, carte d'accès

Tenues du personnel 141 13 36 242

Infirmerie 125 45 35 68

Honoraires 306 2 967 1 889 3 580

Frais bancaires 267 628 922 643

Autres charges & redevance 138 351 282 986

Impôts et taxes 606 2 951 3 257 3 638

Taxe d'apprentissage 106 218 219 227

250 500 500 500

1 108 2 264 2 258

Sacem/Spré 250 1 124 273 653

Autres 

Redevances Collectivité 1 104 2 290 2 334 2 360

Redevance d'occupation du domaine public 296 614 626 633

Redevance pour frais de contrôle 808 1 676 1 707 1 727

Frais de structure 2 500 5 111 5 221 5 263

Charges calculées 4 158 14 365 21 500 16 135

Dotations aux amortissements des biens apportés au service 3 940 12 362 12 364 14 798

Provisions pour renouvellement des biens apportés au service 4 689

Charges financières, le cas échéant 218 898 268

Charges exceptionnelles 2 003 3 549 1 070

Autres charges 718 1 007 977 1 600

Frais de déplacements, missions 718 1 007 977 1 600

TOTAL CHARGES HT 76 351 153 733 158 590 160 913

Résultat d'exploitation -48 158 -85 615 -77 618 -74 658

43 460 89 133 93 208 96 425

Résultat brut avant impôts (rémunération du délégataire) -4 697 3 517 15 590 21 767

IS

Résultat net après impôts -4 697 3 517 15 590 21 767

Compensation financière forfaitaire (HT)

Taxe ou redevance sur les ordures ménagères

Contribution économique territoriale (ex- taxe professionnelle)
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GRILLE TARIFAIRE APPLIQUÉE 
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ANNEXES 

BILAN SEMAINES DECOUVERTES 
 
BILAN SEMAINE DE L’EAU 
 
BILAN SEMAINE DE LA GLISSE 
 
RAPPORT ENTRETIEN P ROUSSEAU 
 
RAPPORT ENTRETIEN ALENCEA  
 
ATTESTATIONS D’ASSURANCE 
 
LE FINANCIER 

- LE COMPTE DE RESULTAT 
- LE BILAN (ACTIF & PASSIF) 
- IMMOBILISATIONS AU 31/12/2014 
- P3 GER + PRECISIONS SUR LES BIENS 
- ETAT DES IMPAYES 
- ETAT DADS 

 
 
 

Délégation de service public 

 
Communauté Urbaine d’Alençon 
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Rue de Villeneuve 61000 ALENCON – Tel : 02 33 26 63 32 – 

contact@planete-equalia.fr – www.planete-equalia.fr 

                            Bilan Semaines 
Découvertes du 15 au 28 

septembre  2014 
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1. DECOUVERTE ACTIVITES AQUAFITNESS, AQUABIKE, AQUA GRAND BAIN 

 
Pour cette rentrée 2014 nous avons décidé d’ouvrir la période de découverte des activités 

sur 2 semaines afin de permettre à un plus grand nombre de clients potentiels d’en profiter.  
 
L’offre était la suivante : 
Pour tout nouveau client (sans abonnement, ni cartes) et pour 10 euros, nous proposions 
l’inscription à un cours de BIKE et la participation aux deux autres activités (sans inscription). 
Tout essai permettait au nouvel abonné de bénéficier d’un abonnement d’1 mois sur le PASS 

choisi (ce qui permet de savoir si l’achat est fait suite à la découverte). 
 
65 personnes ont pu bénéficier de l’offre cette année contre 30 l'an passé. 
 
Il est difficile de quantifier de manière précise les retombées d’une telle opération mais 

globalement le bilan est positif : en terme de remontées clientèle (les clients ont le temps de 
s’organiser pour découvrir les 3 activités) mais aussi en terme de CA :  

 
Achat tarifs Quantité (2013)  montant 

aquagym 10 séances 82,40 3 (4)        247,20€  

aqua bike 10 séances 122 6(0)        732,00€  

équilibre 3 mois 127,20 1(2)        127,20€  

équilibre 1 an 381,50 1(0)        381,50€  

performance 1 an 519 7(0)     3 633,00€  

Total achat suite Semaines Découvertes au 01/10/14     5 120,90 € 

 

L’objectif commercial annoncé à l’équipe accueil était de stimuler les ventes de PASS sur la 

période. On peut voir effectivement que, d’après la répartition du CA, l’argumentaire mis en 

place auprès des hôtesses d’accueil a été efficace. 
 

 

5% 

14% 3% 

7% 

71% 

Achats semaines 
découvertes 

aquagym 10 séances aquabike 10 séances 

équilibre 3 mois équilibre 1 an 

performance 1 an 
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2. DECOUVERTE BB NAGEURS 
 

Comparatif : 
  
Le samedi 28 septembre 2013 
 
62 bébés au bord du bassin 
28 payants à l’unité 
2 cartes de 5 entrées 
3 cartes de 10 entrées 
 
Samedis 20 et 27 septembre 2014 
 
47 et 42 bébés au bord du bassin (89 au total)  
22 et 24 payants à l’unité (46 au total)  
3 cartes de 5 entrées 
1 carte de 10 entrées 
 
On peut observer  une certaine stabilité qui est certainement due à la dynamique mise en 
place  lors de la rentrée 2013 puis tout au long de l’année. 
Le nombre de « nouvelles familles » susceptibles de prendre des cartes dans les semaines à 
venir reste intéressant. En effet le ressenti des clients par rapport à l’encadrement et le suivi 

de l’activité par Tiphanie Legeay est très positif.  
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BILAN  SEMAINE DE L’EAU 2014 
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Durant la semaine 50 les utilisateurs et visiteurs du centre ont eu la possibilité de découvrir 
une exposition sur l’eau en général (cycle de l’eau mais aussi circuit de l’eau en piscine ainsi 

que quelques exemples de consommation pour matérialiser notre consommation directe ou 
indirecte). Afin de rendre celle-ci plus attractive et ludique, plusieurs petits films de 4 à 5 
minutes ont été diffusés sur les écrans du centre ainsi que sur un poste fixe installé pour 
l’occasion au centre de l’expo.  
 
Notre association avec l’ARS sur l’évènement a permis aux personnes intéressées de repartir 

avec différents documents (flyers, dépliants etc...) mais surtout d’insister sur les points 

importants dans notre domaine dans le but de  réduire les pollutions des eaux de baignade. 
Notre rôle durant toute la semaine fut de sensibiliser notre jeune public et de l’inciter à 

prendre le temps (souvent en compagnie de leurs parents) de répondre au petit QUIZZ 
organisé pour gagner des entrées au centre (pour les copies sans-faute…).  
 
 

                    
En retour nous avons eu une vingtaine de Quizz complétés. 
 
Bilan chiffré : 

  Sem 50 2014 Sem 50 2013 Différence Progression 

Fréquentation 3224 3080 144 4,68% 

Chiffre d'affaire  7 880,00 € 6 576,30 € 1 303,00 € 19,82% 

 
Bien que les chiffres soient encourageants  il me paraît important d’apporter une 

autocritique à l’évènement. 
Il est à noter que celui-ci a été anticipé en vue de l’arrêt technique. Néanmoins nos actions 

sont perfectibles dans la conduite de l’évènement. Le travail et l’énergie déployés pour la 

tenue la semaine de l’eau ne sont pas à remettre en cause en revanche dans l’animation de 

celui-ci il y a à redire. Un manque de communication et d’information en interne (entre les 
équipes) n’a pas permis de donner à  cette action l’ampleur escomptée. 
Pour la prochaine édition il m’appartient (ainsi qu’à mes responsables de pole) de mettre en 

place des process qui permettront de guider et d’inciter notre clientèle vers une démarche 
participative plus importante.   
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ETATS FINANCIERS 
RESULOMMUNICATION 
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Les immobilisations 
La valeur nette des immobilisations au 31/12/2014 s’élève à   36 617€ HT. 
 
Cette valeur nette se décompose de la façon suivante : 
 

- Installation techniques et matériel : 1 426€ 
- Matériel industriel : 13 457€ 
- Matériel de surveillance : 410€ 
- Matériel de son & lumière : 3 563€ 
- Matériel pédagogique : 12 890 € 
- Agencement & Installation : 1 629€ 
- Matériel de bureau et informatique : 3 238€ 
- Mobilier : 4€ 

 
Les dotations aux amortissements s’élèvent pour l’année 2014 à 27 450€. 
 
Vous trouverez ci-dessous le tableau de suivi des immobilisations permettant d’appréhender les 

valeurs d’actif, les modes et durées d’amortissement. 
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NB : Les biens & matériel acquis dans le cadre du P3 sont des biens de retour. 
Les Biens & matériel immobilisés sont à considérer comme des biens de reprise. 

DATE N°FACTURE FOURNISSEUR Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

5 637,00 12 009,07 6 583,58 3 179,40 7 496,20 6 809,72 4 488,30 2 256,46 6 843,40 0,00 5 444,00 2 752,05

31/01/2014 7140222 CIR - HYDRO EJECTEUR 1 396,00

31/01/2014 FA10113589 MT2F - MAINTENANCE 1 037,10

31/01/2014 MT2F MT2F - P3 1 773,60

31/01/2014 FA10113550 MT2F - P3 1 430,30

19/02/2014 RD.02051/086489 GAYET - P3 8 374,07

21/02/2014 FA72005 COUSIN - P3 3 635,00

06/03/2014 F1403039 IREC - SAV / INFORMATIQUE 3 154,98

11/03/2014 FA72149 COUSIN - REPARATION ELEC 1 645,00

31/03/2014 RD.03096/086573 GAYET - MAINTENANCE 646,00

31/03/2014 RD.03092/086544 GAYET - TECHNIQUE 1 137,60

01/04/2014 2256 AVENEL - POMPE PISCINE 321,05

23/04/2014 RD.04022/086543 GAYET - MAINTENANCE 2 858,35

01/05/2014 VPF 90428240 OTIS - MAINTENANCE 451,03

01/05/2014 VPF 90428269 OTIS - MAINTENANCE ASCENSEUR 1 196,66

05/05/2014 F500172 BROSSETTE - PETIT MATERIEL 1 163,70

13/05/2014 RD.05007/085006 GAYET - MAINTENANCE 2 548,81

30/05/2014 7141160 CIR - PIECES RECH CBRE ANAL 2 136,00

02/06/2014 FC 203 MONTHULE - REPARATION BASSIN 727,02

26/06/2014 14100 ART&BOIS- Entretien réparation 1 435,00

27/06/2014 7141446 CIR - MATERIEL ANALYSE 1 344,00

27/06/2014 7141446 CIR - MATERIEL ANALYSE 1 378,30

27/06/2014 7141447 CIR - POMPE AUTOCLUDE 728,00

30/06/2014 FA10113641 MT2F - MAINTENANCE 496,30

30/06/2014 FA10113649 MT2F - MAINTENANCE 701,10

09/07/2014 BL169 MONTHULE - RENOVATION GRILLES 468,00

28/07/2014 FA10113680 MT2F - INTERVENTION ROUSSEAU 1 924,30

29/07/2014 7141560 CIR - PHOTOMETRE 2 096,00

05/08/2014 CMAR160331 GUY MARCHAND- ENTRETIEN REPARATION 1 412,80

22/08/2014 CMAR1161001 GUY MARCHAND-ENTRETIEN REPARATION 156,68

25/08/2014 FA143917 NORDIQUE FRANCE - REPARATION SAUNA 667,98

29/08/2014 CMAR161200 GUY MARCHAND - 615100 19,00

10/09/2014 RD.09025/085017 GAYET - MAINTENANCE 620,72

10/09/2014 CMAR161711 GUYMARCHAND - ENTRETIEN REPARATION 60,78

11/09/2014 RD.09035/086755 GAYET - MAINTENANCE 3 854,00

29/09/2014 RD.09100/085017 GAYET - ENTRETIEN COMPRESSEUR 115,25

30/09/2014 FA10113690 MT2F - REPARATION 749,10

30/09/2014 FA10113689 MT2F - REPARATION 729,55

30/09/2014 FA10113688 MT2F - REPARATION 714,00

06/11/2014 F02848 MENUISERIE DESLANDES - RENOVATION 3 075,00

27/11/2014 7142749 CIR MATERIEL TECHNIQUE 2 369,00

22/12/2014 14120033 EUREKA - MAINTENANCE 495,70

23/12/2014 F686015 POINT P - GRILLE PISCINE 796,35

31/12/2014 FA74372 COUSIN - REPERATION 1 460,00

TOTAL 5 637,00 12 009,07 6 583,58 3 179,40 7 496,20 6 809,72 4 488,30 2 256,46 6 843,40 0,00 5 444,00 2 752,05

63 499,18

34 500,00

28 999,18

Total Annuel consommé

Budget Annuel P3

Soit surconsommation à reporter sur 

2015

P3

N N+1
COMPTE 615 101

ALENCEA



99 
 
 

 
 



100 
 
 

 
 

 
 
 



101 
 
 

 
 
 
























































































































































































































