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TATION

Présentation de la Communauté urbaine d'Alengcon

La Communauté urbaine d’Alencon est composée de 36 communes depuis le 1¢r janvier 2014

qui sont :

La population de la Communauté urbaine d’Alencon est de 56 570 habitants (voir détail ci-

dessous).

Communes Population totale* Communes Population totale*
Alengon 27 433 Le Chevain 628
Arcgonnay 2034 Livaie 204
Cerisé 782 Longuenoé 123
Champfleur 1446 Lonrai 1148
Chenay 213 Menil-Erreux 238
Ciral 438 Mieuxcé 641
Colombiers 356 Pacé 375
Condé sur Sarthe 2 321 Radon 1090
Cuissai 438 Saint Céneri le Gerei 123
Damigny 2 868 Saint Denis sur Sarthon 1123
Fontenai les louvets 258 Saint Didier sous Ecouves 159
Forges 230 Saint Ellier les Bois 260
Gandelain 423 Saint Germain du Corbéis 4023
Hesloup 1011 Saint Nicolas des Bois 281
La Lacelle 297 Saint Paterne 1808
La ferriere Bochard 726 Semallé 404
La roche Mabille 169 Valframbert 1584
Larré 436 Vingt-Hanaps 479

* source INSEE 2012, population légale au 1¢r janvier 2015.




Présentation du service

Le service est composé de 6 personnes qui dépendent d’un directeur.

A) Organigramme au service :

Responsable du Département Patrimoine Public
0. ROGUE

Responsable du Cadre de Vie
P. CULLERON

Responsable du service
M. BUFFETAUT

PRESENTATION

y A 4 A 4
B. BLOSSIER F. PRAT M GAUTIER L. MARCHAND G. HOMO
Adjointe au chef
Agent de terrain de service Hotesse d’accueil Ambassadrice de Ambassadeur
Animatrice PLP et Secrétaire tri PLP
Gestionnaire RS

B) Missions du service

Le service Déchets Ménagers a pour missions :

Assurer la compétence de la collecte et du traitement des déchets ménagers et
assimilés.

Assurer la gestion du quai de transfert des déchets ménagers.

Valoriser les déchets produits en mettant a la disposition de la population des outils
performants.

Maitriser les cotts et équilibrer un budget financier.

Assurer la salubrité publique en sanctionnant les dép6ts illicites sur la voie publique.
Etre a Vécoute de l'usager

Instruire les dossiers d’appel d’offre et gérer les marchés passés.

Faire des propositions innovantes aux élus.

Respecter la 1égislation en vigueur.

Animer le Programme Locale de Prévention des déchets

Appliquer la mise en place de la redevance spéciale aupres des administrations
Communiquer et sensibiliser la population.

Effectuer un suivi administratif et qualitatif du service rendu par les différents
prestataires (respect des consignes).



COLLECTE ET TRAITEMENT

Collecte et traitement des déchets ménagers de la CUA

A) Définition :

Sont considérées comme « ordures ménagéres», les détritus des habitations particuliéres,
comprenant -

Les matieres organiques issues de la préparation des repas,
Les objets courants usagés ou rendus inutilisables et de petites tailles,
Les balayures résultant de 'entretien des sols.

Sont considérés comme « matériaux recyclables » :

e le verre ménager tel que les bouteilles, pots et bocaux

e les papiers, cartons, journaux et magazines

les bouteilles et flacons plastique

les emballages métalliques

les briques alimentaires.

B) Organisation de /a collecte et traitement des déchets ménageres :

Calendrier de collecte des ordures ménageres et tri sélectif

2 fois par semaine en OM
1 fois par semaine en OM

]
I
I  Apport volontaire en OM
G

1 fois par semaine en tri sélectif

] 1fois tous les 15 jours en tri

"""" sélectif

Apport volontaire en tri sélectif

(aucun motif)

Jour de collecte

COMMUNE . .

ordures ménagéres Tri sélectif
CUA1:
Le Chevain et Jeudi Jeudi
St Paterne
St-Germain-du-Corbéis Lundi Mereredi
Montsort/ Alencon et Jeudi




Damigny
Condé-sur-Sarthe

Arconnay
Champfleur

Mardi
et Vendredi

Mardi
et Vendredi

Jeudi

Mardi

CUA5:
La Ferriére-Bochard
Mieuxcé
Hesloup

Colombiers
St-Nicolas-des-Bois
Cuissai

Lonrai

Pacé

Mercredi

Mercredi

Mercredi

Mercredi

CUA 7

St Denis sur Sarthon
CUA 8

Vendredi

Apport volontaire

Radon-Vingt Hanaps-Forges Apport volontaire

CUA 9

Mercier — Chéatelets)

sont collectés par le SITCOM d’Argentan

Chenay Apport volontaire
Alengon (centre-ville - Lundi et Jeudi Vendredi
lancrel)

Alencon (Courteille - Gare) Mardi et Vendredi Mardi
Alengon (Villeneuve - Croix- Lundi et Jeudi Vendredi

Ciral / Longuenoé / St Didier sous Ecouves / St Ellier les Bois
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Schéma de collecte :

COLLECTE ET TRAITEMENT

Types de Tonnages Tonnages .
h Types de collectes 2 . Observations
déchets yP collectés traités
9034t
Porte a porte
2070t
Apport volontaire
Ordures Incinérateur Le ratio d’'ordures ménagéres (sans balayeuse et
Ménageéres 102 ¢ Le Mans déchets de propreté) est de 201,58 kg/hab./an soit une
baisse de 6,7 % par rapport a 2013
12646 t
Benne 30 m3 (marchés)
1440t
Balayeuse et propreté
4 communes faites par le Pas Pas
SITCOM déterminable déterminable
Total 12646 t 12646 t




Types de Tonnages Tonnages i
; Types de collectes 3 ., Tonnages recyclés Observations
déchets yP collectés triés & y
1988t
Corps Plats porte a porte
3062 tonnes Acier =108 t
541t et un taux de o
refus de tri de Aluminium =5t
Corps creux porte & porte 7,82% (sortie Diminution de la collecte
P P P centre de tri) Journaux =1894 t sélective de - 1,63 % par
soit 255,32 rapport a 2013
499 t tonnes Carton=375t
Tri sélectif Corps plats apport volontaire Gros magasin = 238 t
Brique alimentaire = 48 t
104 t .
Plastiques = 245 t
Corps creux apport volontaire
Le monoflux est appliqué
uniquement aux
, ., communes collectés par
22t 22t Non déterminé le SITCOM et part
ensuite a Valorpole a Le
Monoflux Mans
1634t 1634t 1605 t (hors sitcom) Soit une baisse de - 1%
du recyclage par rapport
Verre a 2013
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La collecte des ordures ménageres est effectuée par SNN, groupe SUEZ en porte a porte et en
apport volontaire. Ce sont quelques 30 agents qui sont affectés a la collecte dont 17 équipiers
de collecte (ripeur), 9 conducteurs de matériel de collecte, 3 agents d’accueil et de réception, et
1 agent d’entretien des infrastructures. De plus, SNN respecte le marché de collecte en
embauchant du personnel en insertion ce qui représente 971 heures en 2014. Avec
lagrandissement de la CUA au 1¢r janvier 2014, le nombre de kilomeétres parcourus et le
nombre d’heures effectués sont en hausse.

Les ordures ménageres sont collectées en sac et en bac, bacs mis a disposition par la CUA dans
les habitats collectifs ainsi qu’aux professionnels.

Le matériel affecté a la collecte est composé de camion benne traditionnel, de porteur avec
grue munie d’'une pince universelle ainsi que d'un fourgon qui fonctionnent au Diester depuis 8
ans. Veuillez trouver ci-dessous quelques chiffres concernant le kilométrage parcouru et les
nombres d’heures dédiés a la collecte des ordures ménageres et collecte sélective

COLLECTE ET TRAITEMENT

Quantité 2013 Quantité 2014

OM uniquement OM uniquement
Kilomeétres parcourus 104 205 km 106 817 km
Nombre d’heures chauffeurs 9343 h 9417h
Nombre d’heures Ripeurs 10872 h 10 866 h
Nombres d’accident du travail 0 3
Consommation moyenne des camions 74 litres pour 69 litres pour
qui collectent en porte a porte 100 km 100 km
Consommation moyenne des camions 71 litres pour 52 litres pour
qui collectent I’apport volontaire 100 km 100 km

La collecte du tri sélectif est effectuée par SNN, groupe SUEZ en porte a porte (les effectifs sont
déja comptabilisés en OM) et par SEP en apport volontaire (soit 7 chauffeurs et 4 agents
administratifs)

Les déchets recyclables sont collectés :
= en bac avec des étiquettes de deux couleurs différentes (jaune et bleu), mis & disposition par
la CUA aux organismes logeurs aupres des habitats collectifs ainsi qu’aux professionnels.
= en sac jaune et bleu pour les particuliers.
= en conteneur d’apport volontaire pour le quartier de Perseigne et les nouvelles communes.

Quantité 2013 CS

Quantité 2014 CS

uniquement uniquement
Kilomeétres parcourus 84 142 km 95 055 km
Nombre d’heures chauffeurs 6 503 h 6534 h
Nombre d’heures Ripeurs 6024 h 5218 h
Nombres d’accident du travail 0 0
Consommation moyenne des camions 74 litres pour 100 78 litres pour 100
qui collectent en porte a porte km km
Consommation moyenne des camions 52 litres pour 100 52 litres pour 100
qui collectent I'apport volontaire km km

Les déchets recyclables sont triés par SNN, groupe SUEZ via le centre de tri d’Ar¢connay qui a
accueilli quelques 176 visiteurs en 2014. Le centre de tri fonctionne avec 33 agents.

C) Collecte des encombrants :

Depuis le 31 janvier 2011, les encombrants ne sont plus collectés avec les ordures ménageres.
Les usagers sont priés d’utiliser les déchetteries mis a leur disposition et cas particuliers pour
les personnes a mobilités réduites un service a domicile sur appel téléphonique a été conservé.



Bilan de collecte en porte a porte pour les personnes 4 mobilité réduite en 2014

Nombre de Nombre de .
, , Comparaison
Zone déplacement | déplacement 9013/2014
2013 2014
Alencon 40 47 +17,5 %
Valframbert, Cerisé, Le Chevain,
Champfleur, St-Germain du Corbéis, 3 1 - 66.7 %
Arconnay, Damigny, Condé-sur-Sarthe, ’
Saint Paterne
La Ferriere Bochard, Mieuxcé, Hesloup,
Colombiers, St-Nicolas des Bois, 0 0 0%
Cuissai, Lonrai, Pacé, Saint Céneri le
Gerei

D) Collecte des déchets des marchés :

Cette prestation est effectuée par SNN, groupe SITA, via la mise en place de bennes de 20 m3
avec couvercle de maniere a ne pas subir des apports de déchets extérieurs aux activités des
marchés.

Les jours de collectes sont les suivants :

Lieu Jours de collecte Nombre de Bennes déposées
Place de la Paix Mardi et 1 uniquement le mardi
Vendredi
Place de Lamagdeleine Jeudi et Samedi 2+1
Place du Point du Jour Dimanche 1 voir 2 en été

En 2014, ce sont quelques 101 tonnes qui ont été ainsi collectés, avec un nettoyage des places de
marché effectué en régie par le service Voirie en semaine et par SNN, groupe Sita, le weekend.

E) Collecte des déchets du terrain des gens du voyage :

Cette prestation est effectuée par SNN, groupe SITA, via la mise en place d’'une benne de 10 m3
vidée 1 fois par semaine, voir plus si nécessaire.

Les quantités collectées pour 16 familles sont les suivantes :

2010 2011 2012 2013 2014

Tonnage 63 tonnes 76 tonnes 70 tonnes | 116 tonnes * 112 tonnes *

* En 2013 et 2014, 'ensemble des campements itinérants d’Arconnay et Cerisé ont été inclus dans
les 116 et 112 tonnes ce qui n’était pas le cas avant.

F) Collecte des cartons commercants du centre de ville d'Alencon :

Les cartons sont collectés en porte a porte par SNN, groupe SUEZ, deux fois par semaine, le lundi
et jeudi soir a partir de 19h, selon un circuit bien déterminé.

Ils sont traités au Centre de tri d’Arconnay par SNN, groupe SUEZ puis acheminés vers une
filiere de recyclage.

COLLECTE ET TRAITEMENT



COLLECTE ET TRAITEMENT

Evolution du tonnage des cartons commercants adu centre

Tonnage ville d'Alencon
200 -
150 -
100- % 459 4es 185 197
50 -
0 20 2012
2013

2014

Suite a l'agrandissement de la tournée carton avec la place du point du jour et les portes de
Bretagne, le tonnage va en augmentant soit + 6,48% en 2014.

G) Collecte du textile de la CUA :

La collecte du textile a débuté en mai 2010, avec la pose de 30 conteneurs d’apport volontaire, sur
la voie publique et les espaces privés tels que les parkings de supermarchés.

Sont considérés comme textile, linge de maison et chaussures :
= Vétements, sous-vétements
= Linge de maison (linge de toilette, drap, torchons, nappes, rideaux ...)
= Articles de maroquinerie (chaussures, sac de voyage et 4 main ...)

Ou les adresser :
= Si vos matiéres sont de qualités, elles peuvent servir pour des missions de solidarité au
travers d'un don que vous pouvez apporter directement aux associations,
= Si vos matiéres ne sont pas ré-employables (déchirées, trouées, tachées) alors vous avez a
votre disposition quelques 30 conteneurs répartis sur le territoire.

Dépoéts dans les conteneurs :
= Le textile doit étre mis dans des sacs plastiques pour ne pas étre dégradé par des
intempéries ou autres déchets non conforme (ordures ménagéres)
= Le dépot est autorisé entre 8h et 20h
= Ace jour sont a la disposition des usagers plus de 30 conteneurs qui sont référencés sur le
site internet de I'éco-organisme ECO TLC a I'adresse suivante www.ecotle.fr

Bilan de la collecte de ces textiles

2010 sur 2011 2012 2013 2014
8 mois
tonnage 49,30 112 158 160* 261%

*les tonnages 2013 et 2014 sont une estimation car I'un des collecteurs n’a pas transmis ces
données.

On constate que les conteneurs a textile commencent a étre bien utilisés par les usagers mais des
efforts de communication restent a faire pour poursuivre notre objectif de collecte de 7 kg/hab./an
de textile soit 341 tonnes.



H) Usines de recyclage de matériaux :

Une fois triés, les emballages ménagers recyclables sont envoyés vers des usines de recyclages.
Ce qui permet a la CUA d’obtenir un certificat de compensation CARBONE qui représente 7,23
tonnes équivalent CO2 en 2013. Les données 2014 ne sont pas connues au moment de la rédaction
de ce rapport.

La carte de France et d’Europe ci-dessous permet de localiser les usines de recyclage :

COLLECTE ET TRAITEMENT



DECHETTERIE

Présentation des déchetteries de la CUA

A) Organisation :

Les déchetteries sont des lieux de transit de déchets provenant exclusivement des usagers de
la CUA et des deux Communautés de Communes ayant signées une convention d’acces avec la
CUA qui sont les suivantes :

e Communauté de communes des Portes du Maine Normand (6 927 Habitants)

e Communauté de communes du Massif de Perseigne (2 244 Habitants)

Les usagers transportent par leurs propres moyens leurs déchets, puis les trient selon leur
nature. Deux gardiens présents sur chaque site font respecter le réglement intérieur et aident
les usagers durant 4 mois et tous les samedis sinon il y a un seul gardien la semaine. Ils
gérent les rotations des bennes. Ces derniéres sont ensuite transportées sur leur site de
traitement ou recyclage. Les déchetteries sont au nombre de deux pour une population totale
de 65 741 habitants, réparties selon le plan ci-dessous.

Les horaires d’ouverture sont les suivants :

Avril a Octobre : En semaine 9h — 12h et 14h — 19h
Le samedi 9h — 13h et 14h — 19h

Novembre a Mars : En semaine 10h — 12h et 14h — 17h
Le samedi 9h — 13h et 14h — 18h

Fermées les dimanches et jours fériés




Les prestations des deux déchetteries sont assurées par SNN, groupe SUEZ (gardiennage,
carton et polystyréne) ; Cité + (déchets dangereux) ; Association REVIVRE (DEEE), AGIR
LA REDINGOTE (textile) et SEP Valorisation (encombrant, bois, gravat, déchets verts,
ferrailles).

L’association Revivre a accueilli 47 personnes dont 12 sont sorties de la structure pour un
emploi ou une formation diplomante.

A partir de la matiére collectée en déchetterie, seule 4,30 % est réemployée. Le reste est
démonté ou réexpédié dans des sociétés extérieures agréées. La revente des matériaux
représente 68,67 % des tonnages et la réexpédition vers les sociétés agréées 15,25 %. Le
rebus représentent quant a lui 11,78 %.

B) Quantité de déchets collectés .

Tonnages 2010 2011 2012 2013 2014 | Observation
/7% 506 502 450 459 429 \
FERRAILLE
@ 9214 230 9237 239 208 \
CARTONS
é& 3230 3713 3195 3336 3 463 /
|
GR AVATS
'8 N
Q 5706 6782 8015 7168 8 895 /
— S
DECHETS VEGETAUX
—
@ 1095 1380 1418 942 910 \
—
BOIS
—_—
ol
2776 2959 3031 3793 3641
)
ENCOMBRANTS
<
ﬂ 105 120 126 102 117
DEEE 306 395 313 335 370 . |
BACHES /
POLYSTYRENE 16 21 19 &
TOTAL 13938 | 16011 | 16801 | 16391 | 18052 7

Couleur vert pour signifier que le résultat est bon
Couleur rouge pour signifier que le résultat est mauvais
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DECHETTERIE

A noter que du compost a été distribué gratuitement aux particuliers (4 hauteur de 562 tonnes
en 2014), sur le site de la déchetterie d’Alengon Nord.

En 2014, les deux déchetteries accueillaient quotidiennement 515 véhicules, soit une
augmentation de + 7,27 % par rapport a 2013. Pour ceux qui font appel au service pour personne
a mobilité réduire, la société SEP les apporte aussi en déchetterie.

Néanmoins, le taux de fréquentation reste élevé avec 2,37 visites/hab./an contre 1,3 pour la
moyenne nationale de 2005.

En conclusion, nous produisons 275 kg/hab./an de déchets collectés en déchetterie contre 170
kg/hab./an en moyenne (nationale) en 2007, elles sont donc trés fréquentées et utilisées. De plus
la Communauté urbaine d’Alencon est en sous capacité d’accueil pour la population (une
déchetterie pour 15 000 habitants normalement) et en saturation en terme de tonnes collectées,
il ne serait pas possible d’en accueillir plus.



Contenants des ordures ménagéres et de la collecte sélective
de la CUA

A) Les sacs de collecte sélective :

Depuis le 1er juillet 2012, le service déchets n’est plus en capacité d’effectuer cette distribution en
porte a porte et il est demandé a la population de se rendre en mairie ou au service déchets
ménagers pour retirer sa dotation annuelle. Depuis septembre 2014, la Poste attributaire d’'un
marché public effectue la distribution de 2 rouleaux de sacs jaunes et 2 rouleaux de sacs bleus sur
17 communes (hors Alencon). Pour les personnes a mobilité réduite de la Ville d’Alencon ne
pouvant se déplacer au service et/ou aux permanences organisées 2 fois par an dans les différents
quartiers de la Ville, la Poste distribue aussi les rouleaux de sacs jaunes et bleus dans les boites
aux lettres. Enfin les permanences dans les quartiers de la Ville d’Alengon seront tenues par
Pentreprise SEP.

En 2014, le service déchets ménagers a distribué pres de 4 042 foyers a son accueil au 9 rue
Alexandre 1¢r selon la répartition suivante :

Alencon 2 981 La Ferriere B. 4
Argonnay 21 | Le Chevain 9
Cerisé 17 | Lonrai 9 N , 4,8 0./0 de
Champfleur 14 | Mieuxcé 10 fréquentation .en
Colombiers 9 | Pacé 0 pI,US au service
Condé 163 St Germain 371 de,ChetS
Cuissai 23 | St Nicolas 2 menagers cn
Damigny 234 | St Paterne 20 2014
Hesloup 25 | Valframbert 130

TOTAL] 4042

B) Les bacs roulants :

Les bacs roulants sont mis a disposition des professionnels, des habitats collectifs et pour certains
points de regroupement en milieu rural.

Sont mis a disposition des bacs pour le tri sélectif en priorité ainsi que des bacs pour les ordures
ménagéres. Au 31 décembre 2014, la CUA avait a disposition 4 005 bacs roulants sur le territoire.

La distribution et la maintenance des bacs roulants sont assurées par la société S.E.P.
En 2014, pres de 302 interventions ont été réalisés par la société SEP dont :

e 63 réparations de bacs suite a 'inventaire précis de notre territoire
e 239 mouvements de bacs (livraison et retrait).

C) Les conteneurs :

Des conteneurs appelés ECO DI ou ECO 5000 sont mis en place en milieu rural et sur le quartier
de Perseigne pour les OM et la collecte sélective. Des panneaux d’information sont aussi mis en
place

En 2014, sur le territoire de la CUA, on dénombre :
= 137 conteneurs pour les Ordures Ménageres
= 291 conteneurs pour la Collecte Sélective (dont 173 pour le verre)

CONTENANTS



CONTENANTS

La mise en place et la maintenance des conteneurs est assurée par SEP.

En ce qui concerne les conteneurs enterrés soit 48 mis en place sur le quartier de Perseigne, leur
maintenance a représenté 32 déplacements pour 12 sangles échangées car hors d'usage. Ce qui
nous indique le point sensible de ces conteneurs (seulement 30 sont a sangle). Grace a la pose de
déflecteurs (des plaques plastiques mis sur les portes du fond pour empécher que les déchets ne
collent sur ces portes et donc cassent les sangles), nous avons stabilisé le remplacement des
sangles. Par conséquent cet investissement est fructueux.

D) Les dégradations sur les conteneurs et bacs .

2010 2011 2012 2013 2014
Nombre de conteneurs
. ., , . 15 9 28 7 10
incendiés ou dégradés
Nombre de Bacs roulants 11 6 43 24 9
Cott des dégradations 6 884,47 € | 6427,34€ | 8 408,11 € |3 972,43 € | 3 994,90 €

En 2014, on constate une reprise des incendies et dégradations volontaires de conteneurs aériens,
soit + 43 % par rapport a 2013. Les dégradations de bacs roulants se situant hors du quartier de
Perseigne sont quant a elles en diminution de — 62.5 %. Le coGt des préjudices quant a lui reste
raisonnable.

Depuis la mise en place des conteneurs enterrés (au nombre de 48) aucune réparation suite a des
dégradations n’est a déplorer sur ces conteneurs mais nous sommes dans l'obligation de les
pomper quand les pompiers les noient pour circonscrire les feux.



Redevance spéciale pour |'élimination des déchets non ménagers

Mise en ceuvre depuis le 1 janvier 2006, elle ne rencontre a ce jour aucun impayé. Elle s’applique
a toutes les administrations et assimilées des le 1¢r litre de déchets.

Les recettes affectées sont :

2010 2011 2012 2013 2014
Recettes 272 478 € 243 715 € 249 533 € 223 211 € ** | 251 798,19 € **
Entre — 8,9%
. Entre 4,48% o
Auizr;egcs;zlon 3.5 % (OM) (&S] ((3841\-4)13,74 0% 0%
et 8,9 % (CS) *

* Paccent a été mis sur la réduction des déchets, moins il est recyclable et plus il est cher.
** les recettes sont en baisse en 2013 et en augmentation en 2014 suite a quelques retards
d’environ 18 016 € qui ont été mandatés sur 2014.

Controles de dépots illicites de déchets ménagers et assimilés

Depuis 2006, les agents du service déchets ménagers sont assermentés par le tribunal de grande
instance d’Alencon et du Mans pour effectuer des controles de dépots illicites de déchets ménagers
et assimilés sur la voie publique du territoire de la CUA.

La procédure est la suivante :
e lerconstat avec la preuve d’appartenance du déchet : le service envoie un courrier simple
e  2¢me constat pour le méme propriétaire : le service I'informe par lettre recommandée
e 3éme constat pour le méme propriétaire : le service l'informe par lettre qu’il recevra
prochainement du trésor public un avis de sommes a payer de 50€ pour frais d’enlévement
de dépot illicite de déchets.

Si le constat est réalisé sous un panneau d’interdiction de déposer des déchets, le propriétaire
recoit 50 € méme pour une premiére infraction.

Voici un récapitulatif du travail effectué :

2010 2011 2012 2013 2014
Nombre total de c,onstats effectués 9269 490 958 110 31
avec preuves d’appartenance
Dont nombre de/lettre 13 56 99 6 9
recommandée
Dont le nombre d’avis de so’mmes a A7 61 43 93 o7
payer de 50€ envoyé

On peut observer une diminution des constats effectués suite a 'agrandissement de la CUA,
car le service déchets ménagers a été moins présent sur cette mission, soit une baisse de 20,1 %
en 2014 et 70% en 5 ans mais les avis de sommes n’ont pas diminué car les controles des
contrevenants faits prioritairement sous les panneaux d’interdiction.



Marchés passés par la CUA

A) Les marchés et avenants passes.

Conventions .

Convention avec ECO DDS (filiére des déchets diffus spécifiques des ménages)
Convention avec ECO TLC (filiére des textiles)
Convention avec le CREPAN (gaspillage alimentaire)

Marchés :

2014/26 : Prestation de distribution de sacs de collecte sélective sur le territoire
historique de la CUA — LA POSTE
2014/28 : Prestation de distribution de sacs de collecte sélective en permanence sur la
ville d’Alencon - SEP
2014/45 : Fourniture et mise en place de conteneurs enterrés
2014/65 : Prestation de gardiennage des déchetteries
2014/68 : Enquéte téléphonique sur le territoire de la CUA historique

Avenants :

Avenants n°2 ; 3 et 4 : marché 2010/90 tri des emballages

Avenants n°5 et 6 : marché 2010/91 collecte des déchets ménagers

Avenants n°3 et 4 : marché 2010/92 collecte des déchets ménagers

Avenant n°2 : marché 2010/93 collecte des déchets ménagers

Avenant n°1 : marché 2013/80 transport des déchets ménagers

Avenant n°1 : marché 2013/27 maintenance et lavage des bacs roulants et conteneurs
aériens et enterrés

Avenant n°1 : marché 2013/28 maintenance et lavage des bacs roulants et conteneurs
aériens et enterrés

Avenant n°1 : marché 2013/29 maintenance et lavage des bacs roulants et conteneurs
aériens et enterrés

Avenant n°1 : marché 2012/79 fourniture de bacs roulants

B) Les investissements.

Les principaux investissements effectués en 2014 :

% Achat de bacs roulants et pieces détachées
% Achat de conteneur aérien pour le tri sélectif
% Achat de composteurs




Programme Local de Prévention des déchets

Depuis juillet 2011, la CUA s’est lancée dans un Programme Local de Prévention des déchets
(PLP) dont l'objectif est de réduire de 7% le tonnage des déchets ménagers hors déchetterie.

Pour mieux visualiser les variations des différents ratios nous les indiquons dans le tableau ci-
dessous :

Type de | Ratio en | Ratio en | Ratio en | Ratio en | Comparaison
déchets kg/hab./an kg/hab/an kg/hab/an kg/hab/an des ratios en
Année de | Année 2012 Année 2013 Année 2014 | %
référence 2010 Année 2010
et 2014
OMA 334,62 322,32 301,00 284,63 - 14,93 %
DMA 554,08 593,74 563,00 561,52 + 1,34 %
Comparaison
2010 2012 2013 2014 population
en %
2010 et 2014
Population 49 151 47 809 50 013 50 026 + 1,78 %
Rappels :

OMA = Ordure ménagére et assimilée (ordures ménagéres résiduelles et tri sélectif)
DMA = OMA + déchetteries

Voici le bilan par action :

Action 1 et 2 compostage collectif et individuel -

Ces actions qui sont menées sur toute la durée du programme local de prévention des déchets ont
commencé tardivement en novembre 2013. Les prestataires de service qui sont Solicoo pour le
compostage en pied dimmeuble et Assise Orne, régie des quartiers pour le compostage dans les
écoles, maisons de retraite, camping et distribution des composteurs en réunions publiques
avaient donc pour objectifs de rattraper les objectifs de 2013 en 2014.

Malheureusement ce n’a pas été le cas. Ce qui manque c’est la mobilisation des foyers car les
structures quant a elles ont été trouvées mais la mise en ceuvre du compostage est plus longue a
démarrer.

Ce sont prés de 897 composteurs qui ont été vendus (CUA historiques et nouvelles communes) et
quelques 1237 habitants sensibilisés.

Action 3 - réduction de la publicité non adressées -

Cette action qui est menée depuis plusieurs années et bien avant le programme local de
prévention des déchets a retrouvé un nouvel essor grace a la distribution des sacs de collecte
sélective non plus en porte a porte mais dans un lieu unique qui n’est autre que l'accueil du
service déchets ménagers. Il est plus facile de sensibiliser les usagers au refus de la publicité non
adressée et donc de leur donner le STOP PUB. C’est pourquoi, nous avons revu nos ambitions a la
hausse (x10) soit 1020 STOP PUB distribués en 2013. En 2014, ce sont quelques 638 exemplaires
qui ont encore été fournis.

Nous poursuivons donc nos efforts et espérons pouvoir travailler avec les prestataires distribuant
cette publicité car nous n’avons pas eu l'occasion de le faire encore.

PROGRAMME LOCAL DE PREVENTION



PROGRAMME LOCAL DE PREVENTION

Action 4 : I'éco-exemplarité de la CUA -

De par la période électorale, un droit de réserve a été instauré en 2013 ayant ainsi reculé la
distribution de prés de 1350 gobelets et flyers a l'ensemble des agents communaux et
intercommunaux en février et mars 2015.

De plus le 16, 18, 23 et 25 septembre 2014, des visites du centre de tri de VALORPOLE et de
I'incinérateur au Mans ainsi que de la plateforme de compostage des déchets de SEP ont été
organisées. Cette démarche a permis a 47 élus de la CUA historiques et aux nouveaux élus suite
aux élections de faire un point sur la gestion des déchets du territoire.

Action 6 - les couches lavables -

Ce projet a été abandonné suite a une décision communautaire.

Action 6 * le réemploi et la réutilisation -

Depuis maintenant deux ans, le service déchets ménagers travaille avec EMMAUS et les
associations locales d’insertion pour la mise en ceuvre d'une recyclerie/ressourcerie au sein de la
déchetterie d’Alencon Nord. Le concept travaillé est le suivant, nous souhaitons un
« ambassadeur de la prévention » sur place en plus du gardien de la déchetterie qui orienterait les
usagers vers un caisson maritime pour le réemploi d’objet ou la benne d’Eco-mobilier si 'objet ne
peut étre réutilisé.

Suite au changement de plusieurs interlocuteurs, nous redémarrons la réflexion de ce projet avec
les nouveaux intervenants. De plus, ce projet a été intégré a une étude d’optimisation des
déchetteries démarrée en septembre 2014.



Enfin, a été organisée pour la deuxieme
année consécutive l'opération TROCS TES
TRUCS a la déchetterie d’Alencon Nord
dans le but de sensibiliser les usagers au
réemplol et donc au don aux associations
locales, ce sont quelques 3 tonnes d’objet
qui n’ont pas finis leur vie dans une benne
de la déchetterie.

Action 7 : réduction de la nocivité des produits -

Le service déchets ménagers a travaillé avec
lassociation drog’aide, la région Basse Normandie
et le GRAPE a loccasion de l'organisation de la
manifestation «les piquants, c’est mieux dedans»
pour sensibiliser les usagers sur la dangerosité des
DASRI (Déchets d’Activité de Soins a Risques
Infectieux).

Pour rappel, nous estimons a 70 tonnes le nombre
de ces déchets encore présents dans les ordures
ménageres et au centre de tri et surtout la CUA n’a
pas mise en place de collecte de DASRI pour les
patients en auto-traitement jusqu’a ce jour. Mais
suite a la création de DASTRI, il était important de
communiquer sur ce sujet. C’est pourquoi cette
manifestation a été faite en collaboration avec
DASTRI (éco-organisme gérant les DASRI).

Action 8 : sensibilisation a I'éco consommation et au gaspillage alimentaire °

Depuis juillet 2014, la CUA a conventionnée avec 'association le CREPAN sur un appel a projet
de la DRAF (Direction régionale de I'agriculture et de la forét) dont la thématique abordée est la
réduction du gaspillage alimentaire. Ce projet nommé « de la fourche a la fourchette » interpelle
tous les acteurs de la chaine de consommation, du producteur au consommateur. Cette action se
terminant en 2015, un bilan sera fait dans le prochain rapport.

De plus, durant la semaine européenne de réduction des déchets, des ateliers cuisine ont été créés

sur la thématique « comment cuisiner nos restes ? », ce sont prés de 140 personnes qui ont été
sensibilisées.

En conclusion, nous commencons a voir les effets du programme local de prévention des déchets
sur les tonnages collectés et traités sur la CUA historique pour la deuxiéme année consécutive.

PROGRAMME LOCAL DE PREVENTION



Communication

Affiches mises sur les camions
bennes de collecte de la SNN

Intervention des ambassadrices du tri dans les écoles et logements collectifs

Type d’animation Nombre Nombr::ntitiabli)ﬁzgiscipants
Ecoles 11 458
Centre social 1 30
Habitat collectif 1 30
Sensibilisation grand public 7 414
TOTAL 20 932

Evénements ou le service déchets ménagers a été accompagnateur et présent

e Mise en place du tri sélectif dans le
gymnase Louvrier a Alencon

e  Opération « NETTOYONS LA
NATURE» a T'IME la garenne;
Commune de St Germain du Corbéis et
Lonrai

e Journée du Développement durable au
CPO

e Rentrée des étudiants — IUT d’Alengon



Actions menées par le service Déchets Ménagers

A) Principales décisions du Conseil Communautaire

En 2014, les principales décisions du Conseil Communautaire sont les suivantes :

e Fixation du taux de la TEOM 2014,

Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de collecte et d’élimination
des déchets ménagers et assimilés — exercice 2013,

Fixation des taux de la redevance spéciale 2015,

Convention compostage demande subvention.

Conventions avec ECO TLC, ECO DDS

Demande de subvention pour 'achat de pavillon de compostage

Signature d'une convention avec le SITCOM d’Argentan pour la collecte de 4
communes (anciennement bocage carrougien)

B) Aboutissement dactions et de projets

Les faits marquants :

e Mise a disposition de 562 tonnes de compost sur la déchetterie Alencon Nord,

e Distribution des vignettes du contréle d’acces dans les déchetteries,

e Poursuite de la sensibilisation de la part des ambassadrices du tri dans les écoles
soit plus de 932 personnes sensibilisées,

e Mise en ceuvre du Programme Local de Prévention des déchets de la CUA,

e Mise en ceuvre du tri hors domicile lors des manifestations avec le gymnase
LOUVRIER

e Mise en ceuvre du tri dans les enceintes sportives lors des manifestations,

e Retour des ambassadrices de tri dans les écoles avec la sensibilisation de quelques
458 enfants en 2014.

COMMUNICATION



SYNTHESES TECHNIQUES ET FINANCIERES

Présentation des résultats de valorisation des déchets ménagers

Habitants 56 570
CUA 2014 = 2010 2011 2012 2013 2014
Habitant 65 741 . . . . .
déaChle?tI;Tsie 2013 = Tonnage Ratio Tonnage Ratio Tonnage Ratio Tonnage Ratio Tonnage Ratio
(kg/an/hab.) (kg/an/hab.) (kg/an/hab.) (kg/an/hab.) (kg/an/hab.)
Collecte P a P et A.V. des O.M. 11 669 238,2 11 224 230,5 10 679 223,37 12 181 216,02 11 403 201,58
Lo bal?yeuse et Donnée non connue 1440 29,14
proprete
Déchetterie : encombrants 2776 43,6 2 959 46,6 3031 48,37 3 793 57,66 3641 55,38
Refus de tri 190 3,9 191 3,9 268 5,61 253 4,48 255 4,51
TOTAL 14 635 286 14 374 281,00 13 978 277 16 227 278,16 16 739 290,61
Collecte Pa P et AV.dela C.S. 4 539 92,7 4 517 92,7 4463 93,4 4 730 83,89 4 660 82,37
Collecte du textile 49,30 1,0 112 2,3 158 3,3 160 2,84 261 3,97
Déchetterie : Déchets Ménagers 105 1,6 120 1,9 126 2,0 102 1,55 117 1,78
Spéciaux
/Déchetterie : Déchets
d'Equipements Electriques 306 4,8 325 5,1 313 5,0 335 5,09 370 5,63
Electroniques
Déchetterie : Végétaux 5706 89,8 6 782 106,8 8 015 127,9 7168 108,96 8 895 135,30
Déchetterie : Métaux 506 8,0 502 7,9 450 7,2 459 6,98 429 6,98
Déchetterie : Carton 214 3,4 230 3,6 237 3,8 237 3,60 208 3,16
Déchetterie : Bois 1095 17,2 1380 91,7 1418 22.6 942 14,32 910 13,84
Déchetterie : Gravats 3230 50,8 3713 58,5 3 195 51,0 3 336 50,71 3 463 52,68
Déchetterie : Polystyréne et 9,66 0,15 15 0,2 16 0,3 21 0,32 19 0,29
baches plastiques
TOTAL 15 760 269 17 696 300,7 18 391 316 17 490 278,26 19 355 306,00
Total des D.M. collectés 30 395 555 32 070 581,7 32 369 594 33 717 556,42 36 094 596,61
Evolution de I'année n par rapport a n-1 -6 % +5,56% + 0,9% +4,16 % + 7,05%
Taux de valorisation 51,9% 55,2 % 56,8 % 51,9 % 53,6 %




Comparaison des résultats de la CUA et les objectifs du PEDMA

Le PEDMA, Plan d’Elimination des Déchets Ménagers et Assimilés est un document édité par le Conseil Général de 'Orne qui en a la compétence.

Ce Plan a pour but d’harmoniser la gestion des déchets ménagers et assimilés sur 'ensemble du territoire et ainsi fixer des objectifs de valorisation en
matiére de collecte sélective et de traitement des déchets dits ultimes, en incluant la gestion des déchets non ménagers ainsi que les résidus de
lassainissement.

Vous trouverez ci-dessous une comparaison des ratios de la Communauté urbaine de 2012 et les objectifs de ratios du PEDMA pour 2012 et 2017.

Comparaison de la production de déchets de la CUA par rapport aux objectifs du PEDMA pour 2012 et 2017

‘ O Objectif PEDMA 2017 @ Objectif PEDMA 2012 @ Production CUA 2014
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D’une part, lorsque le PEDMA annonce des ratios stagnants en ordures ménagéres et des ratios
en augmentation entre 2012 et 2017 pour les encombrants, vous pouvez constater que la
Communauté urbaine d’Alencon reste loin de ces ratios annoncés soit environ 202 kg/hab./an
contre 360 kg/hab./an pour les ordures ménageres et inférieur a 55 kg/hab./an pour les
encombrants. Ce qui induit que la collectivité produit moins dordures ménageres et
d’encombrants que le présageait le PEDMA. Donc la collectivité doit poursuivre ses efforts pour
ne pas atteindre ces ratios et rester un « bon éléve ».

De plus pour 1es déchets verts, les inertes (gravats), le bois, les DEEE (Déchets d’Equipement
Electrique et Electronique), les journaux magazines, la Communauté urbaine a déja atteint voir
méme dépassée les objectifs du PEDMA pour 2017, soit 3 ans avant ’échéance.

En ce qui concerne les briques alimentaires, les emballages plastiques, les papiers/cartons, les
emballages métalliques et les DMS, les objectifs de 2012 sont déja atteints mais pas ceux de
2017.

Par contre, des efforts restent a faire pour les matériaux qui n’atteignent pas les objectifs de
2012, échéance a atteindre impérativement normalement, soit la ferraille et les cartons en
déchetterie et le verre. Le non-respect des objectifs est di principalement au fait qu'aujourd’hui
le cours des matériaux est favorable a la revente et que le verre est encore trop présent dans
nos ordures ménageres.

Grace a cette comparaison, il est désormais possible a la Communauté urbaine de cibler sa
communication aupres des usagers et mettre en oceuvre tous les outils indispensables pour
atteindre ces objectifs comme la distribution d’'un sac de pré-collecte pour le verre a chaque foyer
pour les sensibiliser a la nécessité d’apporter son verre dans les conteneurs en 2008, la remise a
jour des panneaux d’information en déchetteries en 2009, le guide déchet en décembre 2011 et la
création d’'un sac de pré-collecte destiné a 'habitat vertical en 2012.



Année 2014

Bilan financier de la gestion des déchets par flux de déchets et modes de collecte

Ordures ménageres

Recyclables secs des OM hors verre

M résiduelles
ontants en euro HT
Population adhérente : Verre lat Déchets des | Déchets des | Déchets des Total
56 570 hab. CUA Porte & Ao COrps creux corps pla décheteries | professionnels | collectivités
65 741 hab. Déchetterie porte volontaire Porte a Apport Porte a Apport
porte volontaire | porte volontaire
g Charges de 200 123 39926 13946 87 790 11765| 69879 12 826 246 816 6 492 10895 700 457
g . structure
‘g—; % Communication 1 589 364 2 784 349 67 1285 277 157 19 6 891
Fr-co TOTAL Fonctionnelles [ 201 711 40 290 16 730 88 139 11 832 71 164 13 102 246 973 6 492 10914 707 348
Prévention 28 332 6 492 0 261 50 961 207 2 665 0 38 968
Pré-collecte 8 887 16 640 25 208 29 080 10 556 27 045 10 787 128 204
Collecte 818 273 142 045 42 081 311 804 31910 | 155902 27 614 297 298 28 562 33861 1889 349
TOTAL Collectoctbré” | 897160 | 158685 | 67288 | 340884 | 42467 | 182947 | 38401 | 297298 28 562 33861 | 2017553
Transfert/Transport 133 934 30 689 5263 298 131 22 818 490 834
"Ijri s 112 633 18 125| 168 836 25 792 5201 5209 335 797
2 conditionnement
%” @ Compostage 266 859 266 859
= | 3 [ A st
S = utre valorisation
:g matiére ou énergie 58 431 58431
é Enfouissement 2927 563 10 784 2 321 269 571 286 166
Traitement des
inertes 22 510 22 510
TOTAL Traitement des
déchets non dangereux 133 934 30 689 5263 115 560 18 688 179 621 28114 920 702 5 209 22 818 1 460 597
Collecte et
traitement des DDS 60 336 60 336
Autres charges 3 000 3 000
TOTAL Techniques | 989 426 195 866 72 551 456 704 61 205 363 529 66 722 1284 001 33772 56 679 3 580 454
TOTAL Charges 1191137 | 236 155 89 281 544 843 73 037 434 693 79 824 1530974 40 263 67 594 4 287 802
[REG] Incinération - Energie 714 398 163 693 121 940| 1000 031




Ventes '(%e pro.duits 8 567 1963 10 530
et d'énergie
Matériaux 36 059 74 890 14 397| 135 449 29 156 72 937 8 582 371 470
o Compost 0
<6}
gs
& | TOTAL Ventesds 8 567 1963 36059 | 74890 14397 | 135 449 29 156 72 937 8 582 0 382 000
3 produits et d'énergie
ﬁ 5 N
= Prestat}ons a des 199 935 199 935
tiers
Autres produits 1149 1149
” TOTAL Industriels 8 567 1963 36 059 74 890 14 8397 | 135 449 29 156 204 021 8 582 0 513 084
-
2| s
£ |5 Tous soutiens des 59 440 13620 52130 236441 45 453 | 306 738 66 026 37970 355 2781| 820 954
o socléteés agreees
wn
Reprises des
- culyoeiibio 13 796 3161 0 0 0 0 0 13 586 0 1996 32 538
investissements
@ (amortissements)
o Subventions de
a fonctionnement 0
Aides a l'emploi 0
TOTAL Aides 13 796 3161 0 0 0 0 0 13 586 0 1996 32 538
TOTAL Produits 81 803 18 744 88190 | 311331 59 849 | 442 187 95 182 255 576 8937 4777 1 366 576
Montant de la TVA 182 199 37 825 7 849 55 791 6911| 41526 7528 147 411 3912 18459 509411
acquittee
) TEOM 1609007| 337627| 75388| 460058 61672| 367049 67402 1292733 33 998 160 039 | 4 464 972
5 Redevance
2| 8@ spéciale &
S | S5 5 164 019 46 897 37 416 3 466 251 798
g5 facturations
2 | = B usagers
& 57
= E TOTAL
< |o Contribution des | 1778026 | 337627 | 75388 | 506 955 61672 | 404 465 67 402 1292 733 37 463 160 039 | 4716770
usagers
Contribution des 0
collectivités
TOTAL Contributions | 1773026 | 337627 | 75388 | 506 955 61672 | 404 465 67 402 1292 733 37 463 160 039 | 4716770




Flux de déchets

Ordul:eg menageres Recyclables secs des OM hors verre
résiduelles
couT Déchets des | Déchets des Déchets Total
Verre corps creux corps plats P c des
Porte & Apport déchéteries | professionnels collectivités
porte volontaire Porte 4 Apport Porte 4 Apport
porte volontaire porte volontaire
Cotlit complet 1905 535,29 | 399 848,64 | 89 281,25| 544 843,03 | 73 037,26| 434 692,92 | 79 823,86| 1530974,17 40 263,37 | 189 533,10 | 5 287 832,78
Cout technique 1 896 968,28 | 397 885,55 | 53 221,84 | 469 953,48 | 58 640,74 | 299 243,44 | 50667,90| 1326 953,18 31 681,74 | 189 533,10 4 774 749,25
Cotlt partagé 1 837 528,31 | 384 265,81 1091,63| 233 512,38 | 13 188,11 -7494,48 | -15358,47| 1288 983,48 31 326,41 | 186 751,76 | 3 953 794,93
Cout aidé HT 1823 732,76 | 381 104,77 1091,63| 233 512,38| 13 188,11 -7494,48 | -15358,47| 1275 397,85 31 326,41 | 184 756,12 | 3921 257,07
TVA acquittée 182 198,61 | 37 825,44 7849,14| 55 790,52 6 910,93 | 41 526,18 7 528,28 147 411,42 3911,90 18 458,59 509 410,92
Cotut aidé TTC 2005 931,27 | 418 930,21 8 940,77 | 289 302,90 | 20099,04| 34 031,70 -7 830,19 | 1422 809,27 35 238,31 | 203 214,71 | 4 430 668,00
Cotit complet TTC |2 087 733,79 | 437 673,99| 97 130,39 | 600 633,55 | 79 948,19 | 476 219,10 87 352,14 1 678 385,59 44 175,27 | 207 991,69 | 5 797 243,71
Produits - recettes 81 802,562 | 18 743,77| 88189,62| 311 330,65| 59 849,15| 442 187,40| 95 182,34 255 576,32 8 936,96 4776,98| 1366575,71
Montant des
. . 1773026,16| 337 626,51 | 75 387,84 | 506 955,16| 61 671,64 | 404 464,78 | 67 402,15| 1292 733,16 37 463,49 | 160 039,09| 4 716 770,00
contributions
Recettes Globales | 1 854 828,69 | 356 370,28 | 163 577,46 | 818 285,81 | 121 520,78 | 846 652,18 | 162 584,49 | 1 548 309,48 46 400,46 | 164 816,07 | 6 083 345,71
Excédentaire = 286 102,00

Cotit complet = total des charges + REG (incinérateur)
Cott technique = colGit complet — produits industriels

Cott partagé = colit technique — soutiens
Cott aidé HT = colt partagé — aides
Cott aidé TTC = cout aidé HT + TVA acquittée

Cotlt complet TTC = coGt complet + TVA acquittée

SYNTHESES TECHNIQUES ET FINANCIERES




En conclusion, le coit de la gestion des déchets de la CUA est de 146,50 HT/ tonne
collectée transportée et traitée en 2014 soit 160,62 €TTC/tonne.

Le budget 2014 est excédentaire en fonctionnement et en investissement.

Les dépenses liées a la collecte et au traitement des déchets ménagers sont en
augmentation depuis 2003, dues :

e a laugmentation des prix de collecte et de traitement des déchets, suite au
renouvellement des marchés publics et aux révisons annuelles des prix ;

e 2 l'augmentation de la TGAP suite au grenelle de 'environnement (+ 4€ / Tonne
de déchets ultimes soit de 15 €/tonne et nous bénéficions d’'un tarif dégressif da
aux installations qui produisent de 1'énergie soit 4,08 €/tonne pour I'incinérateur)

e et depuis le 1¢r janvier 2014, a l'agrandissement de la CUA avec l'arrivée de
CHENAY.

Répartition des dépenses par flux de déchets en €HT

B Ordures ménageres
M Collecte sélective
m Déchetterie

B Déchets des collectivités

Répartition des couts par poste de dépenses en €HT

H pré-collecte et collecte

M transport et traitement

m déchetterie

M charge de
structure/communication/prévention



Répartition des recettes du service déchets ménagers

H Ventes et recettes de
prestations

B Soutiens d'éco-organismes
m Aides

B TEOM

 Redevance spéciale

Enfin, les taux de la TEOM étaient fixes depuis 2005 malgré la fermeture du CET
d’Arconnay et la création du quai de transfert. Mais suite a 'agrandissement de la CUA,
un taux unique a été voté pour la CUA historique et les nouvelles communes atteindront
ce méme taux dans quelques années.




LEXIQUE ET ANNEXES

Lexigue

CUA : Communauté urbaine d’Alengon

C de C EST Alenconnais : Communauté de Communes EST Alenconnais

C de C Portes du Maine : Communauté de Communes Portes du Maine

C de C Massif de Perseigne : Communauté de Communes du Massif de Perseigne

C de C Vallée du Sarthon : Communauté de Communes de la Vallée du Sarthon

SNN : Société Normande de Nettoiement

CSDU : Centre de Stockage de Déchet Ultime

OM : Ordure Ménagere

C.S : Collecte Sélective

D.M : Déchet Ménager

DMS : Déchets Ménagers Spéciaux ou DDS

DEEE : Déchet d’Equipement Electronique et Electrique
P aP: Porte a Porte

A.V : Apport Volontaire

HT : Hors Taxe

TGAP : Taxe Générale sur les activités polluantes
VRD : Voirie, Réseaux Divers

TEOM : Taxe d’Enlévement des Ordures Ménageéres

RS : Redevance spéciale
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Les Chestion Déelegueds Durabla

Pour le Président;
ice-Président délégué,
Denis LAUNAY

Suresnes, le 11 Juin 2015

COMMUNAUTE URBAINE D’ALENCON
Monsieur Le Président

Place FOCH

CS 50362

61014 ALENCON CEDEX

Objet : Rapport d’activité 2014 & réponse a votre courrier du 03-06-2015

Monsieur Le Président,

Nous faisons suite a votre courrier du 3 juin dernier relatif au rapport d’activité de I'exercice 2014.
Vous trouverez joint a la présente le rapport d’activité ajusté et complété des éléments listés dans
votre courrier.

Ci-dessous les réponses aux différents points et traitements effectués :

Obligations contractuelles

Article 7 : Nous avons complété le rapport d’activité des plannings d’occupation des 3 centres (cf
pages 12 a 15).

Articles 36.2 : Les attestations d’assurances de 'exercice 2014 ont été jointes en annexe (cf pages 88
et 89) de la derniére version du rapport d’activité.

Article 34 : Nous avons complété le compte rendu financier, en annexe du rapport d’activité :

e D’une note sur la valeur nette comptable des immobilisations des 3 centres (cf page
93).

e De I'état des tarifs votés par la CUA et en vigueur sur les 3 centres a été rajoutées (cf
pages 65 a 68).

s De |'état annuel de la DADS (cf pages 102 & 106). Pour autant, nous attirons votre
attention sur le fait que ce document n’est pas un document communicable (pouvant
étre rendu public), compte tenu des informations relatives aux personnels.

* De l'état détaillé des immobilisations ainsi que du GER s’inscrivant dans le cadre de
Fart 1411-7 du CGT avec une précision apportée sur la qualification des biens et
matériel (biens de retour et de reprises). Cette présentation respecte celle retenue

ORION ~ Alencéa - Rue de Villeneuve, 61000 ALENCON
Siret: 533.542.874.00011 SARL au capital de 1.500 Euros




et validée par la CUA pour la présentation du rapport d’activité du précédent
exercice.

e Le détail de la position des comptes clients au 31/12/2014 (cf pages 99 a 101).
¢ Lanote explicative sur les frais de structure complétée (cf page 59)

Le compte de résultat du rapport d’activité

Recettes scolaires Primaires 2014 versées parla CUA:

Nous avons modifié I'affectation comptable de ces 2 factures qui correspondent & une recette
d’école du secondaire ; les recettes scolaires versées par [a CUA intégraient 2 factures de I'école
Raoul Dufy pour un total HT de 851,25€.

Ainsi le montant de la recette de scolaires Primaires versée par la CUA au titre de I'exercice 2014
s'éléve a 43 168€ (cf page 55).

Détail des recettes « Autres » : Le détail figure dans la présentation du compte d’exploitation (cf page
55).

Redevance Frais de contrdle : Le montant de la redevance est désormais apparent, soit 16 034€ (cf
page 56).

Incohérences du rapport d’activité :

Fréquentation page 7: I'ajustement des données de fréquentation de l'année 2013 (203 328
entrées) a bien été effectué ainsi que les commentaires associés.

Par ailleurs les données figurant a la page 8 ont bien été cadrées avec celles de la page 7.

Répartition de la fréquentation CUA et hors CUA : Sur ce point et compte tenu du dispositif de
contrdle d’acces installé sur site (IREC) nous ne sommes pas en situation de produire des données de
fréquentation de répartition territoriale fiables.

Toutefois et afin de vous permettre d’appréhender la tendance de la répartition fréquentation de la
piscine et de la patinoire par les usagers résidents et non-résidents de la CUA, vous trouverez ci-
dessous un tableau des ventes réalisées sur I'exercice 2014 pour les articles d’entrée piscine et
Patinoire CUA et Hors CUA :

Fréquentation des usagers pratiquants 'aquakibe page 27 : L'ajustement a été effectué (cf page 31).
Fréquentation des activités page 28 : L'ajustement a été effectué (cf page 32).

Fréquentation des scolaires page 29 : L'ajustement a été effectué (cf page 33).

Fréquentation des centres de loisirs page 31 : L'ajustement a été effectué (cf page 35).

Fréquentation total 2013 patinoire page 32 : L'ajustement a été effectué. Par ailleurs, nous avons
apporté une légére correction aux données de fréquentation de I'exercice 2013 pour les mois de
juillet et aolt sur Alencéa (cf page 36). :

ORION - Alencéa - Rue de Villeneuve, 41000 ALENCON
‘Siret : 533.542.874.00011 SARL au capital de 1.500 Euros




Mes équipes et moi-méme restons & votre disposition pour tout complément d’information.

Vous en souhaitant bonne réception, recevez, Monsieur Le Président, mes sincéres salutations.

U e Rodladhord

Valérie de ROCHECHOUART
Gérant

PJ : Répartition territoriale des ventes d’entrée piscine et patinoire 2014

ORION - Alencéa - Rue de Villeneuve, 61000 ALENCON
“Siret 1 533.542.874.00011 SARL au capital de 1.500 Euros
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Alencéa — Piscine Rousseau - Patinoire

L’année 2014 fut une année importante dans la vie des 3 sites. S’inscrivant aprés
deux années et demie dans le programme de la délégation liant EQUALIA et la CUA
elle refléte de maniére tres réaliste la politique du groupe. Les grands axes mis en
place lors de notre arrivée sont intégrés et les résultats démontrent leur pertinence.
Avec plus de 200 000 entrées annuelles la variété et la qualité des services proposés
est en adéquation avec les besoins et les envies des habitants du bassin
Alengonnais.

Le dynamisme de la patinoire se poursuit avec une augmentation des fréquentations
a deux chiffres pour ce qui est du domaine aquatique et malgré une saison estivale
compliquée on reste sur une fréquentation stable.
A mettre en avant également les efforts communs entre la CUA et EQUALIA dans le
domaine maintenance/entretien qui nous permettent de maintenir un bon niveau

d’attractivité et de confort de ces véritables lieux de vie.



e +16% de fréquentation publique annuelle
sur la patinoire

e Troisieme édition d’ALENCEA plage en
juillet et aout

e Changement de la GTC (lien entre maitrise
des consommations et développement
durable)



Présentation du service délégué

La fréquentation

Les activités et animations

Les utilisateurs

Délégation de service public

Communauté Urbaine d’Alengon



PRESENTATION DU SERVICE DELEGUE

OBIJET DE LA DELEGATION

Le contrat de délégation de service public signé avec la Communauté Urbaine d’Alengon a
été engagé sur une période de 5 ans a compter du 1 juillet 2011.

Le role de la SARL ORION est de :

= Gérer le service, les locaux et les équipements mis a disposition

= Exercer les missions d’accueil et de surveillance des différents publics

= Développer les activités de détente et de loisir ainsi que les activités aquatiques et de
glisse

= Gérer I'animation des équipements, la communication vers le public et d’organiser
des événements propices a leur renommée

= Gérer I'entretien courant et la maintenance des locaux, d’assurer les contrbles de
I"hygiene.

CARACTERISTIQUES DES EQUIPEMENTS
La délégation porte sur trois équipements recevant du public

= Le centre aquatique Alencéa

Cet établissement comprend :

9 bassins dont 2 extérieurs

Un toboggan

Un sauna et un hammam

Une zone accueil

Un vestiaire public avec cabines individuelles 4 vestiaires collectifs
Un bar placé sur le terrain extérieur de I'ouvrage

Une zone technique située en sous-sol

® & 6 6 o o

= La piscine Pierre Rousseau
Cet établissement comprend :

Un bassin de 25m a 4 lignes d’eau
¢ 2 zones de vestiaires collectifs
¢ Une zone technique située en sous-sol

= La patinoire de la ville d’Alencon
Cet établissement comprend :

¢ Une aire de glace
¢ Une zone cafétéria



LA FREQUENTATION

BILAN ANNUEL

2014 Variation/N-1

Entrées publiques 139 385 140 087 0,50%

Piscine 123210 121262 -1,58%

Patinoire 16 175 18 825 16,38%

% Activités 19 270 21783 13,04%

5 Piscine 19270 21 783 13,04%
=

S Scolaires 39 689 37 002 -6,77%

g Piscine 35127 31969 -8,99%

- Patinoire 4562 5033 10,32%

Clubs 4984 4306 -13,60%

Piscine 4984 4 306 -13,60%

203 328

203 178

Pour les sites, les fréquentations demeurent stables et enregistrent une légére de -0,07%,
soit un écart de 150 usagers par rapport a 2013 et s’établissent a 203 178 entrées pour 2014.

Pour les Centres Aquatique, les fréquentations sont en baisse avec 179 270 passages (soit 3
271 passages de moins qu’en 2013).

- Entrées publiques : -1,58% (tous les mois sont en augmentation par rapport a 2013 sauf
juillet et Aot ou les pertes sont trop importantes pour étre compensées : -27% sur la
période)

- Activités : + 13%

- Scolaires : - 7% (baisse de fréquentation du secondaire suite aux restrictions budgétaires
des établissements et pour les primaires : impact des nouveaux rythmes scolaires).

- Clubs :-14% (chute du nombre d’adhérents au club. De plus les fréquentations sont
déclaratives.

Pour la Patinoire, les fréquentations sont en hausse avec 23 858 usagers soit une
augmentation de 2 3 121 passages (+15%).

- Entrées publiques : +16%

- Scolaires : +10%



Répartition fréquentation 2014 - Globale

Club

Scolaires

H Alencéa

121 262
21783
24955

168 000

119408

123 210
121262
-2%




)

** Cours de natation

= Apprentissage
Lors de ces cours, les futurs nageurs (adultes ou enfants) apprennent a se déplacer dans le
milieu aquatique et acquérir I'autonomie nécessaire en supprimant toute appréhension du
milieu. Le contenu pédagogique ne vise pas a I'apprentissage de la natation sportive mais bel
et bien a I'autonomie du futur nageur dans le milieu aquatique. A la fin du cycle, le nageur a
acquis les 3 nages (brasse dos crawl).

= Perfectionnement
Ce cours a pour but de se perfectionner a son rythme en natation, sans objectif de
performances. Les nageurs s’ils le souhaitent sont ensuite invités a rejoindre les clubs de
natation sportifs. Le travail proposé est technique sur les 3 nages (brasse, dos, crawl) et un
apprentissage du papillon.

=  Aquaphobie
Ce cours a contenu spécifique est orienté essentiellement vers les adultes. Bien que ne
s’apparentant pas a un cours particulier, I'individualisation est ici prépondérante dans
I’'accompagnement de la personne. L'objectif de ces cours est d’amener la personne a une
autonomie compléte.

=  Familiarisation
Ce cours vise un public situé entre I'activité bébés nageurs et les cours d’apprentissage de la
natation. C’est un petit groupe de 6 enfants qui apprennent les bases de la natation sous
forme ludique.

=  Adolescent
Partant du constat que les activités traditionnelles d’apprentissage ne rencontraient pas un
franc succés sur cette tranche d’age, nous avons proposé un cours composé d’activités
autour de la natation : sauvetage, waterpolo, natation synchronisée, nage avec palmes,
plongeon.

% Aquafitness
Cette activité, qui pourrait étre définie comme une adaptation des mouvements provenant
des exercices de remises en forme et de fitness dans le milieu aquatique, se caractérise par
des cours collectifs dans un bassin ou les nageurs ont pied. Ces cours se font en musique
avec différents matériels pédagogiques (frites, haltéres...)
Nos cours d’aquafitness ont des intensités d’exercices différentes en fonction de leurs
planifications dans la journée, afin de proposer 'activité la plus adaptée a notre clientele.



X/

% L'aquagym douce :

Cette séance est adaptée aux personnes désirant reprendre une activité physique en
douceur, aux personnes agées ou encore aux femmes enceintes. Il n’existe actuellement
qu’un cours de 45 minutes. Ce cours est proposé une fois par semaine le lundi avec un
maitre-nageur.

K/

% Agquagym tonique :

Ce cours est le plus proposé et le plus suivi a Alencéa. Il se passe dans le bassin ludique et
dure 45 minutes. Il est dirigé par un maitre-nageur.

Sur le trimestre nous notons une réelle progression de la fréquentation par rapport a la
saison précédente.

< Aquabike
Petite révolution dans le milieu des activités aquatiques, I'aquabike consiste a utiliser un vélo
immergé. La combinaison de I'eau et du cycle rend cette activité douce pour les articulations
tout en musclant.

+» Bébés nageurs
Découverte trés douce du milieu aquatique pratiquée par les nourrissons dans une eau
parfaitement saine et a température idéale. Pratiquer I'activité bébé nageur, c’est
redécouvrir en famille les joies et les bienfaits du milieu aquatique. Dans ce milieu propice a
I’éveil sensoriel et moteur, bébé et ses parents partagent des moments de tendresse et de
complicité en explorant en toute sécurité affective et matérielle un milieu aménagé et
adapté.

< Aqua palmes
Activité axée sur un travail musculaire (palmes) important des jambes et de la ceinture
pelvienne. On travaille donc sur des distances (plusieurs longueurs) plus importantes en
faisant varier les positions (ventrale, dorsale et assise) et les résistances a I'avancement
(planches, frites).

++ Fitness en grande profondeur

Activité dérivée de l'aquafitness, celle-ci se déroule dans le bassin sportif sans que les
participants aient pied. La suspension compléte empéche tout risque articulaire.

10



++ Jardins d’enfants sur glace
Cette activité consiste a habiller totalement la piste de matériels pédagogique afin de créer
un espace ludique et sécurisé, propice a la découverte de la glace.
Les parents peuvent ainsi emmener leurs enfants, se déplacer en liberté dans cet espace, et
utiliser le matériel mis en place a volonté. Dans un souci d’aide pour les plus jeunes, nous
mettons également a disposition de tous des kits équilibre.

+* Cours de patinage
Nous proposons aux enfants la découverte du patinage au travers de cours d’initiation.
L'objectif de ces cours est d’acquérir I'autonomie nécessaire a l'activité glace, a travers
notamment la maitrise des déplacements, de sa vitesse et de son arrét. Les contenus
pédagogiques sont amenés sous forme ludique.

11



PLANNINGS D’OCCUPATION ALENCEA
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PLANNING D’OCCUPATION ROUSSEAU
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PLANNING D’OCCUPATION PATINOIRE
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ANIMATIONS CENTRE AQUATIQUE 2014

5 janvier 2014 - Le petit dej’de I’année

Descriptif :

Pour commencer la nouvelle année de
facon conviviale un café, thé et jus de
fruits était proposé aux nageurs avant ou
apres la baignade.

Ce moment permet d’échanger avec la
clientéle et de bien commencer I'année.

Fréquentation de la matinée : 268

26 février 2014 — envie de crépes

Descriptif :

De délicieuses crépes réalisées sur place
par notre équipe, confiture, sucre ou
Nutella. Un moment idéal pour les p’tits
gourmands.

Fréquentation entre 16h et 18h : 188

Nombre de crépes réalisées : 200
(environ)

16



4 mars 2014 - soirée Blind test

Descriptif :

Le principe est simple : il faut reconnaitre
les extraits musicaux sur la thématique
des dessins animés !

Une nouvelle fois, un grand succes pour
cette soirée ou les héros de Disney
rencontrent ceux des dessins animés des
années 80 a nos jours.

Fréguentation sur la nocturne : 254.

17



1*" avril 2014 — poisson d’avril

Descriptif :

Un poisson d’avril de taille pour ce 1° avril. Avec une publication sur la page Facebook de
« Ouest-France » ainsi qu’un montage pour afficher en interne simulant un article dans les
pages de ce journal. Photo-montage avec un crocodile et la participation de deux agents
d’entretien.

Frégquentation : 675

18



19 au 21 avril 2014 - Paques « la grande chasse »

Descriptif :

3 jours de « chasse aux ceufs» a la
piscine. Différentes animations sont
organisées durant cette période afin de
faire gagner des chocolats durant toute la
semaine des vacances de Paques.

Fréquentation sur ces 3 jours : 1013

Eté 2014 - Alencéa plage « Brazil »

Descriptif :

Afin d’utiliser au mieux I'espace extérieur,
il a été décidé de mettre en place 3 aprés-
midi par semaine des activités sportives
encadrées. En effet 2 éducateurs titulaires

du BNSSA, également en L3 de STAPS, sont
intervenus pour organiser des rencontres
(tournois) opposant des équipes de jeunes
venus seuls ou entre amis.

Tous les lundis matin un aménagement du
bassin d’apprentissage a permis aux
parents venus avec des petits de profiter
des tapis, cage et divers objets mis a
disposition.

Pour les plus grands, les jeudis matins, le
bassin sportif était aménagé (deux cages,
cerceaux et anneaux lestés) et laissé en
libre utilisation.

Le reste de la journée les utilisateurs
avaient libre accés au terrain en sable.
Enfin, il était également possible de se
reposer ou de reprendre des forces au
snack ouvert tous les jours de 12h a 18h.

Fréquentation de la saison : 32924 (Public
uniquement)
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11 juillet 2014 - Soirée DJ

Descriptif :

Pour commencer la saison rien de mieux
gu’un peu de musique... et pour ¢a, nous
avons un DJ toujours prét a nous mettre
du rythme et surtout nous plonger dans
I’'ambiance des vacances !

Fréquentation de la nocturne : 99

29 aolit 2014 — Soirée DJ fin « I’été fait son after »

Descriptif :

Pour finir la saison en beauté, autant la
finir comme nous I'avons commencé : en
musique !

Notre DJ a fait chauffer les platines pour
nous assurer une ambiance et du rythme
pour cette derniere nocturne des
vacances.

Fréquentation de la nocturne : 117

20



27-31 octobre 2014 — Semaine « Halloween »

Descriptif :

Sorciéres et sorciers voire quelques
vampires en surveillance ou pour animer
cette semaine de vacances scolaires.

En plus de la décoration, des espaces
aménagés avec des parcours aquatiques
pour tous ont permis aux enfants (et aux
plus grands) de profiter du centre et de
chasser les citrouilles cachées dans les
bassins. Au final, plus de 16kg de bonbons
ont été dévorés par notre jeune public.

Concours de dessin: 8 gagnants ont pu
voir leurs ceuvres affichées durant une
semaine sur la terrasse du centre et
admirer leurs dessins dans une publication
sur facebook.

Atelier maquillage : une vingtaine de p'tits
monstres sont repartis préts a aller hanter
leurs proches.

Tres bon retour de la part du public sur
cette semaine.

Fréquentation de la semaine : 2 382
(public uniqguement).
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28 octobre 2014 - Soirée Blind Test « Halloween »

Descriptif :

Baignade dans du jus de citrouille
(colorant orange) et un quizz musical
animé par une petite sorciéere le tout sur le
theme des musiques de film d’horreur.
Enormément de participants a ce « Blind
test », et plus d’'une dizaine d’entrées
piscine et patinoire ont été gagnées
durant la soirée.

Fréguentation de la nocturne : 300

(Record de I'année)

5-6 décembre 2014 — Téléthon

Descriptif :

Participation du centre aquatique au profit
du téléthon et de la recherche pour la
4éme année consécutive. Une nouvelle
fois le public a répondu présent et plus de
200 € ont été collectés pour cette édition
2014.
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8 — 14 décembre 2014 — Semaine de I’eau

Descriptif :

Il s’agit d’'un événement labélisé EQUALIA.

Une semaine d’exposition pour cette
édition 2014 sur le theme de I'eau. Mise
en place sur la terrasse d’un écran avec un
film de plus d’une heure trente expliquant
le cycle de l'eau afin de sensibiliser le
public sur I'eau, un trésor a préserver.
Mise en place également d’un quizz pour
les enfants: 10 places ont été gagnées a
cette occasion.

Visite des locaux: une dizaine de
personnes ont visité les installations
techniques lors des deux visites
programmées (cf. rapport en annexe).

22 — 23 décembre 2014 - Structure gonflable

Descriptif :

Le Pére Noél s’est arrété quelques heures
a Alencéa en cette fin d’année et en a
profité pour tester une structure gonflable
installée dans le bassin sportif. La vidéo
mise en ligne sur internet a permis
d’atteindre 8 792 personnes.

Séances Photos : plus de 30 enfants sont
venus se faire prendre en photo les 22 et
23 décembre. Un moment idéal pour
échanger avec le Pere Noél...

Fréguentation sur ces 2 jours : 851.
(Public uniquement)
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Animations récurrentes 2014 — Soirées Zen

vendredi 17 janvier 2014 : 142
vendredi 31 janvier 2014 : 121

vendredi 14 février 2014 : 89
(Soirée a theme « Saint Valentin » :
Bassin ludique coloré en rose).

vendredi 28 février 2014 : 128
vendredi 21 mars 2014 : 159
vendredi 4 avril 2014 : 176
vendredi 18 avril 2014 : 166
vendredi 16 mai 2014 : 178
vendredi 30 mai 2014 : 218
vendredi 3 octobre 2014 : 172
vendredi 10 octobre 2014 : 131
vendredi 7 novembre 2014 : 119
vendredi 21 novembre 2014 : 122
vendredi 12 décembre 2014 : 118

Au total, plus de 2 000 personnes ont

profité des soirées zen au cours de
I'année 2014.
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ANIMATIONS SUR GLACE 2014

22 Février 2014 - WEEK END « COUPS DE SIFFLET »

Descriptif :

Soirée sifflet :
pour chaque entrée émise, un sifflet offert par
personne.

Des séquences de coups de sifflet sont mises en
place, ayant pour objectif de faire un maximum de
bruit.

Personnes atteintes : 267.

12 Avril 2014- FLUO PARTY

Animation

Descriptif :

Soirée Fluo, pour chaque entrée émise, plusieurs
bracelets sont mis a disposition du client pour se vétir
de couleur fluo

Personnes atteintes : 50.
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SEMAINE « REOUVERTURE »

Descriptif :

A I'occasion de la réouverture nous avons mis en place
un tarif unique (3,50€) pour toucher le plus de
personnes possibles, leur faire connaitre les
prochaines animations et les activités mises en place
pendant la saison 2014/2015.

Personnes atteintes : 305.

31/10 et 01/11 2014 HALLOWEEN

Descriptif :

Sur les séances du Vendredi 31 Octobre : de 14h30 a
17h30 et de 21h a minuit, la patinoire s’est mise aux
couleurs d’Halloween. Une distribution de bonbons a
été faite ainsi qu’un stand de maquillage pour les
personnes qui le souhaitaient.

Une consommation était offerte aux personnes
déguisées et/ou maquillées.

La pratique se faisait sur les sons les plus maléfiques
(Playlist Halloween).

Atelier peinture sur glace le samedi matin pendant le
jardin des glaces avec une distribution libre de
bonbons pour les enfants.

Personnes atteintes : 210.
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NOEL ET SOIREE MOUSSE

Descriptif :

Plusieurs animations sur les périodes de Noél,
concours de dessins pour enfant, venue du pére noél
avec distribution de chocolat, promotion sur les
entrées Jardin des glaces.

Soirée mousse, soirée incontournable pour la

patinoire, une piste praticable mais remplie de
mousse !

Personnes atteintes soirée mousse : 280.
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Semaine de la glisse

cf. rapport en annexe
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LES ACTIVITES EN CHIFFRES

En préambule a toute analyse, il est a préciser que ces chiffres sont exempts de la
fréquentation liée aux différents abonnements. Notre systéme d’acces nous interdit toute
ventilation précise de ces accés. A titre d’exemple, un abonnement performance peut étre
utilisé a la fois pour un cours d’aquabike, des cours d’aquafitness et en entrée libre. Le
systéme d’acces n’est pas en capacité d’effectuer ce tri.

Bébés-Nageurs

Le suivi et les relations de confiance instaurés par un maitre-nageur exclusif a cette activité
nous permettent de fidéliser notre clientéle. Les attentions particulieres mises en place I'an
passé ont été reconduites. La légere baisse enregistrée est due a I'annulation des séances
lorsque nous accueillons une compétition sur ALENCEA (deux séances annulées en 2014).
Par expérience le confort des usagers n’est pas optimal (partage des vestiaires et douches
mais aussi bruit lié a 'animation de la compétition).
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Apprentissage de la natation

comparatif école de natation a la rentrée de septembre
2013-2014 | 2014-2015 | Evolution
ENFANTS
FAMILIARISATION 12 11 -8,33%
DECOUVERTE 32 33 3,13%
INITIATION 70 36 -48,57%
APPRENTISSAGE 50 59 18,00%
APPROFONDISSEMENT 20 23 15,00%
PERFECTIONNEMNT 12 14 16,67%
GROUPE ADO 16 14 -12,50%
TOTAL ENFANTS 212 190 -10,38%
ADULTES
AQUAPHOBIE 5 7 40,00%
APPRENTISSAGE 9 10 11,11%
PERFECTIONNEMENT 20 12 -40,00%
TOTAL ADULTES 34 29 -14,71%
TOTAL 246 219 -10,98%

On peut constater une légere diminution par rapport a I'an passé, celle-ci s’explique par la
modification des rythmes scolaires mis en place a la rentrée 2014. En effet les deux cours du
mercredi matin ont d{i étre supprimés.

Notre offre concernant les créneaux ne peut étre étendue s’il on prend en considération le
confort des enfants notamment au niveau des horaires des cours.
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Aquabike

Cette activité est en légere baisse en termes de fréquentation. Sur 2014 un renouvellement
des chorégraphies a été mis en place par I'équipe d’éducateurs en charge de l'activité.
L'activité subit le retour de « I'effet de mode » qui a fait son succés il y a quelques années
maintenant.
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Activités

Activités
Evolution
2014 2013 2012

janvier 2 047 1896 2116 8%
février 1997 2004 1126 0%
mars 1847 1982 2 285 -7%
avril 1889 1740 1592 9%
mai 1598 1956 1876 -18%
juin 1147 1202 1195 -5%
juillet 1525 1242 1097 22%
aolt 1332 702 931 89%
septembre 1759 1473 1684 19%
octobre 2 698 1854 2620 46%
novembre 2926 2 029 2151 44%
décembre 1018 1190 1599 -14%

Total 21783 19 270 20272 13%

L’offre s’est enrichie au fil des années de la délégation, autant sur les contenus que sur la
diversité. Le pole « abonnements » est en constante augmentation en effet I'expression
« lieu de vie » prend tout son sens dans ce domaine : aujourd’hui un usager est susceptible
de profiter chaque jour d’une activité différente. Afin de promouvoir notre offre une
opération découverte a été organisée en septembre au moment de la rentrée (cf. rapport en
annexe).
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Fréquentation des créneaux utilisés

Alencéa Patinoire Rousseau

Mois 2014 2013 | Evolution 2014 2013 | Evolution 2014 2013 | Evolution
janvier 2902 3118 % 1114 985 13% 908 0
février 3315 3159 5% 1054 878 20% 1004 949 6%
mars 2531 2730 -T% 509 774 -34% 3%5 91 -57%
avril 2584 2255 15% 0 563 1150 -51%
mai 2307 3348 -31% 0 573 454 26%
juin 1783 2217 -20% 0 0 Eyi| -100%
juillet 0 0 0
ao(it 0 0 0
septembre 2263 1998 13% 141 1157 1321 -12%
octobre 2043 2283 -11% a2 451 -6% 812 744 9%
novembre 3250 3455 -6% 1025 875 17% 1062 1327 -20%
décembre 1977 2250 -12% 768 599 28% 540 1137 -53%

Total 24955 26813 -1% 5033 4562 10% 7014 8314 -16%

Depuis la rentrée de septembre, on peut noter l'incidence de la modification des rythmes
scolaires, le dernier créneau de la session de I'apres-midi n’est quasiment plus utilisé. A
cette modification du planning scolaire, on peut ajouter que, depuis la rentrée 2013, le
premier créneau de la matinée n’attirait plus les écoles, I'argument avancé étant un
probléme d’organisation lié aux transports vers notre établissement.
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LES CLUBS

Fréquentation

Dans un premier temps, il faut préciser que la fréquentation des associations est renseignée
sur leurs propres déclarations. Pour cette raison, les chiffres avancés ne sont pas trés précis
en revanche une tendance a la baisse se dégage (baisse du nombre d’adhérents a I’ANC).
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Fréquentation

Alencéa Patinoire

Centre de Loisirs 2014 2013 Evolution 2014 2013 Evolution
janvier 262 272 -4% 281 223 26%
février 224 252 -11% 275 357 -23%
mars 388 595 -35% 807 827 -2%
avril 297 329 -10% 200 211 -5%
mai 236 254 -7% 81
juin 142 112 27%
juillet 1258 1171 7%
ao(t 732 835 -12%
septembre 231 209 11%
octobre 522 320 63% 694 355 95%
novembre 216 334 -35% 116 871 -87%
décembre 112 129 -13% 211 189 12%
Total 4620 4812 -4% 2665 3033 -12%

Apres une baisse importante en 2013, on peut voir que les ALSH ont de nouveau inscrit les
activités aquatiques a leur programme. Il est a noter que durant I'été la fréquentation
importante notamment en Juillet est liée aux éléments météorologiques. En effet les centres
ont privilégié une activité intérieure. Pour 2015, un rapprochement va étre organisé afin de
proposer un projet d’accueil attractif en termes d’animations.
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Fréquentations Alencéa et patinoire

Alencea Patinoire Total Total
2014 2013* 2012 | Evolution | 2014 2013 2012 | Evolution | 2014 2013 | Evolution
janvier 8763 7293 9381 20% 3305 2348 1161 41% 12 068 9641 25%
février 9211 8578 | 10455 7% 2347 2390 2249 -2% 11558 | 10968 5%
mars 12801 11115 9289 15% 4020 2417 821 66% 16821 | 13532 2%
avril 9815 9769 12 985 0% 1098 919 517 19% 10913 | 10688 2%
mai 10472 8838 | 15463 18% 589 0 11061 | 8888 2%
juin 7276 6709 9547 8% 0 0 1276 6709 8%
juillet 16 7% 20817 | 18394 -19% 0 0 1679 | 21367 -21%
aolt 12076 17678 | 21759 -32% 0 0 12076 | 18087 | -33%
septembre 8918 8720 9629 2% 0 0 8918 8720 2%
octobre 11519 10739 9463 7% 2893 2505 967 15% 14412 | 13244 9%
novembre 7938 8071 9739 -2% 1623 1966 1607 -17% 951 | 10037 -5%
décembre 5679 4833 5026 18% 2950 3630 2286 -19% 8629 8463 2%
Total 121262 123210 | 141130 -2% 18825 | 16175 9608 16% 140087 | 140344 0%
* Une légere correction de fréquentation a été apportée sur les mois de Juillet & Aout 2013

Les fréquentations « public » sont en baisse globalement par rapport a 2013 pour Alencea. Il
convient cependant de nuancer ce résultat. En effet, sur la période estivale, la baisse
enregistrée est de I'ordre de 10 500 passages pour une baisse globale de 3 000 passages.

Les fréquentations sur les 10 autres mois sont donc en progression.

Pour la patinoire, les fréquentations sont a nouveau en forte augmentation. Seuls les deux
derniers mois de I'année sont en baisse comparativement a 2014. Ces résultats démontrent
I’efficacité de la politique d’animation mise en place depuis notre arrivée.
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LES RESSOURCES HUMAINES

LA GESTION ADMINISTRATIVE

LA COMMUNICATION

L’ENTRETIEN ET LA MAINTENANCE
DES INSTALLATIONS

Délégation de service public

Communauté Urbaine d’Alengon



LES RESSOURCES HUMAINES

L’'ORGANIGRAMME

L’organisation définie pour la gestion des trois sites n’a pas changé entre 2013 et 2014.
Deux équipes opérationnelles assurent la gestion des sites. La premiére équipe est affectée a
la gestion de la patinoire, la seconde a I’exploitation de la piscine Rousseau et Alencéa.

Pour Alencéa et P Rousseau :

= 1 directeur

= 1 coordinateur bassin

= 1 coordinateur accueil et entretien

= 1 technicien de maintenance

= 4 agents d’entretien

= 2 agents d’accueil

= 2 agents polyvalents accueil/entretien

= 17 personnes affectées a la surveillance et a I'animation bassin

Pour la patinoire :

= 1 directeur
= 3 agents polyvalents Patinoire (agent de patins et agent d’entretien)

De plus, nous avons effectué des renforts d’équipe durant la période estivale (4 BNSSA en
temps plein, 2 temps plein en accueil, 1 temps plein en entretien).

Tout comme sur 2013, nous avons accueilli une stagiaire en BTS NRC (Négociation et
Relation Client) en septembre 2014. Cette formation sur 2 ans se termine en avril 2016.

A noter pour 2014 qu’un jeune BNSSA est en formation par le biais d’un CIF pour préparer le
BPJEPS AAN afin d’intégrer I'équipe d’éducateur sportif.

L’ORGANISATION

Une réunion hebdomadaire est effectuée entre les coordinateurs et le responsable
d’exploitation.

Du fait des nécessités de services et d’organisation du temps de travail, il est impossible de
réunir I'ensemble du personnel en période d’ouverture. Néanmoins, les informations sont
redistribuées par les coordinateurs.

Le technicien de maintenance est en lien permanent avec le responsable d’exploitation. Il
est également en lien avec les prestataires techniques.

Une réunion mensuelle est organisée avec le délégué du personnel.

Des réunions avec I'ensemble des équipes sont organisées durant les fermetures techniques
d’Alencea.
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Pour la 5éme année consécutive, ALENCEA en partenariat avec I'UDSPO (Union
Départementale des Sapeurs-Pompiers de I'Orne) a mis en place une formation visant a
préparer I'examen du BNSSA nécessaire a la surveillance des bassins.

Cette année 12 candidats ont accédé a la formation.

Cette formation nous permet de repérer les jeunes susceptibles d'étre recrutés lors de la
saison estivale ou sur des contrats a temps partiels (notamment les week-ends) lorsqu’ils
sont étudiants.
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LA GESTION ADMINISTRATIVE

TACHES SPECIFIQUES

La gestion administrative quotidienne est effectuée par le service accueil (agents polyvalents
de la patinoire et hotesses d’accueil d’ALENCEA).
Les taches comptables sont réparties entre le siege d’EQUALIA et les équipes du site.

Toutes les actions de commercialisation sont mises en ceuvre par le service accueil. Nous
pouvons citer notamment :

= La commercialisation de la billettique a destination des CE

= La commercialisation de la boutique

= La prospection des ALSH

= La prospection d’écoles hors CUA.

Le service accueil est également responsable de I'appui opérationnel concernant les activités
aquatiques, notamment en ce qui concerne les inscriptions.

Enfin, la communication quotidienne est également assurée par ce service (mise a jour

internet et Facebook, affichage interne, envoi de newsletters, communication des dates
importantes aux différents médias...)
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LA COMMUNICATION

LES ACTIONS DE COMMUNICATION

LA COMMUNICATION INTERNE

L'ensemble de nos activités, animations ou évéenements est communiqué en interne vers
notre clientele sur différentes zones.

Patinoire Alencea
=  Aux abords de la caisse = Zone accueil, a différents endroits
= Dans le couloir d’entrée = Espace beauté
=  Dans la cafétéria = Vestiaires publics
= Sur les murs de la banque a = Vestiaires collectifs
patins. = Sanitaires

= Pédiluves d’acces aux bassins

= Sur les écrans TV situés dans
I'accueil et a I'espace beauté

= Affiches « géantes» au bord des

bassins ponctuellement.
LA COMMUNICATION EXTERNE

Le partenariat mis en place avec la société Keolis nous permet d’utiliser leurs supports dans
les bus afin d’augmenter notre visibilité. En contrepartie, pour I'achat d’un carnet de tickets
de transports ou d’'un abonnement, une réduction a Alencea ou a la patinoire est accordée
aux clients de la société de transport.
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L'investissement et la participation aux différents évenements de rentrée organisés par ou
pour la ville d’Alencon s’inscrivent dans la politique du groupe EQUALIA depuis son arrivée
en 2011. En effet, les différents partenariats mis en place sont les témoins d’une volonté
d’implication toujours plus importante.

- Présence sur la féte du sport organisée le 20 septembre 2014 par la ville d’Alencon

- Présence sur le Forum étudiant « TOC TOC TOC » le mercredi 25 septembre 2014
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- Forum des Formations Supérieures a Damigny le 27 novembre 2014 : lors de cet
événement le centre aquatique et la patinoire ont tenu ensemble un stand afin de faire
découvrir aux jeunes non seulement les activités mais aussi, s’ils le souhaitaient, se
renseigner sur les métiers possibles dans nos structures.

E-MAILING

Une newsletter mensuelle est envoyée en début de mois a une base de plus de 2 500
adresses emails.

Y sont présentés les événements a venir, les promotions actuelles et les derniéres
informations du centre.
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RADIO

Un contrat a été signé avec la radio Tendance Ouest pour la diffusion de messages
publicitaires afin de promouvoir nos évenements majeurs (Alencéa Plage, Réouverture
Patinoire, Semaine de la glisse par exemple).

PARUTION GUIDES LOCAUX

Nos activités apparaissent également sur les supports de communication de I'Office du
Tourisme par le biais d’un partenariat annuel. Ponctuellement, pour la promotion
d’événements majeurs, nous pouvons nous appuyer sur le rayonnement de guides locaux
comme le ZOOM qui mettent en avant les sorties culturelles et sportives pour les habitants
du bassin Alenconnais.

LA COMMUNICATION DIGITALE

LES SITES INTERNET

Le site internet du centre aquatique, comme celui de la patinoire, est mis a jour
régulierement. Ajout de photos, du programme d’animation, des promotions. Il permet de
s’informer de toute I'actualité des sites.

La conception du site permet aux visiteurs de trouver rapidement les informations qu'’ils
recherchent. Cette année celui d’Alencea a été enrichi d’une visite virtuelle qui permet de
visualiser I'’équipement de maniére trés réaliste (www.piscine-alencon.fr).

FACEBOOK

Chaque site compte environ 1500 « like ». Il s’agit d’'un support de plus en plus utilisé en
effet il permet d’atteindre un nombre important de personne en un temps trés court.

Pour exemple durant les vacances de Noel, une vidéo postée le lundi matin a atteint pres de
8 500 personnes par le biais des partages en moins de 24 heures.

Ce support, bien exploité, permet de diffuser mais surtout de dynamiser la vie du site et
d’interagir avec les clients. Au-dela de I'aspect animation, il est utilisé comme moyen
d’information en cas de probleme technique ou de personnel afin d’éviter des déplacements
inutiles des utilisateurs.

Afin de développer I'attractivité de ce support plusieurs actions sont a I’étude sous forme de
jeux ou d’animations et devraient voir le jour en 2015.
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Toujours dans un souci d’innovation et de développement EQUALIA est en train de doter ses
sites d’application smartphone facilitant la communication avec les utilisateurs.

La patinoire d’Alencon a été I'un des premiers sites a en bénéficier.

Application smartphone Patinoire :

Une application réunissant toutes les informations nécessaires pour suivre en direct la
patinoire d’Alencon. On y retrouve la page Facebook, le site internet de la patinoire ainsi que
celui de la Communauté Urbaine d’Alencon. Grace a cette application, vous serez les
premiers a obtenir les derniéres nouveautés et animations de la patinoire d’Alencon. A noter

gu’Alencea est en passe d’étre le premier Centre Aquatique a pouvoir utiliser sa propre
application.
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L'ENTRETIEN ET LA MAINTENANCE

LES ACTIONS D’ENTRETIEN

Nous avons une équipe constituée de 6 personnes affectées a I'entretien de la piscine
Rousseau et du centre aquatique Alencéa.

Le protocole d’entretien, réalisé lors de notre prise de gestion, a été remodelé au cours de
I'année 2014 afin de cadrer aux problématiques rencontrées, notamment en raison de la
variabilité des créneaux de la piscine P. Rousseau.

L'équipe d’entretien assure une présence continue sur Alencéa, des 6h30 jusqu’a la
fermeture du centre.

L’entretien de la patinoire est effectué par 'ensemble de I'équipe, agents polyvalents.

LES PRODUITS D’ENTRETIEN

Nous avons choisi de travailler avec la société SOCODIF pour la fourniture de produits
d’entretien.

Ce choix s’appuie sur les engagements d’Equalia de travailler dans un axe de développement
durable et de s’assurer que nos actions aient le moins d’impacts nocifs possibles sur
I’environnement. Nous utilisons donc des produits certifiés écolabels pour I'entretien.

Ce label nous garantit une biodégradabilité des produits supérieure a celles des produits
traditionnels. lls sont constitués a 100% d’éléments naturels.
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Entretien Moteur Compresseur A :

Révision du moteur avec réalignement afin d’estomper le bruit et de remettre le moteur en
état.

Durant l'intersaison, nous profitons de la fermeture pour remettre en état la structure
vieillissante.

Nous avons effectué des travaux afin que I'accueil et I'exploitation soient les meilleurs
possibles.

PROBLEMES STRUCTURELS

Bord de piste patinoire :

Un angle de piste a été tres abimé lors de la saison derniére, obligation pour la sécurité des
pratiquants de le refaire pendant cette période.

Démontage des lattes et plinthes défectueuses :
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Remontage de lattes et plinthes neuves :

Aspect extérieur :

Taillage des haies a I’entrée de la patinoire.
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Réfection du portail :

Avant

Apres
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Nettoyage Facade extérieure :

Travaux peinture intérieure :

Plusieurs retouches de peinture ont été faites notamment au niveau du bar et du comptoir a
patins trés abimés avec les patins.
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Peinture dalle piste :

La dalle de la piste (dalle froide) au déglacage se présentait avec des taches dues a la
peinture qui avait disparu. Afin de redonner une homogénéité a la dalle nous avons appliqué
une couche de peinture. Cela a permis d’avoir une glace avec un fond de la méme couleur
qui est plus plaisante pour les usagers.

Avant Apres

Surfaceuse :

Apres recherches et analyses, nous avons décidé d’acheter une surfaceuse d’occasion avec
guelques frais de réparation au lieu de continuer un contrat de location qui était plus
gu’onéreux.
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cf. Rapport en annexe

cf. Rapport en annexe

e Opérations inscrites au P3

cf. Tableau en annexe

Depuis son arrivée EQUALIA travaille en étroite relations avec les entreprises GAYET et
MT2F. Sous contrat avec EQUALIA, les deux entreprises interviennent lors de visites
mensuelles durant lesquelles des actions définies au préalable sont effectuées. Ces contrats
nous permettent également d’étre réactifs en cas d’urgence avec des interventions sans
délai. Cet appui technique nous permet d’anticiper et de plannifier nos interventions en
fonction des impératifs afin de conserver un fonctionnement régulier et optimum pour le
confort des usagers des différents sites. Sur Alencéa, la mise en place de la nouvelle GTC en
cette fin d’année 2014 apporte un outil essentiel en vue d’une exploitation toujours tres
rigoureuse et d’une maitrise des fluides.
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LE COMPTE DE RESULTAT

LES RECETTES

LES CHARGES

Délégation de service public

Communauté Urbaine d’Alengon



LE COMPTE DE RESULTATS

RECETTES D’EXPLOITATION

Réal. Réal.

Année 13 Année 14 Ecart - Tx LI

(12mois) (12 mois) (2014/2013) (2014/2013)
RECETTES HT
Recettes commerciales 896 830 893 413 0% -3417
Alencéa 699 362 683 211 -2% -16 151
Entrées grand public CUA 393 004 376 639 -4% -16 365
Entrées grand public HORS CUA
Activités aquatiques encadrées 238 121 239 985 1% 1 864
Abonnements EQUALIA
PCA Facturé a Récréa
Prestation scolaires primaires CUA 43 168 43168
Scolaires extérieurs
Centres de loisirs 9 968 8171 -18% -1798
Comités d'entreprise 10 440 14 070 35% 3629
Location de lignes d'eau 4 661 1179 -75% -3482
Piscine Pierre Rousseau 85713 90 956 6% 5243
Scolaires secondaires CUA 44 887 45 294 1% 406
Scolaires extérieurs
Clubs et associations sportives 39 767 45 663 15% 5896
Mise a disposition éducateur 1059 -100% -1059
Centres de loisirs
Patinoire 80972 86 256 7% 5284
Entrées grand public CUA 55 165 60 540 10% 5374
Entrées grand public HORS CUA
Prestation scolaires primaires CUA 14 677 14 677
Scolaires extérieurs
Centres de loisirs 7257 6902 -5% -356
Comités d'entreprise 3872 4138 7% 265
Autres (préciser)
Autres recettes commerciales 30783 32990 7% 2208
Publicité
Redevance distributeurs 5536 5 546 0% 10
Boutique 3819 6782 78% 2963
Cafétéria 14 048 13 238 -6% -810
Autres recettes 4482 4202 -6% -280
Recettes non commerciales
Reprises sur amortissements et provisions
Produits financiers 6 -100% -6
Autres (préciser) 2892 3223 11% 331
TOTAL RECETTES HT 896 830 893 413 0% -3 417
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CHARGES HT

Fluides 325717 327 539 1% 1822
Eau 67 167 77 180 15% 10013
Chaleur 169 244 149 584 -12% -19 660
Electricité 89 306 100 775 13% 11 469
Personnel 651 849 630 008 -3% -21 841
i - 30y -
Personnel !nt(?r.ne . 3 ' 651 849 630 008 3% 21 841
Personnel intérimaire et provision remplacement/CP et avantages sociaux
CP Facturés facturés a Récréa & Association
Sous-traitance 78733 108 886 38% 30153
Contrat de maintenance des installations techniques 43 703 64 191 47% 20 488
Contrats d'entretien 26 888 30 757 14% 3868
Controles réglementaires 8 142 13 938 71% 5797
GER et Maintenance 50 596 46 742 -8% -3854
Dépenses de maintenance courante 21 398 12 242 -43% -9 156
Dépenses de gros entretien renouvellement 29 198 34 500 18% 5302
Autres dépenses 124 277 129 818 4% 5541
Fournitures administratives 3778 4 663 23% 885
Fournitures entretien et petit équipement 36 707 26 498 -28% -10 209
Locations 13792 11 742 -15% -2050
Téléphone, fax, poste, interet 6978 5711 -18% -1267
Promotion, publicité et communication 17 313 15 946 -8% -1367
Surveillance et gardiennage 2 334 2332 0% -2
Assurances 9 229 9 554 4% 325
Achats de marchandises 2333 13 025 458% 10 691
Achats Animations 9 297 6 781 -27% -2516
Achats boutique 5071 4700 -7% -371
Achats matériels 139 712 414% 574
Billeterie, carte d'acces 669 1516 127% 847
Tenues du personnel 239 1626 581% 1387
Infirmerie 176 339 93% 164
Honoraires 5037 9 546 90% 4509
Frais bancaires 8 563 5968 -30% -2595
Autres charges & redevance 2 622 9 158 249% 6 537
Impdts et taxes 34834 51277 47% 16 443
Taxe d'apprentissage 3509 3632 4% 123
Taxe ou redevance sur les ordures ménageres 6 500 6 500
Contribution économique territoriale (ex- taxe professionnelle) 22 078 22 018 0% -60
SacemySpré 1419 3394 139% 1975
Autres 1327 15 733 1085% 14 406
Redevances Collectivité 21 669 21913 1% 244
Redevance d'occupation du domaine public 5814 5879 1% 65
Redevance pour frais de controle 15 855 16 034 1% 179
Frais de structure 36 544 36 844
Charges calculées 66 256 37 881 -43% -28 375
Dotations aux amortissements des biens apportés au service 22 935 27 450 20% 4515
Provisions pour renouvellement des biens apportés au service 8 698 -100% -8 698
Charges financiéres, le cas échéant 1 665 497 -70% -1169
Charges exceptionnelles 32959 9 934 -70% -23 024
Autres charges 6 841 11 201 64% 4 360
Frais de déplacements, missions 6 841 11 201 64% 4 360
TOTAL CHARGES HT 1397317 1402110 0% 4793
Résultat d'exploitation -500 487 -508 697 2% -8 209
Compensation financiére forfaitaire (HT) 493 273 510 297 3% 17 024
Résultat brut avant impots (rémunération du délégataire) -7 214 1600 -122% 8 814
Is
Résultat net aprés impots -7 214 1600 -122% 8 814
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Alencéa

Le chiffre d'affaires réalisé sur le centre aquatique d’'Alencéa pour |'exercice
2014 s’éléve a 683 2112 €, soit un replis de 2% par rapport a I'année 2013. Cette
baisse est & corréler avec I'évolution de la fréquentation des entrées publics.

Piscine Pierre Rousseau

Le chiffre d'affaires réalisé sur la Piscine Pierre Rousseau s'établit a 90 956 € et
s'apprécie de 6% par rapport au précédent exercice.

Ceftte hausse se rapporte au plein exercice de I'exploitation 2014 de la piscine
Rousseau contrairement au précédent exercice ou le centre avait fermé en
janvier 2013 pour fravaux ainsi que les événements climatiques des mois de
février et mars 2013 qui avaient eu pour conséquence I'annulation de certains
créneaux scolaires.

Patinoire

Le chiffre d'affaires réalisé sur la patinoire d’Alencon s'éleve a 86 256€ contre
80 972 €, soit une progression de 7% par rapport a I'exercice 2013.

Cette performance est O corréler avec I'augmentation de la fréquentation
constatée sur I'exercice 2014.

Le chiffre d'affaires réalisé sur les autres recettes commerciales s'éleve a 32 990 €
et s'apprécie de 7% par rapport au précédent exercice. Progression marquée
notfamment par la vente sur la boutique qui enregistre une forte augmentation.

Le montant total des recettes commerciales pour I'exercice 2014 s’éléve ainsi a
893 413 € et demeure globalement stable par rapport au précédent exercice.
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Les charges d’exploitation globales des trois équipements restent dans
I'ensemble maitrisées et s’établissent & 1 402 2110€ contre 1 397 317 € en 2013.

Les fluides et énergies
Les charges relatives aux fluides et énergies représentent 327 539 € contre 325
717 € en 2013 soit une lIégere hausse de 1%.

Personnel

Les frais de personnel s’élevent a 630 008 € contre 651 849 € et enregistrent ainsi
une baisse de 3% caractérisée principalement par la hausse en 2014 du taux du
dispositif du Crédit dimpdt pour la compétitivité et I'emploi (CICE).

Sous-traitance

Les charges de sous-traitance enregistre une forte augmentation et s'établissent
a 108 886 € contre 78 733 € en 2013, soit une variation de 38%. Cette variation
provient principalement des contrats de maintenance & entretien. Les
fermetures pour fravaux sur I'exercice 2013 avaient été suivis d’'une négociation
aupres de nos principaux sous-fraitants pour réduction du coUt de leur contrat
respectif au regard des interventions non effectuées. La période d’'exploitation
sur I'exercice 2014 étant pleine, ces dispositions n’ont pu étre reconduit.

Le GER et la maintenance s'établissent a 46 742 € contre 50 596 € contre en 2013.
Les tfravaux et interventions techniques effectués dans le cadre du GER
confractuels totalisent 63 499,18€, soit une surconsommation de 20 301,37€ au
regard du budget annuel de 34 500€ estimée dans le compte prévisionnel
d'exploitation annexé au contrat DSP. Cette surconsommation sera reportée sur
le prochain exercice. Un tableau de suivi du GER est joint au présent rapport.

Autres dépenses

Les autres dépenses enregistrent une Iégére augmentation de 4% pour s'établir a
129 818 € contre 124 277€ en 2013. Le détails du poste est listé dans la
présentation des comptes.

Redevance collectivité

Les redevances dues a la Collectivité sont conformes aux dispositions
confractuelles, soit un montant de 21 913 €.
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Frais de structures
Les frais de structures sont aussi conformes au compte prévisionnel d’exploitation
soit 36 844 €.

Conformément aux explications fournies dans le cadre de I'offre, les frais de
structure correspondent aux frais administratifs et d’accompagnement relatifs au
bon établissement de la mission de délégation de service public a savoir :

e Ressources humaines et gestion du personnel : établissement des paies, des
déclarations sociales, des taxes inhérentes aux salaires, gestion des absences,
des congés payés, aide au recrutement, au remplacement...

e Comptabilité : écritures comptables, établissements de situations périodiques,

e Suivi de la délégation : établissement des rapports mensuels et du rapport
annuel, de la présentation de celui-ci devant la commission de suivi....suivi
par un responsable régional,

e Juridique : dépdt des comptes de la société de gestion chaque année...

e Communication : accompagnement dans I'établissement des supports de
communication, dans la stratégie de définition commerciale et de
partenariats, accompagnement dans des rendez-vous...

Charges calculées

Les dotations aux amortissements correspondent aux dotations annuelles pour
I'année 2014 et relatives aux investissements réalisés. Un tableau de suivi de ces
investissements est tfransmis dans ce rapport, et permet de visualiser la valeur
brute des investissements, la durée de I'amortissement, la valeur nette
comptable restant au 31/12/2014.

Les charges exceptionnelles d'un montant de 9 934 € correspond principalement
a divers ajustements sur des factures fournisseurs concernant les exercices
précédents.
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COMPTE
D'EXPLOITATION

ORION - ALENCON
ALENCEA

Réal. Réal. Réal. Réal.
Année 11 Année 12 Année 13 Année 14
(6 mois) (12 mois) (12 mois) (12 mois)
RECETTES HT
Recettes commerciales 405 566 737020 730 145 717 052
Alencéa 398 467 712 344 699 362 684 062
Entrées grand public CUA
Entrées grand publc HORS CUA 185 477 414 329 393 004 376 639
Activités aquatiques encadrées
Abonnements EQUALIA 91736 232 459 238 121 239 985
PCA Facturé a Récréa 61102
Prestation scolaires primaires CUA 26163 43168 43168 44019
Scolaires extérieurs 6 554
Centres de loisirs 6982 11315 9968 8171
Comités d'entreprise 20453 11073 10 440 14070
Location de lignes d'eau 4 661 1179
Piscine Pierre Rousseau
Scolaires secondaires CUA
Scolaires extérieurs
Clubs et associations sportives
Mise a disposition éducateur
Centres de loisirs
Patinoire
Entrées grand public CUA
Entrées grand public HORS CUA
Prestation scolaires primaires CUA
Scolaires extérieurs
Centres de loisirs
Comités d'entreprise
Autres (préciser)
Autres recettes commerciales 7098 24 676 30783 32990
Publicité
Redevance distributeurs 1531 6418 5536 5 546
Boutique 905 4 445 3819 6782
Cafétéria 3061 7 366 14 048 13238
Autres recettes 1603 4738 4 482 4202
Recettes non commerciales
Reprises sur amortissements et provisions
Produits financiers 1127 6
Autres (préciser) -2 583 2892 3223
TOTAL RECETTES HT 405 566 737 020 730 145 717 052




CHARGES HT

Fluides 105 423 223154 217291 215538
Eau 21 705 46 182 43 640 50 146
Chaleur 47 546 136 957 124 943 110 429
Electricité 36 171 40 016 48 708 54 963
Personnel 300 048 579 996 551414 532938
Personnel interne 328 844 601 227 551 414 532 938
Personnel intérimaire et provision remplacement/CP et avantages sociaux

CP Facturés facturés a Récréa & Association -28 796 -21 231

Sous-traitance 38 165 51034 47 606 64 016
Contrat de maintenance des installations techniques 16 776 28 034 23 225 34113
Contrats d'entretien 19 780 20 172 20 836 23 833
Controles réglementaires 1609 2828 3 546 6 070
GER et Maintenance 13525 23768 31058 30611
Dépenses de maintenance courante 2375 6517 9 986 5713
Dépenses de gros entretien renouvellement 11 150 17 251 21072 24 898
Autres dépenses 36 863 73 609 79 020 82497
Fournitures administratives 1529 4045 2798 3454
Fournitures entretien et petit équipement 11713 17 820 25 554 18 447
Locations 591 1712 980 834
Téléphone, fax, poste, internet 2101 5523 5169 4231
Promotion, publicité et communication 4329 15715 14 020 12 912
Surveillance et gardiennage 15 197 1167 1166
Assurances 3121 5233 5909 6118
Achats de marchandises 1893 1037 5789
Achats Animations 303 2 856 4226 3082
Achats boutique 970 1709 4829 4476
Achats matériels 1092 681 124 639
Billeterie, carte d'acces 6 357 3690 669 1516
Tenues du personnel 804 76 203 1384
Infirmerie 375 136 106 204
Honoraires 510 4944 3148 5 966
Frais bancaires 2 015 4732 6952 4 845
Autres charges & redevance 1038 2 648 2128 7 435
Impots et taxes 5235 22 565 28 083 43 925
Taxe d'apprentissage 1585 3268 3290 3405
Taxe ou redevance sur les ordures ménageres 2750 5 500 5500 5500
Contribution économique territoriale (ex- taxe professionnelle) 8312 16 983 16 937
SacemySpré 900 4048 983 2 350
Autres 1437 1327 15733
Redevances Collectivité 8321 17 266 17 591 17789
Redevance d'occupation du domaine public 2232 4631 4720 4773
Redevance pour frais de contréle 6 089 12 635 12 871 13 016
Frais de structure 12500 25 557 26 103 26 317
Charges calculées 3128 24400 40 262 19 400
Dotations aux amortissements des biens apportés au service 2 965 9301 9302 11134
Provisions pour renouvellement des biens apportés au service 3528

Charges financieres, le cas échéant 164 675 201
Charges exceptionnelles 15098 26 756 8 065
Autres charges 3591 5036 4887 8001
Frais de déplacements, missions 3591 5036 4 887 8001
TOTAL CHARGES HT 526798 1046386 1043314 1041 032
Résultat d'exploitation -121 233  -309 366 -313 169 -323 980
Compensation financiére forfaitaire (HT) 129 286 265 151 277 274 286 844
Résultat brut avant impots (rémunération du délégataire) 8 053 -44 216 -35 895 -37 136
IS

Résultat net aprés impots 8 053 -44 216 -35 895 -37 136
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ORION - ALENCON

COMPTE
D'EXPLOITATION

ROUSSEAU

RECETTES HT
Recettes commerciales

Alencéa

Entrées grand public CUA
Entrées grand public HORS CUA
Activités aquatiques encadrées
Abonnements EQUALIA

PCA Facturé a Récréa
Prestation scolaires primaires CUA
Scolaires extérieurs

Centres de loisirs

Comités d'entreprise

Location de lignes d'eau

Piscine Pierre Rousseau
Scolaires secondaires CUA
Scolaires extérieurs

Clubs et associations sportives
Mise a disposition éducateur
Centres de loisirs

Patinoire

Entrées grand public CUA

Entrées grand public HORS CUA
Prestation scolaires primaires CUA
Scolaires extérieurs

Centres de loisirs

Comités d'entreprise

Autres (préciser)

Autres recettes commerciales
Publicité

Redevance distributeurs

Boutique

Caféteria

Autres recettes

Recettes non commerciales

Reprises sur amortissements et provisions
Produits financiers

Autres (préciser)

Réal. Réal,

Année 11 Année 12
(6 mois) (12 mois)

18 658 104790

18 658 104790
6 555 61 361

9 528 37423
2575 6 005

Réal.

Année 13
(12 mois)

85713

85713
44 887

39767
1059

Réal.

Année 14
(12 mois)

90 956

90 956
45294

45 663

TOTAL RECETTES HT

18658 104790

85713

90 956
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CHARGES HT

Fluides 42108 87 757 85624 86 242
Eau 11 028 23 463 22172 25 477
Chaleur 16 858 48 560 44 301 39 155
Electricité 14 222 15733 19 151 21 610
Personnel 32425 62677 59 588 57 592
Personnel intemne 35536 64 971 59 588 57 592
Personnel intérimaire et provision remplacement/CP et avantages sociaux

CP Facturés facturés a Récréa & Association -3112 -2 294

Sous-traitance 14 468 22403 20 006 29 008
Contrat de maintenance des installations techniques 10 462 17 483 14 484 21 275
Contrats d'entretien 2873 2930 3026 3462
Contrdles réglementaires 1132 1990 2 495 4271
GER et Maintenance 2 657 5735 8163 6167
Dépenses de maintenance courante 1357 3724 5706 3265
Dépenses de gros entretien renouvellement 1300 2011 2457 2903
Autres dépenses 2917 5297 6101 6 467
Fournitures administratives 153 404 280 345
Fournitures entretien et petit équipement 1171 1782 2 555 1845
Locations

Téléphone, fax, poste, internet 210 552 517 423

Promotion, publicité et communication

Surveillance et gardiennage

Assurances 877 1470 1660 1718
Achats de marchandises 263 144 804
Achats Animations

Achats boutique

Achats matériels 78 49 9 46
Billeterie, carte d'accés

Tenues du personnel

Infirmerie 125 45 35 68
Honoraires

Frais bancaires 200 469 689 480
Autres charges & redevance 103 263 211 737
Impots et taxes 400 2560 3494 3714
Taxe d'apprentissage

Taxe ou redevance sur les ordures ménageres 250 500 500 500
Contribution économique territoriale (ex- taxe professionnelle) 1385 2831 2823
Saceny/Spré 150 675 164 392
Autres

Redevances Collectivité 825 1712 1744 1764
Redevance d'occupation du domaine public 221 459 468 473
Redevance pour frais de controle 604 1253 1276 1291
Frais de structure 2500 5111 5221 5263
Charges calculées 427 2766 4 495 2345
Dotations aux amortissements des biens apportés au service 404 1268 1269 1518
Provisions pour renouvellement des biens apportés au service 481

Charges financiéres, le cas échéant 22 92 27
Charges exceptionnelles 1497 2653 800
Autres charges 718 1007 977 1600
Frais de déplacements, missions 718 1007 977 1 600
TOTAL CHARGES HT 99 444 197 027 195413 200 164
Résultat d'exploitation -80 786 -92 237 -109700 -110 059
Compensation financiére forfaitaire (HT) 57 254 117422 122791 127028
Résultat brut avant impots (rémunération du délégataire) -23 532 25184 13091 | 16970
IS

Résultat net aprés impots -23 532 25 184 13091 | 16970
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ORION - ALENCON

COMPTE
D'EXPLOITATION

PATNOIRE

RECETTES HT
Recettes commerciales

Alencéa

Entrées grand public CUA
Entrées grand public HORS CUA
Activités aquatiques encadrées
Abonnements EQUALIA

PCA Facturé a Récréa
Prestation scolaires primaires CUA
Scolaires extérieurs

Centres de loisirs

Comités d'entreprise

Location de lignes d'eau

Piscine Pierre Rousseau
Scolaires secondaires CUA
Scolaires extérieurs

Clubs et associations sportives
Mise a disposition éducateur
Centres de loisirs

Patinoire

Entrées grand public CUA

Entrées grand public HORS CUA
Prestation scolaires primaires CUA
Scolaires extérieurs

Centres de loisirs

Comités d'entreprise

Autres (préciser)

Autres recettes commerciales
Publicité

Redevance distributeurs

Boutique

Cafétéria

Autres recettes

Recettes non commerciales

Reprises sur amortissements et provisions
Produits financiers

Autres (préciser)

Réal. Réal. Réal. Réal.

Année 11 Année 12 Année 13 Année 14

(6 mois) (12 mois) (12 mois) (12 mois)

28 194 68 118 80972 86 256
28 194 68118 80972 86 256
17715 40911 55165 60 540
7976 14677 14677 14677

2082 7691 7257 6902

421 4839 3872 4138

TOTAL RECETTES HT

28 194 68 118 80972 86 256
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CHARGES HT

Fluides 16 601 19 054 22802 25759
Eau 674 1434 1355 1557
Chaleur

Electricité 15927 17 620 21 447 24 202
Personnel 22 226 42 964 40 847 39478
Personnel interne 24 360 44 537 40 847 39 478
Personnel intérimaire et provision remplacement/CP et avantages sociaux

CP Facturés facturés a Récréa & Association -2133 -1573

Sous-traitance 8156 11 840 11121 15 862
Contrat de maintenance des installations techniques 4329 7234 5994 8803
Contrats d'entretien 2873 2930 3026 3462
Controles réglementaires 953 1676 2101 3597
GER et Maintenance 4357 8 366 11376 9964
Dépenses de maintenance courante 1357 3724 5706 3265
Dépenses de gros entretien renouvellement 3000 4 642 5670 6 699
Autres dépenses 15925 45784 39 156 40 854
Fournitures administratives 382 1011 700 863
Fournitures entretien et petit équipement 3941 5995 8 598 6 207
Locations 7733 22 388 12 812 10 908
Téléphone, fax, poste, internet 525 1381 1292 1058
Promotion, publicité et communication 1017 3691 3293 3033
Surveillance et gardiennage 15 197 1167 1166
Assurances 877 1470 1 660 1718
Achats de marchandises 2104 1152 6432
Achats Animations 363 3428 5071 3699
Achats boutique 48 85 241 224
Achats matériels 47 29 5 27
Billeterie, carte d'acces

Tenues du personnel 141 13 36 242
Infirmerie 125 45 35 68
Honoraires 306 2 967 1889 3580
Frais bancaires 267 628 922 643
Autres charges & redevance 138 351 282 986
Impots et taxes 606 2951 3257 3638
Taxe d'apprentissage 106 218 219 227
Taxe ou redevance sur les ordures ménageres 250 500 500 500
Contribution économique territoriale (ex- taxe professionnelle) 1108 2264 2 258
Sacem/Spré 250 1124 273 653
Autres

Redevances Collectivité 1104 2290 2334 2360
Redevance d'occupation du domaine public 296 614 626 633
Redevance pour frais de controle 808 1676 1707 1727
Frais de structure 2500 5111 5221 5263
Charges calculées 4158 14 365 21500 16 135
Dotations aux amortissements des biens apportés au service 3940 12 362 12 364 14 798
Provisions pour renouvellement des biens apportés au service 4 689

Charges financieres, le cas échéant 218 898 268
Charges exceptionnelles 2003 3549 1070
Autres charges 718 1007 977 1600
Frais de déplacements, missions 718 1007 977 1600
TOTAL CHARGES HT 76 351 153 733 158 590 160913
Résultat d'exploitation -48 158 -85 615 -77 618 -74 658

Compensation financiére forfaitaire (HT)

Résultat brut avant impots (rémunération du délégataire) -4 697 3517 15 590 21767
IS
Résultat net aprés impots -4 697 3517 15 590 21767
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GRILLE TARIFAIRE APPLIQUEE
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PASS EQUALIA

PASS PLENITUDE Annuelle 279,50€| 279,50 € 281,40 €| 281,40 €
PASS PLENITUDE Trimestre 93,10 € 93,10 € 93,80 € 93,80 €
PASS EQUILIBRE Annuelle 378,90 €] 378,90 € 381,50 €| 381,50€
PASS EQUILIBRE Trimestre 126,30 €| 126,30 € 127,20€} 127,20€
PASS PERFORMANCE Annuelle 515,60 €| 515,60 € 519,00 €| 519,00 €
PASS PERFORMANCE Trimestre 171,80 €| 171,80 € 173,00 €} 173,00 €
PASS PERFORMANCE option (2 cours d'aquabike/semaine)

annuel 97,70 € 97,70 €

PASS PERFORMANCE option (2 cours d'aguabike/semaing)

trimestre 24,40 € 24,40 €

CLIENTELE SPECIFIQUE

Classe primaire GRATUITE GRATUITE
Scolaires extérieurs 69,30 € 69,90 €
Prestation MNS 1 heure 36,20 € 36,20 € 36,50 € 36,50 €
Location 1 ligne d'eau / 1 heure Ciubs et Associations 16,60 € 16,60 € 16,70 € 16,70 €
Mise a disposition de I'équipement & I'autorité délégante -

1 journée 3 090,30 € 311090 €

Mise & disposition de I'équipement a |'autorité délégante -

1/2 journée 1853,20€ 1 865,50 €

Piscine ROUSSEAU

CLIENTELE SPECIFIQUE

Scolaires secondaires 73,50 € 77,60 € 74,00 € 78,20 €
Groupe 1 entrée (ALSH et autres) 1,70 € 2,70 € 1,80 € 2,90 €
Clubs et associations sportives CUA 54,80 € 77,60 € 55,30 € 78,20 €
Codt horaire prestation MNS 25,80 € 25,80 € 26,10 € 26,10 €
Mise & disposition de I'équipement a I'autorité délégante -

1 journée 633,60 € 637,80 €

Mise a disposition de I'équipement & I'autorité délégante -

1/2 journée 364,40 € 366,90 €
Patinoire

GRAND PUBLIC

1 Entrée adulte sans patins 4,70 € 5,00 € 4,80 € 5,20 €
1 Entrée adulte avec patins 5,80 € 6,10 € 590 € 6,20 €
1 Entrée individuelle - de 16 ans sans patins 3,70 € 4,00 € 3,80 € 4,10 €
1 Entrée individuelle -16 ans avec patins 4,70 € 5,00 € 4,80 € 5,20 €
Pass Famille (2 entrées Adulte + 2 entrées Enfant - de 16

ans) patins compris 16,50 € 18,80 € 16,70 € 19,00 €
10 tickets avec location de patins adulte 47,60 € 50,60 € 48,00 € 51,10 €
10 tickets sans location de patins adulte 34,20 € 37,20 € 34,40 € 37,60 €
10 tickets avec location de patins enfants 32,00 € 35,20 € 32,40 € 35,50 €
10 tickets sans location de patins enfant 26,80 € 29,00 € 27,10 € 27,10 €
pack bambino (location patins + kit equilibre pour les

moins de 5 ans) 2,00 € 2,00 € 2,00 € 2,00 €
kit équilibre 1,00 € 1,00 € 1,00 € 1,00 €
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ACTIVITES

1 séance Jardin des glaces (patins compris) 8,70 € 8,70 € 8,90 € 8,90 €
1 séance Ecole de Glace (patins compris) 8,70 € 8,70 € 8,90 € 8,90 €
Abonnement Saison Ecole de Glace (octobre & avril) 196,50 € 196,50€| 198,10€| 198,10€
Formule Anniversaire (prix par enfant / patins compris) 8,60 € 8,60 € 8,90 € 8,90 €

CLIENTELE SPECIFIQUE

10 tickets CE avec location de patins adulte 34,20 € 34,20 € 34,40 € 34,40 €
10 tickets CE sans location de patins adulte 30,00 € 30,00 € 30,30 € 30,30 €
10 tickets CE avec location de patins enfants 26,80 € 26,80 € 27,10 € 27,10 €
10 tickets CE sans location de patins enfant 21,70 € 21,70 € 21,90 € 21,90 €
Groupe 1 entrée (ALSH et autres)) 3,60 € 3,60 € 3,70 € 3,70 €
Scolaires primaires CUA GRATUITE GRATUITE
Scolaires extérieurs (par éléve) 3,60 € 3,70 €
Mise a disposition de I'équipement & |'autorité déiégante -

1 journée 644,00 € 648,30 €

Mise & disposition de I'éguipement a I‘autorité délégante -

1/2 journée 395,50 € 398,20 €

Vu l'avis favorable du Bureau de Communauté, réuni le 19 juin 2014,
le Conseil, aprés en avoir délibéré, 3 I'unanimité :

» VALIDE les tarifs des piscines et patinoire communautaires, applicables au 1° juillet
2014,

£

» AUTORISE Monsieur le Président ou son délégué & signer tous documents utiles
relatifs a ce dossier.

Regue en Préfecture le : Pour extrait conforme,
Pour le Président,
Affichée le : Le Vice-Président délégué,

11 JUL. 2014

68



BILAN SEMAINES DECOUVERTES
BILAN SEMAINE DE L’EAU
BILAN SEMAINE DE LA GLISSE
RAPPORT ENTRETIEN P ROUSSEAU
RAPPORT ENTRETIEN ALENCEA
ATTESTATIONS D’ASSURANCE
LE FINANCIER

- LE COMPTE DE RESULTAT

- LE BILAN (ACTIF & PASSIF)

- IMMOBILISATIONS AU 31/12/2014

- P3 GER + PRECISIONS SUR LES BIENS

- ETAT DES IMPAYES
- ETAT DADS

Délégation de service public

Communauté Urbaine d’Alengon



Bilan Semaines
Découvertes du 15 au 28

septembre 2014




1. DECOUVERTE ACTIVITES AQUAFITNESS, AQUABIKE, AQUA GRAND BAIN

Pour cette rentrée 2014 nous avons décidé d’ouvrir la période de découverte des activités
sur 2 semaines afin de permettre a un plus grand nombre de clients potentiels d’en profiter.

L’offre était la suivante :

Pour tout nouveau client (sans abonnement, ni cartes) et pour 10 euros, nous proposions
I'inscription a un cours de BIKE et la participation aux deux autres activités (sans inscription).
Tout essai permettait au nouvel abonné de bénéficier d’'un abonnement d’1 mois sur le PASS
choisi (ce qui permet de savoir si I’achat est fait suite a la découverte).

65 personnes ont pu bénéficier de I'offre cette année contre 30 I'an passé.
Il est difficile de quantifier de maniere précise les retombées d’une telle opération mais

globalement le bilan est positif : en terme de remontées clientéle (les clients ont le temps de
s’organiser pour découvrir les 3 activités) mais aussi en terme de CA :

Achat tarifs Quantité (2013) | montant
aquagym 10 séances 82,40 3(4) 247,20€
aqua bike 10 séances 122 6(0) 732,00€
équilibre 3 mois 127,20 1(2) 127,20€
équilibre 1 an 381,50 1(0) 381,50€
performance 1 an 519 7(0) 3633,00€
Total achat suite Semaines Découvertes au 01/10/14 5120,90 €

L’objectif commercial annoncé a I’équipe accueil était de stimuler les ventes de PASS sur la
période. On peut voir effectivement que, d’apres la répartition du CA, 'argumentaire mis en
place auprés des hotesses d’accueil a été efficace.

Achats semaines
découvertes
M aquagym 10 séances M aquabike 10 séances

équilibre 3 mois m équilibre 1 an

W performance 1 an

5%

3%

7%
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2. DECOUVERTE BB NAGEURS

Comparatif :

Le samedi 28 septembre 2013

62 bébés au bord du bassin
28 payants a l'unité

2 cartes de 5 entrées

3 cartes de 10 entrées

Samedis 20 et 27 septembre 2014

47 et 42 bébés au bord du bassin (89 au total)
22 et 24 payants a l'unité (46 au total)

3 cartes de 5 entrées

1 carte de 10 entrées

On peut observer une certaine stabilité qui est certainement due a la dynamique mise en
place lors de la rentrée 2013 puis tout au long de I'année.

Le nombre de « nouvelles familles » susceptibles de prendre des cartes dans les semaines a
venir reste intéressant. En effet le ressenti des clients par rapport a I’'encadrement et le suivi

de I'activité par Tiphanie Legeay est tres positif.
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BILAN SEMAINE DE L’EAU 2014
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Durant la semaine 50 les utilisateurs et visiteurs du centre ont eu la possibilité de découvrir
une exposition sur I'eau en général (cycle de I'’eau mais aussi circuit de I'eau en piscine ainsi
gue quelgues exemples de consommation pour matérialiser notre consommation directe ou
indirecte). Afin de rendre celle-ci plus attractive et ludique, plusieurs petits films de 4 a 5
minutes ont été diffusés sur les écrans du centre ainsi que sur un poste fixe installé pour
I’occasion au centre de I'expo.

Notre association avec I’ARS sur I'événement a permis aux personnes intéressées de repartir
avec différents documents (flyers, dépliants etc...) mais surtout d’insister sur les points
importants dans notre domaine dans le but de réduire les pollutions des eaux de baignade.
Notre réle durant toute la semaine fut de sensibiliser notre jeune public et de l'inciter a
prendre le temps (souvent en compagnie de leurs parents) de répondre au petit QUIZZ
organisé pour gagner des entrées au centre (pour les copies sans-faute...).

En retour nous avons eu une vingtaine de Quizz complétés.

Bilan chiffré :

Sem 50 2014 | Sem 502013 Différence | Progression

Fréquentation 3224 3080 144 4,68%

Chiffre d'affaire | 7 880,00 € 6576,30 € 1303,00 € 19,82%

Bien que les chiffres soient encourageants il me parait important d’apporter une
autocritique a I'’évenement.

Il est a noter que celui-ci a été anticipé en vue de I'arrét technique. Néanmoins nos actions
sont perfectibles dans la conduite de I'éveénement. Le travail et I'énergie déployés pour la
tenue la semaine de I'’eau ne sont pas a remettre en cause en revanche dans I'animation de
celui-ci il y a a redire. Un manque de communication et d’information en interne (entre les
équipes) n’a pas permis de donner a cette action I'ampleur escomptée.

Pour la prochaine édition il m’appartient (ainsi qu’a mes responsables de pole) de mettre en
place des process qui permettront de guider et d’inciter notre clientéle vers une démarche
participative plus importante.
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ETATS FINANCIERS
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Les immobilisations
La valeur nette des immobilisations au 31/12/2014 s’éléeve a 36 617€ HT.

Cette valeur nette se décompose de la fagon suivante :

- Installation techniques et matériel : 1 426€
- Matériel industriel : 13 457€

- Matériel de surveillance : 410€

- Matériel de son & lumiére : 3 563€

- Matériel pédagogique : 12 890 €

- Agencement & Installation : 1 629€

- Matériel de bureau et informatique : 3 238€
- Mobilier : 4€

Les dotations aux amortissements s’élévent pour I'année 2014 a 27 450€.

Vous trouverez ci-dessous le tableau de suivi des immobilisations permettant d’appréhender les
valeurs d’actif, les modes et durées d’amortissement.
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P3

COMPTE 615 101

N+1

[ baTe N°FACTURE | FOURNISSEUR Janvier | Février | Mars | Avril | Mai [ Juin Juillet | AoGt [peptembrd Octobre [Novembre|Décembre]
ALENCEA 5 637,00 12009,07 6 583,58 317940 7 496,20 6809,72] 4488,30 225646 6 843,40 000 544400 275205
31/01/2014 7140222 |CIR - HYDRO EJECTEUR 1 396,00
31/01/2014 FA10113589 |MT2F - MAINTENANCE 1 037,10
31/01/2014 MT2F|MT2F - P3 1 773,60
31/01/2014 FA10113550 | MT2F - P3 1 430,30
19/02/2014| RD.02051/086489 [GAYET - P3 8374,07
21/02/2014 FA72005|COUSIN - P3 3 635,00
06/03/2014 F1403039|IREC - SAV / INFORMATIQUE 3 154,98
11/03/2014 FA72149|COUSIN - REPARATION ELEC 1 645,00
31/03/2014| RD.O3096/086573 |GAYET - MAINTENANCE 646,00
31/03/2014| RD.03092/086544 |GAYET - TECHNIQUE 1 137,60
01/04/2014 2256 | AVENEL - POMPE PISCINE 321,05
23/04/2014| RD.04022/086543 |GAYET - MAINTENANCE 2 858,35
01/05/2014 VPF 90428240 OTIS - MAINTENANCE 451,03
01/05/2014 VPF 90428269 OTIS - MAINTENANCE ASCENSEUR 1 196,66
05/05/2014 F500172 BROSSETTE - PETIT MATERIEL 1 163,70
13/05/2014| RD.O5007/085006 GAYET - MAINTENANCE 2 548,81
30/05/2014 7141160 CIR - PIECES RECH CBRE ANAL 2 136,00
02/06/2014 FC 203 MONTHULE - REPARATION BASSIN 727,02
26/06/2014 14100 ART&BOIS- Entretien réparation 1 435,00
27/06/2014 7141446 CIR - MATERIEL ANALYSE 1 344,00
27/06/2014 7141446 CIR - MATERIEL ANALYSE 1378,30]
27/06/2014 7141447 CIR - POMPE AUTOCLUDE 728,00}
30/06/2014 FA10113641 MT2F - MAINTENANCE 496,30
30/06/2014 FA10113649 MT2F - MAINTENANCE 701, 10|
09/07/2014 BL169 MONTHULE - RENOVATION GRILLES 468,00
28/07/2014 FA10113680 MT2F - INTERVENTION ROUSSEAU 1 924,30
29/07/2014 7141560 CIR - PHOTOMETRE 2 096,00
05/08/2014 CMAR160331 GUY MARCHAND- ENTRETIEN REPARATION 1 412,80
22/08/2014 CMAR1161001 GUY MARCHAND-ENTRETIEN REPARATION 156,68
25/08/2014 FA143917 NORDIQUE FRANCE - REPARATION SAUNA 667,98
29/08/2014 CMAR161200 GUY MARCHAND - 615100 19,00
10/09/2014| RD.09025/085017 GAYET - MAINTENANCE 620,72
10/09/2014 CMAR161711 GUYMARCHAND - ENTRETIEN REPARATION 60,78
11/09/2014 | RD.0O9035/086755 GAYET - MAINTENANCE 3 854,00
29/09/2014| RD.09100/085017 GAYET - ENTRETIEN COMPRESSEUR 115,25
30/09/2014 FA10113690 MT2F - REPARATION 749,10
30/09/2014 FA10113689 MT2F - REPARATION 729,55
30/09/2014 FA10113688 MT2F - REPARATION 714,00
06/11/2014 FO2848 MENUISERIE DESLANDES - RENOVATION 3 075,00
27/11/2014 7142749 CIR MATERIEL TECHNIQUE 2 369,00
22/12/2014 14120033 EUREKA - MAINTENANCE 495, 70
23/12/2014 F686015 POINT P - GRILLE PISCINE 796,35
31/12/2014 FA74372 COUSIN - REPERATION 1 460,00}
TOTAL [ oo izowol] essssd simad savesd esoszal aassso] zzseae] esasad oo samod z7s20s]
Total Annuel consommé 63 499, 18|
Budget Annuel P3 34 500, 00|
Soit surconsommation a reporter sur
2015 28 999,18|

NB : Les biens & matériel acquis dans le cadre du P3 sont des biens de retour.

Les Biens & matériel immobilisés sont a considérer comme des biens de reprise.
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SERVICES DE QUALITE DE VIE

PORTES OUVERTES
CUISINE D’ALENCON
Vendredi 28 Novembre
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Atelier cuisine des personnes agees

Récolte du Jardin de PEspoir I Nos chefs ont les cheveux blancs !

"

3

Du producteur au consommateur. Une bien belle table au final...
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« En direct de la cantine »
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LETTRE '
D'INFORMATION

EN DIRECT DE LA CANTINE'!

A LA UNE
Opération « Luttons tous contre le gaspillage ! »

sodex*é

SERVICES DE QUALITE DE VIE

Janvier - Février 2014

Sodexo a choisi la Semaine Européenne de |a Réduction des Déchets (SERD), qui s'est déroulée du 16 au 24 novembre
2013, pour lancer une grande opération de mobilisation sur I'ensemble de ses sites en France. Enfants, adolescents,
adultes au travail, résidents de maison de retraite, ... tous ont été associés a cette opération.

Un objectif européen de réduction des déchets et du gaspillage
alimentaire

L'opération « Luttons tous contre le gaspillage ! » a été spécialement
conhgue en lien avec la SERD qui vise a « sensibiliser tout un chacun a la
nécessité de réduire la guantité de déchets générée et donner des clés pour
agir au guotidien aussi bien a |a maison qu'au bureau ou & I'écale, en faisant
ses achats ouméme en bricolant » (source | www. serd ademe.ft).

Proposer des actions concrites pour chacun

Avec « Luttons tous contre le gaspillage ! », I'objectif était d'associer
pleinement les consommateurs en les incitant & faire évaluer leurs
habitudes, quels que soient leur age et leur situation. Ainsi, Sodexo a
développé des animations pour chacun.

Les enfants étaient ainsi invités a réutiliser les emballages usages poury
planter des graines de basilic distribuées & la cantine. Un dépliant a
également été remis 4 chague enfant afin de leur donner des conseils paur
lutter contre le gaspillage alimentaire 3 la cantine et a la maison.

Z00M NUTRITION

Le kiwi pour faire le plein de vitamines

Le kiwi pousse sur une plante grimpante ariginaire
de Chine, l'actinidia.

C'est un fruit composé a plus de 80 % d'eau qui
apporte moins de 50 kcal pour 100 g.

Riche en fibres, en vitamines C et E aux
proprietés anti-oxydantes, la chair du kivvi
constitue egalement une honne source de
minéraux, natamment en potassium et
maghésium.

En brochette ou en salade, en clafoutis, tarte,
crumble, en dés accompagné de framage blanc
ou tout simplement coupé en deux avec une petite
cuillere directement "dans la cogue”, [e Kiwi se
déguste de multiples fagons.

LE SAVIEZ-VOUS ¢

Sodexo méne, depuis plusieurs
années, de nombreuses initiatives pour

réduire le gaspillage et les pertes
alimentaires dans ses restaurants.

Preuve de son engagement, Sodexo a

8té invité, en novembre 2012, a faire

partie du Comité de Pilotage ayant
présideé a |'élaboration du Pacte

Mational de lutte contre le gaspillage

alimentaire, sous I'égide de Guillaume
Garot (Ministre délégué en charge de
I'Agro-alimentaire). L'objectif de ce plan
est de réduire de 50% |e gaspillage e
France d'lci 4 2025, r
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SERVICES DE QUALITE DE VIE

LETTRE '
DINFORMATION

Mars-Avril 2014

EN DIRECT DE LA CANTINE'!
A LA UNE

Priorité aux produits régionaux et de saison

Danner |a priorité aux produits régionaux et de saison grice 4 des partenatiats & long terme avec les producteurs situés a
proximité de nos cuisines, tel est I'engagement de Sodexo.

Pour Sodexo, privilégier les approvisiohnements en circuits de proximité pemrmet notamment de créer du lien entre les
producteurs et les consommateurs, de soutenir I'economie des territoires et maintenir, voire créer, I'emploi dans le secteur
agricole, et bien évidement de préserver I'environnement.

Cette démarche locale est mise en place sur l'ensemble des restaurants scolaires en partenariat avec les foumisseurs.
Par exemple, ces derniers transmettent chague semaine aux établissements la liste des fruits et légumes locaux et de
saison disponibles chez Ies producteurs de la région avec lesquels ils travaillent.

Les responsables de sites peuvent ainsi choisir les produits en fonction de I'offre mise & disposition.

Yous pouvez facilement retrouver ces produits de proximité sur nos menus ; il sont identifiés grace au petit logo ‘m}
reconnaissable sur les lettres « Cuisto Rigolo » qui vous sont envoyées tout les deux mois.

ZOOM NUTRITION

Les produits laitiers : 3 ou 4 par jour

Parmi les produits laitiers, on trouve le lait et ses dérives ; fromages,
yaouHrs, laits fermentés et fromage blanc. De guoi varier les plaisirs et
satisfaire tous les palais, que l'on préfére le salé od le sucré. ..

Pourquoi en consommer 7

Les praduits laitiers sont la principale source de calcium, indispensable
a la croissance de votre enfant et 3 |a solidité de ses os. lis apportent
aussi des protéines de trés bonne gualité, ainsi que de la vitamine A,
essentielle 3 la vision, et D, nécessaire a la fixation du calcium sur les LE SAVIEZ-VOUS ?
0s, §'ils he sont pas ecrémes.

Les dessers lactds (entremets, cremes:

Comment les consommer ? desser, flans...) contiennent moins de
lait, danc molns de calcium, £t sont plus
Il est conseille de consommer un produit laitier & chague repas en grag et plus sucrés que les yaourts ou
alternant les différentes variétés (lait, fromages 4 péte dure, fromages a Iaits fermentds. Aussi; praposez-les
pate molle, frormages fondus, yaourts ...). Cela permet ainsi d'avaoir un seulernent de ternps en temps, au
apport suffisant en calcium sans consommer trop de matigres grasses. dessert.
Les produits laitiers g'intégrent également facilement dans de Le beurre stla créme fraiche,
nombreuses recettes : le lait dans les flans salés ou sucrés, les préparés égalerient avec du lait, font
gateaux de riz ou de semoule, le fromage dans les pates, gratins et partie de la famille des matidres

guiches... grasses. ’
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EN DIRECT DE LA CANTINE!
A LA UNE

Opération « Dis-moi oui Handi ! Changeons notre regard
sur le handicap »

Sodexo méne de nombreuses actions en matiére d'intégration et de
maintien dans 'emploi des personnes en situation de handicap.

Dans le cadre de cet engagement, Sodexo s'associe 3 la Fédération
Frangaise Handisport (FFH) et I'Union Nationale des Associations de
Parents d'Enfants Inadaptés (Unapei), et invite I'ensemble de ses
consommateurs a changer leur regard sur le handicap pour une meilleure
acceptation des différences.

Ainsi, du 12 au 30 mai 2014, les enfants et les adolescents ont été
sensibilisés aux différentes formes de handicap a travers des affiches et
un dépliant d'information remis a chacun.

MNos jeunes convives ont regu également un PASS leur pemmettant
d'assister 4 des événements organisés parla FFH.

lls pourront ainsi découvrir en famille diverses activités sportives
pratiquées par des persohnes en situation de handicap : basket en fauteuil
roulant, football pour les malentendants, judo pour les malvoyants. ..

ZOOM NUTRITION

Bouger chaque jour, c'est bon pour la santé

Pour les enfants, il est recommandé de pratiguer au moins 1 heure
d'activité physique chague jour.

Pratiquer une activité physigue quotidienne aide votre enfant 3 bien
grandir et & étre en bhonne santé. C'est également un moven de i
pemmettre de rencontrer de nouveaux amis et de développer sa confiance
en lui.

En fonction de ses godts et de ses envies, votre enfant peut pratiquer un
spott individuel {natation, gymnastique, cyclisme...) ou collectif {foothall,
volley-ball, basket...). L'essentiel est de choisir uh sport qui i plaise |

Bouger, c'est aussi adopter quelgues réflexes simples au quotidien
prendre les escaliers plutdt que l'ascenseur, aller 4 I'8cole 4 pied, en
rollers ou & vélo, aider aux taches ménagéres (faire le lit, ranger la
chambre, aider a porter les courses, mettre la tahle. ).

sodex:)

SERVICES DE QUALITE DE VIE

Mai-Juin 2014

LE SAVIEZVOUS ?

Chague annés, 1a Semaine
fraich'attitude a liew aumois de juin.
Cetfte semaine, entigrement dédiée aux
frults et |égumes frals, & pour vocation
de faire décauvtir ou redécouvtir ces
produits auprés d'un large public.
Ateliers culinaites, dégustations,
expositions... sant ainsi organisés aux
guatra coins de la France.

A cette occasion; un repas « fraich’
attitude » aux saveurs nouvelles sera
proposs au sein du restaurant scolaire.
Sodexo renforce ainsi son engagement
de promouyoir Ia consomimatian de
fruits et légumes auprés das enfants e
des adolescents. 7
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Gilles VERRIERE
Duwectewr de la Cuisme

PROGRANME D’ANIMATIONS
2014-2015

Surprise | Trois fois dans I'année, Sodexo étonnera les
enfants en bousculant leurs habitudes . pour guelgues
jours, leur cantine se transformera en restaurant
éphémere. De la décoration de |a salle en passant par les
menus, tout sera repensé pour leur donner limpression
d'étre transportés ailleurs. Le premier voyage débutera en
octobre par un tour d'Europe des goits et des saveurs.

La collaboration culinaire avec I'Ecole Lendtre se poursuit
ggalement. Paur célébrer Noél et féter le printemps, des
desserts gourmands imaginés par les Chefs de |'Ecole
Lendtre raviront les papilles des enfants.

y -

Septembre 201’
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L’ELABORATION DES MENUS

Les menus sont élaborés par nos diététiciennes, verifiés
par notre chef de cuisine, et sont validés par la
commissions restauration de la Communauté Urbaine
d'Alencon.

lIs respectent les dispositions réglementaires relatives &
la gualité nutritionnelle des repas sewis en restauration
scolaire.

Les repas sont adaptés & I'age des enfants. lls sont
congus sur la base de 4,5 composants : une entrée, un
plat chaud accompagné de légumes ou de féculents, un
produit laitier et un dessert (2 jours a 4 composantes et 2
jours & 5 composantes).

LA PREPARATION DES REPAS

Les repas sont confectionnés sur place, par le chef et son
aquipe de 15 personnes, sur le principe de la ligison
froide. La cuisine estsituée sur Alengon, rue Eiffel.

Les repas sont livrés tous les matins sur les restaurants
scolaires ol ils sont ensuite chauffés, dressés et servis.

INFORMATION SUR LES MENUS

Les menus sont affichés & I'entrée de I'école, et sont
cammunigqués par lintermédiaire de la Lettre Cuisto
Rigolo diffusée tous les 2 mois (et aussi consultables sur
notre site internet hitp:#fendirect.sodexo.fr).

LA COMMISSION RESTAURATION

Une commission restauration se réunit tous les 2 mois
pour veiller au bon fonctionnement de la restauration
scolaire, suivre la gualité des repas senvis, le niveau de
satisfaction des enfants, et valider les menus proposes
pour la période & venlr,

Elle est composée de responsables de restauration,
représentants de parents, et d'enfants hien sir | ~

Rendezvous sur nolre nouveay site htornet
Attpcsendirect sodaxo. ¥ pour payer vos factures ex figue.




EN DIRECT DE LA CANTINE!
A LA UNE

Le juste équilibre des matiéres grasses !

Proposer et praomouvoir une alimentation variée et équilibrée, tels sont les
ehgagements de Sodexo. Ainsi, aprés |a réduction des teneurs en sel et
en sucre dans nos recettes et nos menus, nous avons lancé la démarche
« Le juste équilibre des matiéres grasses .

L'objectif est de rééguilibrer la consommation d'acides gras dans les
menus et done favoriser la santé et le bien-étre de nos jeunes convives.
Pour ce faire, nous avons retravaillé nos recettes en privilégiant I'huile de
colza, riche en acides gras oméga 3%, pour les vinaigrettes, et I'huile de
tournesal, riche en acide gras omeéga B* pour les cuissons & chaud.

Sodexo a obtenu le logo « Bien manger, c'est I'affaire de tous | » pour
cette démarche sur « Le juste équilibre des matiéres grasses ». Remis par
le ministére de I'Agro-alimentaire, de I'Agriculture et de la Forét, ce label
récompense une action s'inscrivant dans le cadre du Programme MNational
pour l'Alimentation gui vise & garantir une alimentation de gualité,
respectueuse de I'environnement et accessible & tous.

* Les goides gras oméga 3 et oméga € sont dits essenbels car Forganisme ne sait
pas les fabriquer. Jis doivent donc obligatarement tre fowrnis par Fabmentation.

ZOOM NUTRITION

Les matiéres grasses : A limiter

Les matidres grasses apportent de I'€énergie, des vitamines et des acides
gras. Elles peuvent &tre d'origine végétale (huiles...) au animale (heurre,
créme...).

Bien gu'indispensables pour la croissance et le développement de votre
enfant, il est recommandé de consomimer les matiéres grasses en guantité
raisornable et de privilégier celles d'origine végétale (huile d'olive, de
colza, de tournesaol...), tout en favorisant la varigté.

Pourguoi limiter les matiéres grasses 7

sodexa

SERVICES DE QUALITE DE VIE

LE SAVIEZ-VOUS ?

Beaucoup de malidres grasses que
nous consommons viennent dés plats at
préparations industriels. L8 contenu en
graisses (oo en lipides) figure
généralement sur ['étiquette. Un plat
comportant plus de 10 % de graisses
{10 g de graisses pour 100 g de produit)
est considérd comme gras. ’

Une consommation excessive de matiéres grasses augmente & terme le tisgue de prise de poids etfou favorise les

maladies cardio-vasculaires.

Comment ?

Préférez les modes de cuisson nécessitant peu de matiéres grasses : vapeur, wok, poéle antiadhésive, papillotes,
autocuiseur... Evitez de surcharger les aliments de sauce, créme, heurre ou mayonnaise ; vous profiterez davantage de

leur vraie saveur |
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Annexe 08

Lettre Cuisto Rigolo

~JuSte éqyLir Janvier / Février
|8 matisres grasses,
il Lo Mars / Avril

o= PO U g : Mai / Juin

e Septembre / Octobre

ERnea amE | W W Novembre / Décembre
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Annexe 9

Magazines ATTITUDE

Automne 2014 ~ N°44
Printemps 2014 ~ N°42

)
i Objectif detente

! !
i L -~

Hiver 2014 -~ N°45
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ELE PRiNTEMPS !

UiV

Fepasz de Printempe, 17 asaril 2044 w

Apres Noél, les enfants attendent avec impatience la féte de
Pagues. A lorigine une féte religieuse, Pagues est aussi une féte
familiale ou les enfants ont pour fradition, agres que les cloches
aient sonne, de chercher des ceufs en chocolat caches dans les
jardins.

Un dessert tout chocolat rappelant les moments de bonheur
associes a cette féte aura donc un succes garanti auprés de nos
jeunes convives.

Med govarmvand aue dews chooolats

S
.v ®  Un entremets composé d'une mousse au
v chocolat blanc entourée de géncises au

- chocolat noir. Le quadrillage blanc dessiné
sur le dessus rappelle les brindilles d'un nid.

y o . - At - o o = e
Faalz imagings par fss Ghefs gs MEcale Lenodre

¥
S00ex0
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SERYICES DE QUALITE DE VIE

Les Temps Forts 2013-2014

En cette fin de mois de Mai, pensez a installer le kit :

N°2 : Dis-moi oui Handi !
Changeons notre regard sur le handicap.

Votre kit

Affiche
ot "Les engagements Sodexo”
Sodexo et vous 55 T6.cm - Lax

[ it des évinements sportifs |

Dépliant 4 pages l

15x 21 am - 100 ex

'h

Colonne en carton B

‘envoyde dans fe kit du Temps Fort 1 H H H H

gﬂx%ﬁcm%ax g 4 Dls'mol OU' HANDI

Si vous venez de vous inscire nhésilez

pas 4 ki commander 3 ['adresse suivante R L s L r——

tempsforia marketinglance@eodenn com mli'-m“m“m-
B0 pEst hey AUEATYATEY

Consell : Collez les aMches sur la colonne en carton (1 sur e St l

chague face de |3 coforne) en postionnant du scokh double Faraset by

face au dos des aMithed, Ainsl, 3i vous aahez un peu de L —

papier de (3 colnng on caren on ddcotant kes aMfiches cala sodnd

n'aliimera pas 12 partie vislile de o colame en cron Il v . FE-ris for

vous suffi de <olles 185 affiches 0% fagon 3 cacher ks pames Affiche”Opération D . =

Gvenivelement Aimées. 58 % 76 om - 1 ex Eessssiaaniaint

Et distribuez les dépliants aux enfants afin de les
sensibiliser au regard qu'ils portent sur le handicap.

3&1

Alenson Cuisine d'Alengon —023329 3219
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Le'jeudi 10 jui 4 : 45 convives ont participé-
au traditionnel barbecie.

Au programme de cette journée Soks ta chaumiére
2un, déjeuner avec des animations, de la musiqxe,
de ta danse...

Melon charentais et brochette de billes de fruits
Brodhette de volaille et chipolatas

Pomme de terre en robe des champs et sace

créme & o cborlette
Tomate provencale
Camembert bic

Tarte au ctron et une boule de glace dtron.

Des Quatre Saisons

Merci & 'ensemble de I'équipe du foyer pour son
implication dans la mise en place, la décoration, le

service....et a 'équipe de la cuisine centrale.




PROGRAMME
D’ANIMATIONS EDUCATION

Septembre a Decembre 2014

En 2014-2015, les animations s articulent autour de 3 grands événements
thématigues pendant lesguels les cantines wont se transformer en
restaurants ephémeéres. MNos jeunes convives pourront ainsi wvivre des
expériences ariginales et festives.

Tout au long de Tannée, Sodexo Education poursuit égolement sa
collaboration culinaire avec I'Ecole Lendtre a I'occasion de 2 rendez-vous
gourmands.

Au programme des anmimations
de Septembre a Décembre :

EN SEPTEMBRE.

Feétons lao rentrée pour bien commencer Tannge !

EN OCTOBRE,

Nos jeunes convives vont découwnir mos premiers
restaurants ephameras d trovers un towr d'"Europe
des godits et des saueurs.

o & el

4
.
i S S ——

EN NOVEMBRE,

Ur temps fort éco-citoyen “Adoptons Veco-
attitude ™ pour sensibiliser les enfants et les
adalescents @ ba prokection de Fenvironnement.

EN DECEMBRE,

Un dessert chocolaté imagineé par les Chefs de
I'Ecole Lendtre viendra cloturer le traditionnel
repas de No#l.
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Salade de chou blanc et pommes de terre
Sauté de beeuf fagon Gaishurger Marsch

Spietzle au beurre
Pates au betirre

Yaourt nature

Fruit

sodexo

SERVICES DE QUALITE DE YIE

LATABLE \ﬁ"

Pomodori al basilico
Tomate au basilic

Sauté de porc sauce arrabiata

Gratin alla parmigiana

Duo de courgettes ?rat/nees au parmesan
sur it de riz

Petit moulé

*
sodexo

SERVICES DE QUALITE DE VIE

¢ LATABLE ° ;
" GLOBE-TROTTEUR E’_,

MENU

S L]
| | N

Salade verte

Londres

Fish & chips
sauce chapeau melon

Fileté meuniere & pommes frites avec
satice mayonnaise, ketchup et vinaigre

Tomme blanche

Apple crumble
Crumble atix pommes

SERVICES DE QUALITE DE VIE

¢ LATABLE
du GLOBE-TROTTEUR

Tapas de sardine aux légumes
croquants

Paélla aux pépinettes
Yaourt aromatisé

Fruit

*
sodexo

SERVICES DE QUALITE DE VIE




ool i, les résidents shes fogers
HMMmif Matin ek dn
Gnolre saisons se sont doneEs
rendiea-veus & Loy cuising centrale
posir wisiber e participer & la
réalisntion & wn repas & porti des
produits do jardin de Tespeir.
Lensewble du repas sers servi le
Kendieain s les foyers logements +
Oatre Saisons, le Clair Matin et
Saivt Faberse .

De tih & T6h

Las frotitz et los Megemes dut jourclin. de Tespoir d2
Mﬂl‘ﬂdmwlﬂ

L!Mhlnviﬁl!mﬂhrwﬁk‘lnw

La réaSsadion des dotillons ass peereres

Evokit avtbtrdive 25 praportions dos viraiaroihes ising por Son

Avee la Cuisine Centrale
D




La Cuisine
é d'Alengon

Al plaisir de vous —
proposer aujourd’hui une
nouvelle recette



Des millions de personnes attendent a

/\ | travers le tha/e, c€

. Troisieme Jeudi de

Movembre

pour en fin saveir !

JEYDI 20
NOVEMBRE

PNows wows fropocons de devenc,
le tomps d 'an inotant, anle) wnologue
conformé (e) et de déguoter notre

EAUTOLALS NOYVEA
sodeXo%@:ﬁ”

Foube tiqupe de i Cuisine dAlangen & le plassic
d2bre fdéle & la bradition en veus offrant e
BEAYTOLALS MOGQVEAY aru .201'4 !

s en hm?kqobmbmf pour itk l: sodexo
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LE SAVIEZ-VOUS ?

Des produits locaux
Des légumes frais
transformés localement par
des travailleurs handicapés.
C’est un de nos engagements
pour le développement
durable.

Bientot d’autres légumes
en nprovenance de ’ESAT d’Alencon

X
sodexo 57
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I‘ Manll 9 Décembre
‘Nouveau @

N e

d'Alengon
A \a plaisir de vous proposer
aujourd’hui un nouveau
laitage savoureux :
Y aourt de Stépl'\ame

de St Léger=sur-Sarthe

A partir de lait BIO de
vaches de race Normande,
nowrries & lherbe et au foin

séché en qrange.

-

NORMANDIE

| COMMUNALITE URRAINE

*
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- BoNNEs FETES
DE FIN D'’ANNEE !

. MENU
are™”

Rillettes au saumon sur toast

Aiguillettes de volaille
au pain d’épices

Purée de carottes au miel
Fol’Epi
Sapin de Noél*

Petit chocolat & Clementine
*Dessert imaginé par les Chefs de I'Ecole Lenotre

Les plats « faits maison » sont elaboreés sur piace 3 parar
de produrts brats.

sodea{z)
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Articles de presse
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Orne Hebdo

Alencgon

A la découverte de la cuisine centrale

La cuisine centrale (Sodexo) qui prépare les repas des écoles, du portage a domicile et des foyers logement,
organisait une visite de ses locaux et un atelier culinairs, mardi.

Reportage

Ellas étaient ssize A avoir Quilté jeur
foyer logement des Quatre saisona
ou du Clalr matn, mard| aprés-midi,
paur venlr viafler la cuieine centrale
8t participer & un atsiler culinalre,
« Nous avone eu cette Idés pour
que cos parsonned découvrent I
ol sorit préperde laurs repae tous
s joure =, axplique Gilleg Veeriare,
ragponsabie réglonad,

Des repas qui font partie des 3 500
réaiisé tous ga jours par les seize sa-
larids de Ia culsine cantrale. = Nous
préparons sussi pour le portage &
domicile et |ee éccles maternelies
ot primaires. |l eat Important pour
nous que |e public pulase décauvrlr
notre activité pour qu'l se rende
compte que nous falaans vraiment
de s ouisine et que lee plats ne
sont pas de (a poudne remise dane
de l'san. Nous faisons de la oulk
gine & la malson dans des propor-
tions plus importantes ot avec des
aormas d'lrygibne atrictes. »

Des repas variés
ot des surprisas

Au cours da leur vigilo, lea selze rési-
dentes ont eu bs plaisir de découvrir
que (e produita altiers venaient ds
i ragion, lout comme |es }égumes
ou méme a viande. = On volt vrak-
ment que c'set do la yrale culsine -,
dit une dos visiteuses avant de s'atte-
ler elle aussi 4 la tache, « Nous beur

Un das seiz saiards & fait . visile guiiéo.

avons préparé des légumes que
nous recevons tout juste des Jar
dine da Fespalr, di Gilles, Varriére.
Elies vont préparer des légumes
farcis, des salades... Des plats qui
saront servis te lendemain dane

lour foyer »,

les Jours, tous ne son! pas identi-
quee ¢ « Nous avons des menus pour
|9 geniors ot d’autres pour les aco-
|nires car lous n'oft pas ke mAmes
godia, Allez faire avaler une langue
de bosuf & un entant et un hambur-
gec & un ancien ! Nous sommes

Sur s 3 500 repss prépi tous

dans ia recherche st ITn-

Par ple, nos dquip
sont ailées falre un stage a I'écale
Lendtre A Paris ot nous préperons
actusBement un ghteau pour Nodi.
Nous eommes dana los eesaia ot
nous n'arétons pas d'sh manger,
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Annexe 05

Visites de la Cuisine en Photos
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1 - Compte-rendu technique

Information / Communication

EducAction

P Py (3 221 L

. ' . . . 5 . ISAE
Le Magazine Educ'Action a pour objectif de présenter i | ‘:‘TT%%%‘(’SE
les initiatives de la Division Education a travers des = g | e

. . . TOQUE & SENS
interviews et des reportages sur sites.

Il est destiné a I'ensemble de nos clients afin de leur faire
découvrir nos savoir-faire et nos solutions de services
qui participent a I'amélioration de la Qualité de Vie au
Quotidien sur les établissements qui nous sont confiés.

EcoloGie * "

AT TIRIDE

Notre magazine « ATTITUDE — Qualité de vie » a été diffusé trés
largement aupres des familles : c'est ainsi pres de 12 000
exemplaires qui ont ponctué les 4 saisons.

Calendrier du plan de communication 2014-2015

Etablissement / Ville :

s

b — Rigolo 0 ou
¢l
La p&nesse des Jouns heureux Sodoxoly
Brochura
présantant le |
progranime | |
danimations
2015-2016

Tout au long de I'année, les actualités relatives a la restauralion scolaire sont également

Commissions et Réunions disponibles sur le site internet dédié aux familles : http://endirect.sodexo.fr.

Voici les différentes commissions et réunions mises en place au sein de la Cuisine centrale d’Alengon :

wCommission de restauration scolaire tous les deux mois : suivi des menus et de leur équilibre
nutritionnel, mise en place d’animations, participation de parents d’éléves, directeurs d’écoles,
responsables municipaux, enfants... Elles se déroulent directement sur les écoles afin d’assurer une
proximité essentielle.

wCommission trimestrielle des responsables des restaurants scolaires : remontée des appréciations des
enfants, expression des équipes, formation et rappels des bonnes pratiques.

wCommission de restauration 3*m age : suivi des menus, mise en place d'animations, participation de
consommateurs et directeurs de résidences, adaptation des menus aux attentes des personnes agées.

wRéunions d'expression des salariés : sur la Cuisine Centrale, pour que les équipes de production
puissent s’exprimer sur leurs conditions de travail, passage d'informations générales sur I'entreprise...

%
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Compte-rendu Qualité / Développement Durable

Actions en matiére de développement durable

Notre engagement en faveur du développement durable s'inscrit au coeur de notre
stratégie depuis de nombreuses années.
Fin 2009, Sodexo a concrétisé son plan stratégique de développement durable a travers

le "Better Tomorrow Plan".

Ce plan de développement durable se nourrit des actions locales de chaque pays,

chaque ville et chacun de nos 391 000 collaborateurs.

Le plan s'articule autour de 3 piliers :

/' WE ARE )
La vocation, les valeurs et
les principes éthiques
constituent le socle de

notre développement
d’entreprise responsable. /

/e o N

14 engagements sont
déclinés en actions
concretes autour de 3
priorités :

* Agir pour une meilleure
Nutrition, pour la Santé et le
Bien-étre.

» S’engager auprés des
Communautés Locales.

* Préserver
%nvironnement. j

sodex*o

EmpLoyé‘E

{omorrow s; ar
s

mE ENGAGE \

Nous nous engageons a
partager avec nos parties
prenantes afin de mener
des actions communes qui
auront un impact sur les
sites et feront évoluer les

Q)mportements de chacu‘r;}
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Nutrition, Santé & Bien-étre

Promouvoir des choix
alimentaires variés et
équilibrés

Favoriser la réduction
des consommations de
sucre, de sel et de
matiéres grasses

SO

* Nous concevons des menus variés et équilibrés, respectant les
recommandations nutritionnelles en vigueur et votre cahier des charges.

* Nous proposons des recettes créatives afin de favoriser la
consommation de fruits et de légumes.

* Nous mettons en place des actions de sensibilisation a la nutrition
aupres des enfants.

* Nous informons les familles a travers la Lettre menus Cuisto Rigolo et le
site internet.

* Nous avons continué le déploiement des selfs en aidant les services
municipaux a la mise en place des nouveaux restaurants (E.Dupont et
Valframbert en 2014)

» Nous avons fixé des critéres nutritionnels sur les taux de sel, de sucre et
de matiéres grasses afin de maitriser la composition des produits élaborés
que nous référengons.

*Lors de [l'élaboration des menus, nous proscrivons les associations
d’aliments riches en graisses (ex : charcuterie + frites) ou de produits sucres.
* Nous utilisons majoritairement des produits frais et des produits non pré-
élaborés. Cela permet de garantir une maitrise des apports en sel, en sucre
et en matiéres grasses dans nos plats

* Nous proposons des patisseries fraiches réalisées sur la cuisine qui sont
moins grasses et moins sucrées que leurs alternatives industrielles.

* Nous ne mettons pas de saliére a libre disposition des enfants.
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Développement des communautés locales

Promouvoir I’achat local

Développer I’activité de
la Cuisine Centrale

Promouvoir l'insertion
locale

Développement de
’'employabilité

Développement des
approvisionnements en
produits issus du
commerce équitable et
certifiés

S0

* Pour les fruits et Iégumes, nous travaillons en priorité avec les
producteurs de proximité.

* Pour les produits BIO, nous privilégions autant que possible les achats
100% francais.

* Le pain est acheté et produit a la boulangerie de St Germain du Corbeis.
* Nous identifions sur nos menus les provenances des départements de
proximité.

* Nous avons conclu de nombreux partenariat avec des acteurs locaux :
le Verger de la Vallée a Larré, les laitages de Stéphanie a St Léger-sur-
Sarthe, les pommes de terre de Roussel a Courtomer, la Iégumerie solidaire
d’Anais, ...

* Nous participons a toutes les tables rondes et rencontres organisées par
la CUA pour promouvoir les achats locaux.

» Nous avons organisé une journée « Portes ouvertes » le 28 Novembre
pour faire découvrir la prestation aux autres communes de la CUA.

* Nous avons mis en place la livraison de repas pour la CLSH de
Valframbert.

* Pour le personnel de cuisine, nous favorisons ’emploi local.
* Nous avons passé des contrats de sous-traitance auprés de PESAT
d’Alengon pour le routage et pour I'entretien des espaces verts.

* Aprés un audit réalisé sur chaque site, et un diagnostic individuel de
formation, nous proposons chaque année la mise en place d’'un plan de
formation adapté.

*Nous accueillons de nombreux stagiaires sur la Cuisine.

* Nous promouvons la mise en avant d’achats de produits issus du
commerce équitable :

- Sucre de canne (Philippines) en accompagnement du fromage blanc.
- Ananas (Costa Rica)
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Environnement / Achats Durables

Code de conduite de la
chaine d’approvision-
nement

Produits locaux,
saisonniers ou issus de
I’agriculture responsable

Produits de la mer issus
de filieres durables

Equipements et
fournitures issus de
filiéres durables

Empreinte carbone et
consommation d’eau

Déchets

* Une charte « achats responsables » est signée avec tous nos
fournisseurs. Elle les engage contractuellement au respect de critéres
sociétaux et environnementaux.

* En privilégiant les fruits et légumes de saison, nous réduisons les
impacts environnementaux liés au transport et favorisons le développement
de I'économie locale.

* Tous nos légumes surgelés sont cultivés dans le respect des principes de
I'agriculture raisonnée.

* Nous avons fait le choix de ne pas mettre dans nos menus des espéces
menaceées et de privilégier les poissons péchés dans le respect des
pratiques responsables et de la saisonnalité.

* Nos supports de communication et d’animations sont imprimés sur du
papier issu de foréts gérées durablement.

* Sur la cuisine, nous utilisons du papier a usage unique issu de fibres
recyclées

*Sur les restaurants, les serviettes et le papier a usage unique sont issus de
fibres recyclées

*Nos lettres Familles sont imprimées localement

* Nous sélectionnons des distributeurs qui optimisent leurs trajets pour
réduire leur impact environnemental. lls s’engagent a privilégier le transport
ferroviaire ou maritime et a prohiber le transport aérien.

*Les équipes sont formées aux bonnes pratiques environnementales a
I'aide :

- de guides de bonnes pratiques environnementales, d’affiches de
sensibilisation a la préservation des ressources et de mémos thématiques
consultables a tout moment,

- d’équipements hydro-économes (limitateurs de débit sur les robinets).

* Nous mettons en place des actions de sensibilisation sur |la préservation
des ressources en eau auprés des enfants

* Sur la cuisine, nous trions et valorisons les déchets.

* Nous utilisons des barquettes transparentes qui ne contiennent pas de
colorant alimentaire issu de substances chimiques.

* Nous mettons en place des actions de sensibilisation sur le tri et la
réduction des déchets aupres des enfants
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Notre offre alimentaire

Conscients des enjeux que représente l'alimentation en terme de santé et de bien-étre, nous nous engageons a :
> éduquer nos convives au « manger mieux » en répondant a leurs besoins nutritionnels,

> les sensibiliser a une alimentation équilibrée et aux bénéfices qui en découlent.

Pour tenir ces engagements, nos équipes proposent des recettes et des menus équilibrés qui :

> sont conformes au décret et a l'arrété du 30 septembre 2011 sur la qualité nutritionnelle des repas servis en
restauration scolaire,

> sont adaptés aux attentes et besoins de chacun,
> favorisent les produits frais et les préparations « maison »,
> respectent le rythme des saisons,

> mettent a 'honneur l'identité culinaire de votre région.

£y

33} SOdex:l g L’atelier Cuisine du Collectif d’Urgence
'atelier B
~ J » . . .
_ = Tous les mois, notre chef de cuisine dispense
\_ l- ‘ﬂ un cours de cuisine a I'épicerie sociale.
Y o B
E e m Ceux-ci permettent aux bénéficiaires de I'épicerie sociale d’apprendre a
L— £ \_, cuisiner les produits qui sont a leur disposition, et de découvrir les bases
Qe i "i‘l'h culinaires et les principes de nutrition et d’hygiéne.

S A noter que Fabien LAGNEAU est candidat, par son action, aux trophées

lw - i ; Stop Hunger 2015.
@ e . stop

hunger

) y_ri\-

Participation aux actions de I’Agenda 21

Nous avons répondu présent aux différentes
réunions organisées dans le cadre de 'Agenda 21 de
la collectivité, notamment :

- Etat des lieux des circuits courts
- Rencontres producteurs / distributeurs
- Mise en place de producteurs de proximité

¥l

H LESZOY & COMYUNAUTE URZALNE

3
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La journée « Portes Quvertes »

La restauration scolaire est
repas aux écoles.

Nous avons donc, en collaboration avec

Le planning de la journée du 28 Novembre était le suivant :

10H45 > Accueil café

11HO0 > Visite de la cuisine

12H00 > Questions-réponses autour d'un apéritif avec

présentation de produits locaux

13H00 > Repas sur un self scolaire en conditions réelles

une des compétences
facultatives de la CUA et seules 5 communes hors Alengon
ont fait le choix de la Cuisine Centrale pour la livraison de

les services
municipaux, organisé une seconde « porte ouverte » afin de
présenter la cuisine aux autre communes de la CUA.

Visites de la Cuisine

Découverte

66 A limentation, godt et agriculture

locale™ : tel est le nom de l'opéra-
tion menée par la CUA auprés des écoles
dans le cadre du projet européen DEAL
(Développement Economique par ['Ali-
mentation Locale). Les 27 mars et 10 avril,
deux classes de I'école Masson (CP/CE1 et
CE2) ont commencé par visiter la cuisine
centrale. Toque sur |a téte et blouse sur le
dos, ils ont été guidés par les responsables
de la société Sadexo. « Lobjectif était de
faire découvrir aux enfants comment sont
congus les repas qu'ils mangent & la can-
tine » explique Elodle Jacq, chargée de
mission Circuits courts a la CUA. « De lar-

Alengon

A la découverte de la cuisine centrale

La cuisine cenlrale (Sodexo) qui prépare les repas des &coles, du portage a domicile et des foyers logement,

organisalt une visile de ses locaux et un ateller culinaire, mardi.

fO

Lt T it o) (eart O 3 500 1
o S 0 D08 i s e
larid (i In e cetres, « Hous
parona aussl pour lo portage &
domicite ot iss doolen matsmeliss I8
ol primales. |l esl Important pour
nous que e public pulses décowak
nolre aciivité pour qu'l es rends

Des écoliers en visite
a la cuisine centrale

rivée des aliments a l'expedition des plats,
ils ont suivi toute la chaine de fabrication et
ont découvert le travail des salariés. »
Quelques jours plus tard, les deux classes
de l'école élémentaire, ainsi qu'une classe
de maternelle, se sont rendues dans une
chévrerie bio ou une ferme céréaliére. Ces
visites ont précédé un atelier de fabrication
de beurre ou de pain au sein de I'établis-
sement scolaire. Laventure des écoliers a
donné lieu a une exposition de photos et
une vidéo qui ont été présentées le 6 juin
4 la Halle au Blé lors de la seconde édition
des Marchés des Producteurs de Pays.

A la-culsine centrale

Des retraitées ont aidé a préparer

lfes néaidences [

Claje-Malin et des Quatye- |
ong, mardi 14 octobre.

apris-midi

Accueilll par Gilles Ver-

! le_meu de leur rés

idence

De nombreuses visites de la Cuisine
ont été organisées pour les enfants.

Des dizaines d'éléves se sont
succédés pour découvrir 'envers du
décor.
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2 - Compte-rendu financier

Il 2.1- Compte de résultat

Montants en €uro H.T.
Hors prestations non contractuelles
et repas livrés aux clientéles extérieures
TOTAL REPAS

TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES

Budget Alimentaire
Frais de personnel
Frais de Fonctionnement
Assurances et Taxes
Conditionnement
Fluides
Entretien, hygiéne et securité
Transport
Gestion et Frais d'exploitation
Investissement
TOTAL CHARGES D'EXPLOITATION
Produits sur achats

Frais de support

Résultat avant impét

SO

REALISE 2013

363 789

1328 727

614 005
469 179
252 340
22 302
54 120
34 251
33 347
33812
74 508
42 398
1377 922
246 137
-110 284

86 658

REALISE 2014

363 353

1341 220

607 463
474 514
255 955
23 833
54 449
35 067
30827
36 381
75 398
42 520

1 380 452
231 669
-111 321

81 116

Présentation comptable : Communauté Urbaine d’Alengon

EVOLUTION N / (N-1)

Masse %

436 0.1%

12 493 0.9%

6541 -1.07%

5335 1.1%
3615 1.4%
1531 6.9%
329 0.6%
816 2.4%
-2520 -7.6%
2 569 7.6%
890 1.2%
122 0.3%
2531 0.2%

-14 468 -5.9%

-1 037 0.9%
-5 6.4%
32



2 - Compte-rendu financier
' B — ]
Il 2.2 - Analyse et commentaires

2.2.1 - Chiffre d'affaires

Fréquentation

Le nombre de repas commandés par la Communauté Urbaine d’Alengon
pour I'exercice 2014 s’est élevé a 363 353. La fréquentation totale est
équivalente a celle de I'an passé, mais avec des écarts importants par
population de convives :

Les effectifs des séniors continuent la baisse entamée en 2012 (-13
repas/jour).

Heureusement, le nombre de repas quotidien scolaire marque pour la
deuxiéme année une forte progression (+25 repas par jour, portant le total
CUA scolaire a plus de 2160 repas/jour). Cette progression est
principalement due a la population « maternelle », ce qui est de bonne
augure pour les années a venir.

Prix de vente
Les prix de vente par catégorie de convives ont été revus au 1er Janvier
2014 par application de la formule de révision contractuelle.

Le taux de révision de I'année 2014 s’est élevé a 1.46%, entrainant des
nouveaux prix au 1er Janvier de :

+Scolaire enfants : 3,445 € H.T.

+Scolaire adulte : 4,208 € H.T.

&Résidences (3¢me Age ) : 4,893 € H.T.

“Portage (3¢m Age ) : 4,698 € H.T.

“Redevance : 61 988 € T.T.C. pour 140 000 repas garantis

Chiffres d’affaires

Le chiffre d’'affaires « repas contractuels » de I'exercice 2014 s'établit
a1 341 220 Euro H.T., soit une hausse de 0,9 % correspondante a
l'impact de la revalorisation des tarifs combinée a I'évolution des
effectifs.

e
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2.2.2. - Budget alimentaire

Ce poste s’éléve a 607 463 €.

La valeur globale diminue de 6 541€ sur 'année, en raison de I'évolution a
la baisse des colts alimentaires conjuguée a un mix convives plus
important en maternelle (colt par repas moins important).

2.2.3 - frais de personnel

Les frais de personnel correspondent aux :

- colts salariaux
- frais de personnel intérimaire ou de remplacement

Ce poste est en augmentation de 1,1%.

Il subit 'impact habituel de la revalorisation annuelle.

2.2.4 - Frais de Fonctionnement

Ce poste est en légére hausse de 1,4% :
-L’évolution des colts des assurances & taxes un impact pése pour 1531€

-Nous avons pris des provisions dans l'attente de la réception des factures
définitives du nouveau fournisseur de gaz. Néanmoins, I'évolution tarifaire
de I'électricité entraine une charge supplémentaire.

-La ligne « Entretien » est impactée d'opérations de maintenance moins
importantes que 'an passé, notamment suite a I'arrét du monte-charge
comme indiqué dans le chapitre « Maintenance ».

- Les transports subissent | "augmentation du codt du carburant.

34



2 - Compte-rendu financier

2.2.5 - Investissements et renouvellement

Ce poste est stable.

Les écritures comptables des premiéres charges de renouvellement
effectuées en début de marché sont lissées sur la durée du contrat.

2.2.6 - Produits sur achats

Ce poste regroupe :

-Les produits sur achats qui correspondent aux accords fournisseurs. lis
sont calculés en pourcentage des achats consommés.

L’évolution de ce poste est liée a la baisse du volume d’achat constaté,
et a des négociations achats moins avantageuses que par le passé..

2.2.F - frais de support

Ce poste regroupe :

-Les frais de support qui servent a prendre en charge les structures
fonctionnelles de Sodexo.

lls recouvrent les missions qui sont centralisées, soit pour des questions
d’efficacité (gestion de la comptabilite, des paies par exemple), soit pour
des questions d’expertises (achats, informatique, marketing,...)

2.2.8 - Conclusion

Cet exercice fait apparaitre un résultat positif de 81 116 € avant imp6ts,
sur la partie CUA.
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Annexe 01

Tableau des prix
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Annexe 02

Etat descriptif Matériel & Locaux
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ETAT DESCRIPTIF

MATERTEL & LOCAUX

CUISINE CENTRALE D’ALENCON

17, RUE EIFFEL - Z.I.N. 61000 ALENCON

SODEXO FRANCE - COLLECTIVITES TERRITORIALES
31 DECEMBRE 2014



Cuisine Centrale d’Alengon
17, Rue Eiffel - 61000 ALENCON

LOCAUX & MATERIELS : 31 DECEMBRE 2014

BUREAUX (3)
Sols
Murs / Portes

Plafonds
Alarme
Standard téléphonique
Centrale de température BARON
Bureau accueil
Fenétres (2)
Stores (2)

QUAI DE LIVRAISON
Quai extérieur
Murs
Garde corps
Butées camions
Sols zone camions

ENTREE

Sols

Murs
Plafonds
Porte principale livraison

Bascule

Transpalette

ECONOMAT
Sols
Murs

Plafonds
Portes (1)
Fenétres (3)
Etageéres
Transpalette ciseaux
Local papeterie
COULOIR CIRCULATION HAUT
Sols
Portes battantes (1x2)

Portes bois (2)

Murs

Plafonds

Plafonds devant monte-charge
Lave-chaussures BOBET

ASCENSEUR

ETArT,
OBSERVATIONS

Etat d’usage
Usagés (peinture 10/98)

Etat d’usage (dalles 07/2006)
Hors service

Fonctionne (03/2008)
Fonctionne (09/2007)

Etat d’usage (08/2009)

Etat d’usage

Fonctionnent (rép. 02/99)

Usagé (rénové 2012)

Usagé

Etat d’usage (Peinture 2003)
Ftat d’usage (rénovées 2012)
Etat d’usage (bitume 06/2010)

Usagés (reprises 08/98 et
07/2006)

Usagé

Etat d’usage (dalles 08/2005)
Bon (porte sectionnelle
¢lectrique 08/20035)

H.S. (révision 03/2002, seuils
inox 08/2005+03/2012)

Etat d’usage

Etat d’usage

Etat d’usage (reprises + coin
08/98)

Etat moyen

Usagée

Etat d’usage

Etat d’usage (04/2005)
Fonctionne (2011)

Etat d’usage

Etat d’usage

Fonctionnent (lectriques
08/2005)

Usagées

Etat d’usage (reprises + coin
08/98 & 08/2000 + plinthe
2001&2005)

Etat d’usage

Etat d’usage (trappe 08/2005)
Fonctionne (2004, rév
2008.,2010)

TRAVAUX A PREVOIR

Plinthes & reprendre
Papier-peint trés usagé

2 Portes bati a refaire

1 Porte extérieure peinture
a refaire

R.AS.

R.AS.
R.AS.
R.AS.
RAS
RAS

Bordure a reprendre
Peinture a refaire

A rallonger

3 a changer

R.AS

Prévoir renovation

Peinture a refaire
R.AS
R.AS

Structure a ressouder
RAS

R.AS
R.AS

Dalles a rénover
Prévoir porte conforme
R.AS

R.AS

R.AS

R.AS

R.AS
R.AS

Prévoir portes conformes
Changer une partie des
plinthes

Joints a reprendre,
installer des corniéres , 10
dalles a reprendre

R.AS.

R.AS.

SODEXO FRANCE
Etat des lieux - Page 2/8
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Cuisine Centrale d’Alengon

17, Rue Eiffel - 61000 ALENCON

LocAUX & MATERIELS : 31 DECEMBRE 2014

Monte charge

CHAMBRE FROIDE LEGUMES (ex F & L)

Sols
Murs

Plafonds
Porte
Etagéres
Evaporateur

CHAMBRE FROIDE BOF (ex Labo)

Sols
Murs
Plafonds

Porte
Evaporateur
Etagéres

SAS + CONGELATEURS (2)

Sols
Murs
Plafonds
Portes (3)

Evaporateurs (3)

Etagéres

LEGUMERIE / DECARTONNAGE

Sols

Murs

Plafonds

Plonge double bac inox
Essoreuse Dito Sama EL 40
Ouvre-boites Tellier

Chariots (3 plats tout inox + 21 rolls)

Support sac déchet

Etagéres
Table inox (1)
LOCAL DECHETS
Sols
Murs
Plafonds

Sas (2 portes)

Portes (2)
Evaporateur

CHAMBRE FROIDE VIANDE

Sols
Murs
Plafonds
Portes (2)

Erar,
OBSERVATIONS

Non conforme sécurité
(voir rapport OTIS)

Rénovation 09/2005 & 03/2012

Etat d’usage

Etat d’usage (protection inox
2001)

Joints usagés

Etat d’usage

Etat d’usage (04/2005)
Fonctionne

Usagé (reprises 08/98)
Etat d’usage
Usagé

Etat d’usage (2012)
Fonctionne (08/2005)
Etat d’usage (04/2005)

Seuils usagés (reprises 08/98)

Joints usagés (protections 10/01)

Etat d’usage

1 usagée congel. droit,

1 marche dans le congel. gauche

2 Fonctionnent 1 Usagé
Etat d’usage (04/2005)

Etat d’usage
Rénovés 2012
Etat d’usage

Etat d’usage (robinetterie 08/99)

Neuve 2014
Etat d’usage (12/2008)

Rolls Etat d’usages (2000,2004

& 2010)

Etat d’usage

Etat d’usage (achat 04/2005)
Etat d’usage (2005)

Etat d’usage

Etat d’usage (rénovation 2012)

Etat d’usage

Etat d’usage (rénovation
04/2000)

1 .03/2003, 1 04/2000

Fonctionne (2008, déplacé 2012)

Etat d’usage (08/2005)
Etat d’usage (08/2005)
Etat d’usage (08/2005)
Etat d’usage (08/2005)

TRAVAUX A PREVOIR

A l’arrét : Mise en
conformité a faire

Seuil a reprendre
R.A.S

installer des corniéres
Prévoir passage palettes
R.AS

A remplacer vu I’age

Olaues reprises a prévoir
R.AS

Joints a reprendre,
installer des corniéres
R.AS

R.A.S

R.A.S

Seuils 4 reprendre
Qlqgues reprises a prévoir
Joints a reprendre,
installer des corniéres

1 bati de porte

Prévoir changement total
1 A remplacer NON
CONFORME fluide
R.AS.

R.AS.

Plinthes a reprendre
R.AS.

R.AS.

R.AS.

R.A.S

Chariots plats HS

R.AS
R.AS
R.AS

R.A.S
Trous a boucher
RAS
R.A.S

R.AS
R.AS

R.AS
R.AS
R.AS
R.AS

SODEXO FRANCE
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Cuisine Centrale d’Alengon
17, Rue Eiffel - 61000 ALENCON

LOCAUX & MATERIELS : 31 DECEMBRE 2014 ETAT, TRAVAUX A PREVOIR
OBSERVATIONS
Evaporateur Fonctionne (08/2005) RAS
Etagéres Etat d’usage (04/2005) R.AS
LOCAL TRANCHAGE
Sols Etat d’usage (08/2005) R.AS
Murs Etat d’usage (08/2005) Joints a reprendre,
protéger par une lise
Plafonds Etat d’usage (08/2005) R.A.S
Fenétre chassis fixe Etat d’usage (08/2005) R.AS.
Porte a hublot (1) Etat d’usage (08/2005) R.AS.
Evaporateur Fonctionne (08/2005) R.AS.
Désinsectiseur Fonctionne (2010) R.AS.
Trancheur MAJOR SLICE 350 Fonctionne (12/2009) R.AS.
Batteur VMI BV40 Fonctionne (2012) R.AS.
Table roulante (1) Etat d’usage (2005) R.AS.
Lave mains Etat d’usage (08/2005) R.A.S.
Table inox (1) Etat d’usage (08/2005) R.AS.
PREPARATIONS CHAUDES
Lave mains Etat d’usage (2010) R.AS.
Sols Etat d’usage (2010) R.A.S.
Murs Etat d’usage (2010) R.A.S.
Plafonds Etat d’usage R.AS.
Portes battantes (3x2) Etat d’usage (2010) R.A.S.
Hottes (2) 1 Hors service (moteur Rebobinage du moteur ou
09/2010+2011) échange standard.
Installation gaz Fonctionne (2010) R.AS.
Feux vifs CAPIC (2) Fonctionnent (2010) R.AS
Multifonction FRIMA VCC 311 (2) Fonctionne (10/2009+07/2010) R.A.S
Marmite Bain-marie 235L CAPIC gaz Fonctionne (2010) R.AS
Marmite Bain-marie 150L CAPIC gaz Fonctionne (2010) R.AS
Four mixte FRIMA SCC 101 Gaz Fonctionne (2010) R.AS
Four mixte FRIMA SCC 201 Gaz Fonctionne (2010) R.AS
Four mixte FRIMA SCC 201 Electrique (2) Fonctionne (04/2008) R.AS
Girafe DITO Fonctionne (09/2005, rév.2008)) R.A.S
Tables inox mobiles(3) + bac plonge (1) Etat d’usage (2010) > 1 table R.AS
piguée
Support sac déchet Etat d’usage R.AS
Etageres Etat d’usage (04/2005) R.AS
Fenétres (2) avec moustiquaires Etat d’usage (2010) R.A.S
Stores (2) Etat d’usage (changement 2004) R.A.S
CHAMBRE FROIDE MATERIEL (ex Jour)
Sols Etat d’usage RAS
Murs Etat d’usage (reprises 08/2000) R.A.S
Plafonds Etat d’usage Joints a reprendre,
installer des corniéres
Porte Etat d’usage, traces de chocs RAS
Evaporateur Fonctionne (2012) R.AS
Etagéres Etat d’usage (04/2005) R.AS.
Baignoires inox (7) 3 Usagées (2008, 20009) R.AS.
(6 Rect. + 1 Cylindre) (reprises roues 2004,2005, 2008)
CHAMBRE FROIDE JOUR (ex BOF)
Sols Etat d’usage R.AS.
Murs Etat d’usage R.A.S.
Plafonds Etat d’usage Joints & reprendre,

installer des corniéres

SODEXO FRANCE
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Cuisine Centrale d’Alengon
17, Rue Eiffel - 61000 ALENCON

LOCAUX & MATERIELS : 31 DECEMBRE 2014 ETAT, TRAVAUX A PREVOIR
OBSERVATIONS
Porte Etat d’usage R.AS.
Evaporateur Fonctionne (2012 + ventilo R.AS.
2014)
Etagéres Etat d’usage (04/2005) R.AS.
PLONGE BATTERIE
Sols Etat d’usage (2010) R.AS.
Murs Usagés (08/2006) Plinthes joints a refaire
Plafonds Etat d’usage R.A.S.
Porte a hublot (1) Etat d’usage (08/2006) Seuils a reprendre
Machine a laver COMENDA GE75FB Fonctionne (2006) R.A.S.
Plonge double bac inox Etat d’usage (2006) Ecoulement a refaire
Etagéres Etat d’usage (08/2006) R.A.S.
Fenétre chassis fixe Etat d’usage (08/2006) R.A.S.
Hotte Etat d’usage (08/2006) R.A.S.
STOCKAGE MATERIEL (2 zones)
Sols Etat d’usage R.A.S.
Murs 1 zone usagée Faience a reprendre
Plafonds Etat d’usage R.AS.
Etageres Etat d’usage (04/2005) R.AS.
Echelles 20 niveaux Etat d’usage (2000+2001+2010) R.A.S.
(10 GN1/1, 8 GN 2/1, 1 60x40)
Tables roulantes Etat d’usage (08/2000 & 1 a remplacer
(2 x 2 plateaux + 1 x 3 plateaux) 08/2001)
Fenétres (2) dont 1 chéssis fixe 1 chéssis bois Créer 1 chassis fixe
Stores (1) Fonctionne (rép. 02/99) R.AS.
Hotte Inutilisée (déconnectée) R.A.S.
CONDITIONNEMENT
Sols Bon (2010) R.AS
Murs Bons (2010) R.A.S
Plafonds Etat d’usage R.A.S
Thermoscelleuse Polytrack SOCAMEL avec Fonctionne (2012, révisée 3 fois R.A.S
table d’accumulation rotative par an)
Fardeleuse SPHERE PREMIER Fonctionne (2003, rév. 2008, Points de rouille
2014)
Cellules ACFRI GN 2/1 (4) Fonctionnent (2010) R.AS
Balance électronique BW 15kg (1) & Metler Fonctionnent R.A.S
15kg (1)
Chariots mobiles GN2/1 (3) Etat d’usage R.AS
Supvort sac déchet inox Etat d’usage R.AS
Tables inox (1) + Tables roulantes (2) Etat d’usage (2010) R.AS
Lave mains Etat d’usage (2010) R.A.S
Etiqueteuse METO 5000 Usagée (02/95) A mettre au rebut a la
prochaine panne
Etiqueteuse APMP CAB A4.3+/200P TT Fonctionne (11/2006) R.A.S
Etagéres Etat d’usage (04/2005) R.AS
Fenétres (3) avec moustiquaires Etat d’usage (2010) R.AS
Stores (2) Fonctionnent (rép. 02/99 + 1 R.AS
2001)
LOCAL PREPARATIONS FROIDES
Sols Etat d’usage (rénové 08/2005) Plinthes fragiles
Murs Etat d’usage (rénové 08/2005) R.AS
Plafonds Rénovés 04/2008 R.A.S
Portes (3) Etat d’usage sauf zone chaude (1 1 porte zone chaude a
2005, 2 2000) refaire
SODEXO FRANCE
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Cuisine Centrale d’Alengon
17, Rue Eiffel - 61000 ALENCON

LOCAUX & MATERIELS : 31 DECEMBRE 2014

Evaporateur
Fenétre (1)

Tables inox (4) + bac plonge (1)

Table roulante (1)

Lave mains

Etagere

Thermoscelleuse AUTOPACK SOCAMEL

Mixer ROBOTCOUPE MP450
Cutter ROBOCOUPE de table R502
Cutter ROBOCOUPE CL 60
Chariot support cutter GN2/1 (1)
Balance électronique Metler 15kg (2)
Désinsectiseur
Support sac déchet
LOCAL LAVERIE RETOUR BACS
Sols
Murs
Portes (3)
Plafonds
Lave vaisselle COMENDA
Hotte
Etagére
Bacs inox plonge
Lave mains
Support sac déchet inox
Tapis HACCP
COULOIR PRODUITS FINIS
Sols
Murs
Plafonds
QUAI DEPART CAMION
Quai extérieur

Murs
Plafonds
Prises de courant (4x220v)
Butées camions, garde corps
CHAMBRE FROIDE PRODUITS FINIS
Sols
Murs
Plafonds
Portes (2)

Etagéres
Evaporateurs (2)

Cagettes de transport (~400)
Socles rouleurs (~70)

ESCALIER / COULOIR PERSONNEL
Sols

Er4T,
OBSERVATIONS

Fonctionne (08/2005)

Etat d’usage (chassis fixe
08/2005)

Etat d’usage (08/2005)

Etat d’usage (2005)

Etat d’usage (08/2005)

Etat d’usage (04/2005)
Fonctionne (02/2007) Révisée 3
fois par an

Fonctionne (2011)

Fonctionne (08/2008, rév. 2012)
Fonctionne (09/1994)

Etat d’usage (04/2009)
Fonctionne

Fonctionne (2010)

Etat d’usage

Etat d’usage (rénové 04/2004)
Etat d’usage (rénové 04/2004)
Etat d’usage (rénové 04/2004)
Etat d’usage (rénové 04/2004)
Fonctionne (04/2004)
Fonctionne (04/2004)

Etat d’usage (04/2005)

Etat d’usage (rénové 04/2004)
Etat d’usage (04/2004)

Etat d’usage

Etat d’usage (2011)

Fuites au sous-sol
Etat d’usage (rénové 04/2004)
Etat d’usage (trappe 04/2004)

Etat d’usage (ciment sous quai
08/99 + aire départ goudronnée
2001)

Etat d’usage

Non conforme

Rénovation 08/2000

Création 2003, rénové 2010

Etat d’usage (reprises 08/98)
Etat d’usage (rénovés 08/98)
Etat d’usage (rénovés 08/98)
1 Rénovée 04/2000

1 Rénovée 08/2005

Etat d’usage (04/2005)
Fonctionne (08/98)

Etat d’usage
Etat d’usage

Usagé

TRAVAUX A PREVOIR

R.AS.
R.AS.

R.AS.
R.AS.
R.AS.
R.AS.
R.AS

R.AS
RAS
R.AS
R.AS
R.AS
RAS
R.AS

Taché
R.A.S
1 protection se décolle
R.AS
R.A.S
R.AS
R.A.S.
R.A.S.
R.AS.
R.AS.
R.A.S.

Etanchéité a revoir
1 co6té faience a reprendre
R.AS.

Butées a changer

Peinture a refaire
En bois = interdit
R.AS

Garde corps a revoir

R.AS

R.A.S

R.A.S

1 porte a changer, non
conforme

R.AS

NON CONFORME
Fluide + fuite sur bac
condenseur

R.AS

R.A.S

Reprises a faire

SODEXO FRANCE
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Cuisine Centrale d’Alencon
17, Rue Eiffel - 61000 ALENCON

LOCAUX & MATERIELS : 31 DECEMBRE 2014

Murs
Plafonds
VESTIAIRES
Sols
Murs
Plafonds
Laves mains (3)
Portes
Douches (2)
Toilettes (3), Urinoir (1)
Armoires (8-+6+8+1 plastique)
COULOIR CIRCULATION SOUS-SOL
Sols
Murs
Plafonds
Transpalette
Portes intermédiaires
Portes d’accés extérieure (3)
LOCAL VENTILATION
Systéme d’extraction
(5 tourelles)
Systéme de soufflerie
(2 moteurs, 3 réseaux dont 1 neutralisé)
REFECTOIRE PERSONNEL
Sols
Murs
Plafonds

Tables (6)

Chaises (30)

Vaisselier

Support sac déchet

Réfigérateur Table-top

Four Micro-ondes

Four THIRODE 7 niveaux
CHAUFFERIE

Chaudiére VIESSMANN

Pompes (9)

Ballon d’eau chaude VIESSMANN
Pompe de relevage vide-cave
Adoucisseur ECONOMINDER 5600 CR2J

LOCAL GROUPE ELECTROGENE
Groupe électrogéne CERES
Cuve fuel

LOCAL GROUPES FROIDS

Compresseur Viande R404
Compresseur BOF R404
Compresseur Tranchage R404
Compresseur Sas, Matériel R404
Compresseur Jour, Déchets R404
Compresseur F & Lég
Compresseur Congélateur 2 (Gauche) R404

ETAT,
OBSERVATIONS

Etat moyen
Etat moyen

Hommes rénoveé 2009
Hommes rénové 2009
Hommes rénové 2009
Hommes rénové 2009
Hommes rénové 2009
Hommes rénové 2009
Hommes rénové 2009
Etat d’usage (2001 & 2002)

Peinture usagée + trous

Bruts

Bruts

Etat d’usage (achat 09/2002)
Manquantes (cf rapport DSV)
1 manque protection intrusion

Etat d’usage (rép. 02/99 + 1
moteur 09/2010), 1 HS
Etat d’usage (rép. 10/98 +

trappes créées 01/99 + rép.11/01)

Etat d’usage
Etat d’usage (2010)
Etat d’usage (2010)

Etat d’usage (11/99)
Etat d’usage (2010)
Etat d’usage (2010)
Usagé

Etat d’usage (2003)
Etat d’usage (2000)
Etat d’usage

Fonctionne
Fonctionnent (2 de 2014, 2 de

2005, 1 de 2006, 2 de 1995, 2 de

1991)

Fonctionne
Fonctionne (09/2001)
Fonctionne (09/2002)

Usagé (révisé 2006)
Rouillée

Fonctionne (08/2005)
Fonctionne (08/2005)
Fonctionne (08/2005)
Fonctionne (2012)
Fonctionne (2012)
Fonctionne (2011)
Fonctionne (2012)

TRAVAUX A PREVOIR

Peinture a refaire
A rénover

Femmes A rénover
Femmes A rénover
Femmes A rénover
Femmes A rénover
Femmes A rénover
Femmes A rénover
Femmes A rénover
R.AS

Carrelage a créer
R.AS

R.AS

R.AS

Séparation a créer
A créer

Imoteur principal a revoir

R.AS

R.AS
R.A.S.
Reprise peinture suite
fuite
R.AS.
R.AS.
R.AS.
R.AS.
R.AS.
R.AS.
R.AS.

R.AS.
R.AS.

R.AS.
R.AS.
R.AS.

Batteries HS, a réviser
A changer

R.AS.
R.AS.
R.A.S.
R.A.S.
R.AS.
R.AS.
R.AS.

SODEXO FRANCE
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Cuisine Centrale d’Alengon
17, Rue Eiffel - 61000 ALENCON

LOCAUX & MATERIELS : 31 DECEMBRE 2014

Compresseur Congélateur 1 FX10
Ventilation du local
RESERVES SOUS-SOL (7)

Sols
Murs
Plafonds

LOCAL ELECTRIOUE E.D.F.
Transformateur 250 kWa

Systéme de comptage télédistant

POMPES DE RELEVAGE (2)

Pompes n°1 & 2

SEPARATEUR A GRAISSE
Fosses

ARMOIRE GDF
Compteur gaz
Poignée sécurité gaz extéricure
LOCAUX EXTERIEURS GROUPES
Compresseur cellule Quai ext. (4)
Compresseur Air WORTHINGTON DX7500
10 bars 7.5¢cv 500L
Compresseur Air BELAIR 16m3/H 100L
Compresseur Produits finis 1 (Gauche)
Compresseur Produits finis 2 (Droite)
Compresseur Préparations froides
PARKING

Cloture + portail

Revétement
Ravalement

Espaces verts

ETAT,
OBSERVATIONS
Non conforme (18 ans d’age)
Fonctionne

Peinture usagée
Bruts
Renforcement poutrelles 2009

Changé 2006

Fonctionne (Mise en service
01/99)

Supprimées en 2005
Etat d’usage

Fonctionne (02/2000)
Non conforme (cf rapport)

Fonctionnent (2010)
Fonctionne (03/2003)

Révisé 2008

Etat d’usage (06/2006)

Non conforme (25 ans d’age)
Non conforme

Fonctionne

Etat moyen

Nombreuses inondations
Etat d’usage (création aire
goudronnée vestiaire 2002)
Mauvais état

Etat d’usage

TRAVAUX A PREVOIR

A remplacer
R.AS

A rénover
R.AS
R.AS

Limiteur de surtension
non conforme
RAS

Voir Serv. Techniques
R.AS

RAS
Dés que possible

R.AS

Traces d’huile ; Révision
a prévoir

R.AS.

A remplacer

A remplacer

R.AS.

Prévoir systéme anti-
inondations

Prévoir un enrobé total du
parking

Reprise de fagade avec
peinture totale

R.A.S.

SODEXO FRANCE
Etat des lieux - Page 8/8
Année 2014
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Les animations réalisées
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PROGRAMME o SOTEX0
D’ANIMATIONS EDUCATION

Janvier a Juin 2014

Velouté de potiron, chantly
De janvier a juin 2014, le partenariat | o T'orange et crumtie
aueC TEcole Lendtre prend encore de
Tampleur.
En effet, 2 temps forts en januvier et
mars, ainsi qu'un dessert festif en
awril, ravircnt les papilles des enfants
et des adolescents.

Le point d'orgue de ce programme
d animaticns sera le temps fort de
janwier puisgu’il offrira la possibilité
@ & de nos jeunes convives (3 enfants
et 3 adolescents) de participer 4 un
concours de cuisine organisé au
sein du Pavillon Elysée Lendtre a

Paris le 15 juin 20174. Creustillant aux
pommes et poires

Fromage coloré
en club sandwich

Deuceur lactée <yr
lit de spéculcas




Yivg les sol

- = o

AUJOURD’HUI

5 o De délicieuses galettes a
\ la frangipane !
Huummm....

&

Bon appeétit!
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Ch @ vette, 4
des crepes ! =2

k (L=

Carottes rapées a l’'orange

Réti de porc Sauce forestiere
(Sans porc = Beignets de poisson)

Macaroni gratinés

i

sode)&')

SERVICES DE QUALITE DE VIE




SODEXO France Restauration et Services

Monsieur le Président,

Dans le cadre de nos obligations liées au contrat de Délégation de Service Public,
vous trouverez les éléments nécessaires a [I'appréciation des conditions
d’exécution de notre contrat, I'analyse de la qualité du service de la restauration
dans votre Communauté Urbaine. De méme, les comptes-rendus techniques et
financiers retracent les conditions économiques et financiéres de cette année
d’exploitation.

La qualité des résultats obtenus n’aurait pu se réaliser sans I’engagement des
agents de votre collectivité et de nos équipes.

Croyez, Monsieur le Président, en notre rigueur pour vous assurer que la qualité du
service public, de la fourniture et de la livraison des repas, soit a la hauteur de la
confiance que vous portez a notre Société.

Nous vous prions de croire, Monsieur le Président, en I’expression de nos
salutations distinguées.

Franck RICHARD Gilles VERRIERE
Directeur Régional Directeur d’exploitations
SODEXO EDUCATION SODEXO EDUCATION

*
sodexo
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1 - COMPTE RENDU TECHNIQUE
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1 - Compte-rendu technique

I 1.1 - Au titre des travaux neufs, de la maintenance
et du renouvellement

Selon 'article 3 du contrat de délégation du service de restauration, SODEXO
s’engage a assurer les investissements de renouvellement de matériel de la

cuisine centrale jusqu’'a concurrence de 361 000 € TTC.

A cet effet, un plan d'investissement prévisionnel a été annexé au contrat sus-

cité.

A fin 2014, le montant des sommes engagées dans le cadre de ce plan s’éléve
a376927 € TTC.

Nous avons donc atteint notre engagement et dépassé celui-ci de 15 927 € TTC

1.1.1 - Ensemble des adaptations et travaux a envisager

Pour les exercices suivants, nous préconisons le traitement des points suivants :

> 2015 : Création d’un systéme anti-effraction sur la porte extérieure gauche

du sous-sol

> 2015 : Rénovation du couloir sous-sol

> 2015 : Création d’un systéme anti-inondations sur la partie droite de

I’établissement
> 2015 : Rénovation des sanitaires/vestiaires femmes (Urgent)

> 2016 : Rénovation de la bascule du hall d’entrée

1.1.2 - Travaux neufs : réalisations sur l'exercice

Sans objet : pas de création cette année.

1.1.3 - Les travaux de renouvellement effectuss

sodexg

DATE MONTANT | PRSE
FOURNISSEUR | FACTURE OBJET EUROS TTC | CHARGE
ALENCON SODEXO

REFRIGERATION 26-mars Compresseur F&L 2475€ (immo)
SODEXO

SCHWEYER 22-avr Piéces baignoire 136 € | (charge)
SODEXO

GOUVILLE 18-sept Essoreuse DITO EL40 1921€ (immo)
TOTAL RENOUVELLEMENT 4532 € | soDEXO
5




1 - Compte-rendu technique

SO

1.1.4 - Les travaux de maintenance effectués

Le co(it global de I'entretien et de la maintenance sur 'exercice s’est
élevé a: 19621 €TTC (-2 772 € vs A-1)

Maintenance curative

FOURNISSEUR

ALENCON
REFRIGERATION

SPHERE

ALENCON
REFRIGERATION

LANEF
LANEF
KLIMAS
RESCASET
RESCASET
COMENDA
ROUSSEL

CF-CUISINES
CF-CUISINES
CF-CUISINES
SPHERE

CF-CUISINES

CF-CUISINES
CF-CUISINES
CF-CUISINES

ALENCON
REFRIGERATION

CF-CUISINES
CHRISMETAL
BENARD

PERIODE

22-janv

21-janv

21-févr
20-févr
28-févr
24-mars
08-avr
29-avr
27-mai

24-mai

31-mai
22-juil
09-juil
11-juil

27-ao(t

22-sept
22-sept
27-aoit

02-oct

18-nov
03-déc
22-déc

OBJET

Ventilateur évaporateur
Expédition

Piéces SPHERE

Gaches portes
Réparation VCC
Réparation VCC
Soudures

Piéces Polytrack
Piéces Polytrack
Piéces lave-batterie
Lampes four Frima

Réparation Four + Lave-
batterie

Rebobinage moteur de hotte
Réparation SCC
Contacteur fardeleuse

Réparation fuite marmite
Capic

Réparation fuite marmite
Capic

Vérin VCC
Maintenance Essoreuse

Reéparation groupe
Préparations froides + BOF

Réparation batteur
Soudures

Piéces trancheur

TOTAL MAINTENANCE CURATIVE

Ecart sur A-1

MONTANT
EUROS
TTC

423 €
45 €

86 €
203 €
594 €
66 €
91€
29 €
110 €
73€

166 €
1493 €
172 €
99 €

70€

212 €
704 €
103 €

1130 €
103 €
138 €
93 €

6202 €
+1745 €



1 - Compte-rendu technique

S0

Maintenance préventive

FOURNISSEUR

SAFREC

ECOLAB
SICLI

RESCASET
NEXTIRAONE

OTIS
RESCASET
SAFREC

EXP'POSE
ANAIS

OTIS
ANAIS

CF-CUISINES

OTIS
RESCASET
RESCASET
ANAIS

ISS
RESCASET

OTIS
ANAIS
CF-CUISINES

PERIODE
08-janv

20-janv
24-janv

24-janv
17-févr

01-mars
21-mars

31-mars

28-janv
30-avr

01-juin
30-juin

27-ao(t

01-sept
12-sept
03-sept
30-sept
20-oct
31-oct

13-nov
31-déc
09-déc

OBJET
Affutage

Dératisation-
désinsectisation

Vérification Extincteurs

Révision Thermocelleuses
CONTRAT

Support Standard

Vérification Monte charge
04>06

Pieces RESCASET
Affutage

Révision Porte
sectionnelle

Entretien espaces verts

Vérification. Monte charge
07>09

Entretien espaces verts

Détartrage fours &
marmites

Vérification Monte charge
10>12

Piéces Polytrack
Piéces RESCASET
Entretien espaces Verts
Entretien ventilation
Pieces RESCASET

Vérification Monte charge
10>12

Entretien espaces Verts

Manettes VCC

TOTAL MAINTENANCE PREVENTIVE

Ecart sur A-1

MONTANT
EUROS TTC

449 €

772 €
69 €

3638 €
377 €

603 €
497 €
25 €

150 €
114 €

603 €
98 €

383 €

603 €
131 €
1402 €
98 €
3199¢€
486 €

-603 €

98 €

228 €
13419€
-4418€

NB : baisse des charges sur les piéces RESCASET et sur la vérification du
monte-charge suite a I'arrét de ce dernier pour non-conformité.



1 - Compte-rendu technique

| 1-2-Au titre de I’exploitation
Le constat pour cet exercice :
- le nombre total de repas pour 'année s’éléve a 503 096 (CUA + Ext.).

- pas d’ouverture ou fermeture de site sur la communauté urbaine.

1.2.1 - Le nombre total de repas commandés suivant leur
catéqorie (CUA)

Le tableau ci-dessous détaille les effectifs de 'année 2014 par
catégories de convives et met en évidence leurs évolutions par rapport a
'année précédente. (reportez vous au chapitre 2.2.1 pour 'analyse détailliée de la

fréquentation)
CUA Année 2013 Année 2014 Evolution Evol. en %
Enfants 284 727 288 399 +3 672 1.3%
Adultes 15119 15 156 +37 0.2%
SOUS TOTAL 1 299 846 303 555 +3 709 1.2%
3éme age - Résidences 17 222 15 272 (1 950) -11.3%
3éme age - Domiciles 46 721 44 526 (2 195) -4.7%
SOUS TOTAL 2 63 943 59 798 (4 145) -6.5%
| TOTAL GENERAL | 363 789 ] 363 353 | (436)| 0.1% |
| Prestations Annexes | 4274 | 504 ] (3 770)| -88.2% |

1.2.2 - Evolution de la fréquentation depuis 1991 (CUA)

Nbre de Repas e

370000

350000

330000

310000

290000

270000 D= S )
mmm Scolaire

250000 +

230000

210000 mmm 3éme Age

190000

170000
150000 + —»— TOTAL

130000 +=

-..-—-I-
———

110000

90000 1

70000

50000 !

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Année

30000

*
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1 - Compte-rendu technique

L’effet de seuil

Comparatif par rapport au nombre de repas de référence :

Realise

2014

En application de I'article 36 du contrat de délégation du service de
restauration, le seuil de référence est fixé a 345000 repas +/- 10%.

Le nombre de repas CUA de I'année 2014 étant de 363353, il n'y a pas
lieu de procéder a un ajustement de seuil.

Les repas exportés

Le tableau ci-dessous indique le nombre de repas (hors périmétre
contractuel) soumis a redevance. Année 2014

Portage UNA 26 240

BMS Lisieux 23 059

Institut Croix des vents Sées 17 914

St Joseph Le Méle 14 434

CdC Vallée de la Dives - Trun 13 689

Soligny-la-Trappe 12 732

St Martin-de-la-Lieue 9 056

Ligniéres-Orgeéres 4 528

Boulay-les-Ifs 3 127

Foyer St Paterne 3 001

Haras de Ste Eugénie 2 936

Meéedawy 2 278

EPAL 1 539

CLSH Radon 1262

Le nombre de repas soumis a redevance CLSH MFR Trun 746
est proche de celui garanti par l'article 8 _Collége Louise Michel 662
du contrat de délégation de service CLSH Valframbert 636
public (140 000 repas garantis), le Acadomia Sées 410
montant de la redevance pour 'année Bretoncelles 396
2014 fut donc de: Repas Q. Lyautey 224
Prestations diverses (sportives) 193

>61988€TTC CLSH Robert HEE 150
(96 053 € de plus que la redevance Cabinet de cardiologie 20
contractuelle garantie depuis le début du TOTAL 139 239

marché)

A
sodexo 9
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Répartition repas DSP / repas exportés, année 2014 :

28%

B CUA
@ Ext.

1.2.2 - Evolution de la fréquentation totale sur les 10 derniéres années

r —
L Nbre de Repas \

mm CUA
mmm Extérieurs

——TOTAL

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Année

*
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1 - Compte-rendu technique

1
R - . [E e
1.2.3 - Les consommations
|/ &‘@ La provenance des principaux
\ Wﬁ@ﬁﬂ@f\@@ produits utilisés en 2014 :
raiguillettes Pays-de-ta-Loire __1
boulettes de boeuf Haute-Normandie, Pays-de-|a-Loire
poulettes de mouton Pays-de-ta-Loire
purger de veau Haute-Normandie
chipolatas Bretagne
cordon bleu Pays-de-la-Loire
cuisse de poulet Pays-de-la-Loire
dinde Pays-de—la-Loire
égréné de boeuf Pays-de-la-Loire
jambon blanc Bretagne
lardons Bretagne = i
moelieux de poulet Pays-de-la-Loire ‘?g. ,::izf“d"ne Belgique
mousse de foie Bretagne Pe!its:, ; :ran'ce,. Belgiqu
nuggets de poulet pays-de-la-Loire P°ivron:'s F::nge e
Bretagne radis Fm--:cs
ratatoujjle Hoya:e

palé de campagne
Cote d'Azur
Salade

ravioli
roti de boeuf Auvergne
roti de porc Pays-de-la-Loire, Auvergne tomates
saucisses Bretagne
sauté de porc Bretagne
fifeps |
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1 - Compte-rendu technique

Une grande variété de fruit a €té proposée :

FRC.CC I

ABRICOT, 7950
PRUNE, 4045 A/SIN. 11840 ANANAS, 11000

POMME, 26440 BANANE, 27260

CERISE, 1000

CLEMENTINE, 15720

FRAISE ; 7800

PECHE, 9565 KIW ; 25653

ORANGE, 24464 NECTARINE, 22619

Soit prés de 217 000 fruits servis, incitant ainsi nos convives a une meilleure alimentation !

Les graphiques ci-dessous illustrent le respect de la saisonnalité :

POMME BANANE

o 1 00O 2 coo 3 aoo 4 000 s ooO0 o 1 000 2 ooo 3 ooo 4 000 5 ooo0 8 00O 7 aoo

NECTARINE PECHE

o 2 000 “ 00 8 ocoo 8 00O 10 000 o 1 000 2 000 3 ooo a4 000 s ooo [ el le] 7 ooo
PRUNE

—

P

-

ol

j—

o 2 ooo 4 ooo 6 000 8 000 ] 1 0oo 2 ooo 3 000 4 000
ABRICOT FRAISE/CERISE

(=] 1 000 2 000 fclelels] <4 000 5 ooo 8 o0o 7 ooo o 1 000 2 ooo 3 ooo 4 000

POIRE Kivwi

o 1 000 2 ooo 3 ooo 4 000 5 ooo o 2 ooo 4 ooo & 000 8 000

CLEMENTINE RAISIN
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1 - Compte-rendu technique

1.2.4 - Les fluides

Le tableau figurant ci-dessous détaille les consommations des
principaux fluides pour 'année 2014 avec leurs évolutions par rapport a

'année 2013.
Année 2013 Année 2014 Evolution Evol. en %

Gaz (kW) 160 197 ND ND NS

Gaz (€ H.T)) 9 076€ ND ND NS

€kw 0.057 € ND ND ND
Electricité (kW) 223 005 225 184 +2 179 1.0%
Electricité (€ H.T.) 24 337€ 25 362€ 1025€ 4.2%
kW 0.109 € 0.113 € 0.003 € 3.2%
Eau (M3) 1 046 1156 +110 10.5%
Eau (€ TTC) 3 053€ 3530€ 477€ 15.6%
€/M3 2919 € 3.054 € 0.135€ 4.6%

Fluides / Repas | 0.072 € NS NS NS

¥
sodexo

ND / NS : Non disponible ou Non significatif

»>Nous avons changé de fournisseur de gaz depuis 08/2013 et nous

attendons les factures du nouveau prestataire

Le graphique ci-dessous illustre I'évolution des consommations de
fluides depuis 1991
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1.2.5 - Leffectif du service et la qualiﬁcation des agents

Dans le tableau suivant figure 'ensemble du personnel affecté a la
cuisine centrale (au 31/12/2014)

NOM PRENOM EMPLOYEUR FONCTION QUALIF Poste
AMIOT Patricia SODEXO Chef de groupe 12B-E  Expédition
BRILLANT Patrice SODEXO Chef de partie 3B-E  Chauffeur-livreur
DAVID Isabelle SODEXO E.R.S. 1B-E  Conditionnement
FREDJ Sylhie SODEXO Empl. Resto Exp. 1B-E  Conditionnement

Préparations
GUERIN Fabienne SODEXO Cuisiniére 2B-E chaudes
Préparations
GUIBE Adelina SODEXO Empl. Resto Exp. 1B-E  froides
GUIDECOQ Stéphane SODEXO Chef de groupe 2B-E  Chauffeur-livreur
HERAULT Ghislaine SODEXO Secrétaire :3B-E  Secrétaire
Responsable de
LAGNEAU Fabien SODEXO Gérant Resp. de prod. 5A-C4 production
Préparations
LANOE Bruno SODEXO Chef de groupe 2B-E  froides
MERCIER Jean-Pieme SODEXO E.R.S. 1B-E  Conditionnement
MORCHOISNE Jessica SODEXO E.R.S. 1B-E  Expédition
Préparations
PECOURT Sylvain SODEXQO Chef de Cuisine 4A-E  chaudes
SELVI Mickaél SODEXO Chauffeur Livreur 2B-E  Chauffeur-livreur
VERRIERE Gilles SODEXQO Directeur dExploitation Cadre Directeur

Soit 15 salariés SODEXO.

Au cours de 'année 2014 :

Il 'y a eu aucun mouvement dans nos equipes.

14
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Date début

E-learning
Elearning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
Elearning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
22/01/2014
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning

1.2.6 - Rapport retragant les efforts de {formation du personnel

Les formations effectuées en 2014 ont mis 'accent sur les modules E-Learning,
particulierement adaptés aux besoins de nos collaborateurs.

Date

E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
22/01/2014
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning

NOM

DAVID
DAVID
FREDJ
FREDJ
FREDJ
FREDJ
FREDJ
FREDJ
FREDJ
GUERIN
GUERIN
GUIBE
GUBE
GUIBE
GUIBE
GUIBE
GUIBE
LANOE
LANOE
LANOE
LANOE
LANOE
LANOE
LANOQE
MERCER
MERCER
MERCER
MERCIER
MERCIER
MERCIER
MERCIER
MORCHOISNE
MORCHOISNE
MORCHOISNE
PECOURT
PECOURT
PECOURT
PECOURT
PECOURT
PECOURT
PECOURT
PECOURT
PECOURT
VERRIERE

PRENOM

Isabelle
Isabelle
Sylvie
Sylvie
Sylvie
Sylvie
Sylvie
Sylvie
Sylvie
Fabienne
Fabienne
Adelina
Adelina
Adelina
Adelina
Adelina
Adelina
Bruno
Bruno
Bruno
Bruno
Bruno
Bruno
Bruno
Jean-Perre
Jean-Rerre
Jean-Pierre
Jean-Pierre
Jean-Pierre
Jean-Ferre
Jean-Pierre
Jessica
Jessica
Jessica
Sylvain
Sylvain
Sylvain
Sylvain
Syivain
Sylvain
Sylvain
Sylvain
Sylvan
Gilles

FORMATION

MAMRISER LA CHAINE DU FROID
APPLIQUER LE NETTOYAGE ET LA DESINFECTION
MATRISER LA CHAINE DU FROID
APPLIQUER LE NETTOYAGE ET LA DESINFECTION
EFFECTUER LES BONNES CONDITIONS DE SERVICE

METTRE EN PLACE UN ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL ADAPTE
APPLIQUER LES BONNES PRATIQUES DE GESTION DE PRODUIT

MAMRISER LES DANGERS LIES AUX ALIMENTS
PREPARER LES PREPARATIONS CHAUDES
MATRISER LA CHAINE DU FROID
CONNAITRE LES REGLES D’HY GIENE DU PERSONNEL
MATRISER LA CHAINE DU FROD
APPLIQUER LE NETTOYAGE ET LA DESINFECTION

METTRE EN PLACE UN ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL ADAPTE
APPLIQUER LES BONNES PRATIQUES DE GESTION DE PRODUIT

MATRISER LES DANGERS LES AUX ALIMENTS
PREPARER LES PREPARATIONS CHAUDES
MAITRISER LA CHAINE DU FROD
APPLIQUER LENETTOYAGE ET LA DESINFECTION
EFFECTUER LES BONNES CONDITIONS DE SERVICE

METTRE EN FLACE UN BENVIRONNEMENT DE TRAVAIL ADAPTE
APPLIQUER LES BONNES PRATIQUES DE GESTION DE PRODUIT

MAITRISER LES DANGERS LIES AUX ALIMENTS
PREPARER LES PREPARATIONS FROIDES
MAITRISER LA CHAINE DU FROD
APPLIQUER LE NETTOYAGE ET LA DESINFECTION

METTRE EN PLACE UN ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL ADAPTE
APPLIQUER LES BONNES PRATIQUES DE GESTION DE PRODUIT

MAMRISER LES DANGERS LIES AUX ALIMENTS
PREPARER LES PREPARATIONS FROIDES
PREPARER LES PREPARATIONS CHAUDES
MAMRISER LA CHAINE DU FROID

METTRE EN PLACE UN ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL ADAPTE

CONNAITRE LES REGLES D'HY GIENE DU PERSONNEL
LES ATH.IERS DE LA CUISINE SODEXO
APPLIQUER LENETTOYAGE ET LA DESINFECTION
EFFECTUER LES BONNES CONDITIONS DE SERVICE

METTRE BN PLACE UN ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL ADAPTE
APPLIQUER LES BONNES PRATIQUES DE GESTION DE PRODUIT

MATRISER LES DANGERS LIES AUX ALIMENTS
PREPARER LES PREPARATIONS FROIDES
PREPARER LES PREPARATIONS CHAUDES
APPLIQUER LES PRETRAITEMENTS
DECOUVERTE DE L'OUTIL SOL EN LIGNE

Nous avons aussi accueilli de nombreux stagiaires, dans le cadre de projets de découverte ou de réinsertion

Mois

1anvier
Awril
Mai
mai
mal
uin
uin

Juillet

S0

Durée /
semaine

1

S WW=aW=a N

Nom

Richard
Fauiri
Quintin
Fontainier
Dornet
Bouvet
Lamotte
Gabriel

Prénom Age
Manon 14
Mohamed 23
Christoohe 48
Camille 19
Thierrv 45
Valentin 19
Ophélie 37
Weslev 16

orientation et d'intéaration
Retraviller dans I'Ouest

Retraviller dans I'Ouest

Formation

SEGPA

BTS diététiaue

BTS diététique
BTS diététiaue

Adresse

61000 Alencon
61000 Alencon
61000 Alencon
92110 clichv
61000 Alencon
50400 Granville
72610 Ancinnes
61000 Alencon

école Objectif
Colléae Balzac observation du milieu professionnel
IRFA Normandie observation du milieu professionnel
centre formation validation proiet professionnel
Lvcée R. Auffrav stage restauration collective
centre formation validation proijet professionnel

Ecole hoteliére M Marland stage restauration collective

CNED stage restauration collective

College Balzac observation du milieu professionnel
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1.7 - Etat des impayés
Le tableau ci-dessous reprend les factures familles impayées arrétées au 31 Mars 2015.

W Montant impayé IMPAYES FAMILLES (€uros TTC)

—@— Montant Facturé
' 38571 €
40 000 € 900 000 €
35000€ - 800000 €
30000€ + | 700 000 €
25000 € | - 600 000 €
20000€ g 500 000 €
15000 € 1 I
10000 € 1 1 400000 €
5000 € - - 300000 €
-€ | L 200000 €

Jul >Déc 2011 2012 2013 2014

A noter que nous avons épuré les comptes moyennant la passage en irrécouvrabilité de factures anciennes :
> En Aolt 2012 : 231 000 € de factures antérieures au 30/09/2010.
> En Mars 2014 : 20 318 € de factures antérieures au 30/06/2011.

Anneée Scolaire Nombre de repas

2009/2010 7111
2010/2011 9729
2011/2012 16269
Les familles n’ayant pas répondu 2012/2013 _ 744
a l'obligation d’inscription représentent : 20113/2014 8712

Face a I'explosion des non-inscrits sur les années précédentes, nous avons décidé, avec la collectivité, de mettre en
place des actions contraignantes pour obliger les familles a s’inscrire.

*
sodexo 16
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1.2.8 - Efforts de marketing / Suivi de la prestation

Les animations

Janvier était I'occasion de tirer les rois : de savoureuses galettes 7

a la frangipane, cuites sur place, ont permis a tous nos convives o3 D-d::i;:o::i-s-h:mi
ol 9 O L] ne

de partager un pur moment de plaisir. Deux féves par galette . Huumem.

permettent de satisfaire un plus grand nombre... K " Bon appétit !

Evénement incontournable a célébrer en Février, quel plaisir de déguster
les crépes de la chandeleur ! Nos anciens n’ont pas été en reste puisque
nous nous sommes déplacés pour faire sauter les crépes dans chaque
résidence.

En Janvier, les fruits & légumes d’hiver étaient a I'honneur pae
grace a deux recettes savoureuses imaginées par les chefs de PO e
3 o D’ANIMATIONS EDUCATION

I'école Lendtre : Janvier @ Juin 2014

*Velouté de potiron, chantilly a 'orange et crumble.

De janvier a juin 2014, fe partenariat

*Croustillant aux pommes et poires. oo ol Lantnre prens omeors de
. . . ~ Tampleur.
Un concours de dessin et un tirage au sort national a méme Gl =
permis a 3 enfants de gagner un week-end a Paris, avec leurs :“:fra‘:ji’::;:‘g::a;j::;:ﬁ;:[’S'
parents, pour participer a un concours de cuisine organisé et des adolescents
au sein du Pavillon Elysée Lendtre le 15 juin 2014. O —

d animations sero le temps fart de
jonvier puisqu’il offrira la passibitité
a & de nos jeunes conuives (3 enfants
et 3 adolescents) de partciper 4 un
concours de cuisine organisé au
sein du Pavillon Elysée Lendtre o
Paris1e 15 juin 2014.

L’animation «Rendez-vous gourmand autour des
produits laitiers avec I’Ecole Lenotre» était destinée a
mettre en valeur les bienfaits des laitages, sous forme de
recettes originales de 'Ecole Lendtre, servies en Mars.

3
sodexo 17
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MOINS pE MlETTES
PLUS D'ASSIETTES !

En Avril, deux opérations étaient organisées : Repasde Printemes, 17 il 2014

T e s E LN hN
s AToogre ums Sou rvsgrmene, Phgers 03 st uow

- Le repas de printemps autour d’'un dessert ot e e o o o o

Lin drasrn Ul choookx Fappelat fos Moments de bamheus
A s o el

original congu par les chefs de I'Ecole Lenétre

- L’opération « Moins de miettes » pour
sensibiliser les enfants a la lutte contre le
gaspillage, permettant ainsi d’offrir plus de
1000 repas aux resto du cceur.

Hier, nous avons jete

Il s oc(s) de pain !

FENEET
ADQPTER

. Reiie imagmée par les Chels de (Ecole Lewide

[T

COE

Le 1er Mai, nous n’avons pas
manqué

d’offrir le muguet porte-bonheur é
tous nos seniors.

Autre action de sensibilisation en Mai 2014 .

« Dis-moi oui Handi ! » ou comment porter un - ;
autre regard sur le handicap.

MMES CHIPS

o ~ § 4 AL
" : 3 . U _ 4 AOURT: A\ BOIREMURE/FRANEOISE B10,
ourt Naterely : R [ TN DEREH S P T E
Sucré g s : Y ey s 5 2 ¥ M iMool
. et A . P

Nous avons su aussi faire
du « sur-mesure » pour une
animation spécifique a
I’école du Chevain dans le
cadre d'un repas anglais !

La féte ne serait pas totale sans le traditionnel
« Pique-nique de Fin d’Année », réalisé le Vendredi
4 Juillet 2014 :

»5000 petits flyers ont été distribués aux enfants poury g
SOdexo gu’ils gardent un souvenir de ce repas de féte !
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Le PROGRAMME DE L’ANNEE 2014-2015 sera dépaysant ! 11 SOUHAVTE "}

1A RIENVENUE

Pour commencer, un voyage européen en Octobre : a la découverte de
la gastronomie de nos voisins anglais, italiens, espagnols et allemands...

Et un autre plateau de
fromages pour bien
démarrer l'année en
Septembre.

1 L'—;l;lnteau“ e o7 ;
.- A& fromAages . @
“:?tinf»?&da\.uz, AOF, Mimelette, B

k. o Biichette et Pain de Campngne de notre

Nos Séniors ne sont pas oubliés :

™

&« !

boslnnger e .'if._}trpn\.rl;'u--d"u--."-oli'cl.l,

Devant le succés remporté chaque année, les convives
des résidences ont pu profiter d'un sympathique
barbecue, réalisé par notre chef de cuisine.

En Novembre, nous étions au rendez-vous pour le
Beaujolais nouveau dans les résidences

Teude [Sguipe de b Custine didlengon & le plaigr +les convives du
ddére fdéle @ la bradibion en vous effrant oe portage a domicile ont

BEAGRALALS MOGVEE orm 201 eu droit eux-aussi a ce
...,:’I.Qﬂ‘-iz e Te f"’z*"‘"’"‘*“'*;:';"’*‘*ﬁ; petit plaisir, pour la 1ere

Lo Gaoine dlengon fois mis en bouteille
ok~ el S spécialement pour eux !

256/, L'90es dHCO0l Bt
OFR OBV BN DAY 12 SIS,

s
sodexo
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Au menu de Novembre, pour la premiére
fois des carottes fraiches cuisinées en
accompagnement en provenance de la
légumerie solidaire d’Alengon.

Des produits locaux
Des légumes frais
transformés localement par
des travailleurs handicapés
C'est un de nos engagements
pour le développement
durable.

Bient6t d'autres legumes
en provenance de I'ESAT d’Alengon "
sodexo

SERVICES DE DUALITE DE VIE

Escale en Russie en Novembre, dans le
cadre du fil conducteur « Globe trotteur ».

Bonnes FETES
r)-f DE £IN DANNEE !

Notre nouveau partenariat se concrétise en
Novembre avec du Yaourt BIO de Stéphanie
CONRAD, a St-Léger-sur-Sarthe.

FRilietton au saumaon sur toast

Algulilsttes de volalite
au paln d'épices

Purés de carotied au mis)

A la plaisir de vous proposer

FoVEpi
" aujourdhati un nouvean

En Décembre, le repas de Noél marquait

Sapin de No#l*

. . Y laitage savoureux
I — le point final de ces festivités 2014, avec 04 !“w‘:’l o
: ) rhi i e aetrk de Stéphank
en point d’'orgue une excellente recette de v: i e o de St Lbgeresar-Sarthe
patisserie « Sapin de Noél » de l'école nourries & Pherbe et au {oin
Lendtre. séché en grange.

i o~
D bons pradints E} '
At wotre sigion | 2

Les personnes agées n'ont pas été en reste
puisqu’elles aussi ont pu bénéficier de repas festifs
et savoureux... Quel succés encore cette année !

Les animations sont toujours des opérations complexes a réaliser. La réussite de ces journées ne pourrait
étre totale sans la mobilisation efficace des responsables de sites et des différents acteurs intervenants au
moment du repas. A cet effet, un guide de consignes claires et précises leur est systématiquement distribué.

Chaque menu est annoncé dans les salles a manger par I'apposition d’une affiche personnalisée dont vous
trouverez les copies en annexe.

sodeXB 20
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Suivi de la qualité pergue : Scolaire

Note moyenne

les enfants.

—CMoGar

Nous utilisons un systéme d’enquéte satisfaction au quotidien pour connaitre la perception de notre prestation par

L’application informatique « SOFT — C’Mon Go(t », développée par la Cuisine Centrale d’Alencon, nous permet de
suivre au jour le jour la consommation réelle des menus proposés par le biais d’'une note attribuée a chaque plat

par les responsables d’offices livrés.

Le baréme est le suivant :

1 - Les enfants n’en ont pas mangé

2 - Les enfants ont peu mangé
3 - Les enfants ont bien mangé

4 - Les enfants ont trés bien mangé

Historique du suivi sallsfaction convives

Moyaniss ssnuelle

000 001 MO M3 2004 04 008 200r 08 N0 W0 M Md Ay ol

= Moyenre!
ahwuelie

- Fitve

de nos

Le graphique présenté ci-dessous retrace le suivi de ces notes cumulées en moyenne par semaine pour année
2014. Celles-ci font apparaitre une note moyenne annuelle de 3.23 sur 4, correspondant au cumul de plus de

15000 notes.

La note moyenne annuelle est stabilisée, ce qui correspond a notre objectif afin de ne pas tomber dans un manque

de variété des plats proposés.

4.00

SUIVI DES NOTES

CORRESPONDANCEDES NOTES

B Moyenne Annuelle : 3.23
représentant 15185 notes

¥k
sodexo

3.00 - - -R—
! II II‘ _
‘1,00-I

R R = R - R =

5 1 "Les enfants n'en ont pas mangé”
Année 2014 g eils 265 mange
2 Les enfants ont pei mangé
3 "Les enfants ont bien mangé"
4 "Les enfants ont trés bien mangé" ==
- o« w ~ [=2 — (3 n ™~ 2] - [l w M~ [*2] -~
N o~ o (\_l o~ Lap] (3] o) @ ™ < ~ < - < w
Semaine
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Suivi de la qualité percue : Personnes Agées

En novembre 2014, les services du CCAS de la Communauté Urbaine d’Alengon ont réalisé une enquéte aupres
des convives du Portage a Domicile.

( ~ COMMEEION WEMUS DU 18 NOVEMBRE 2014
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TOTAL Hors service
| Trés Bien +Bien

6% = Moyen + Passable
0 Non Répondu

80 % de taux de réponse, et 81% de satisfaction,
les résultats sont encourageants pour une
premiére !

22
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Information / Communication
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Tous les 2 mois,

les familles

-l

A chaque rentrée scolaire (petites et grandes vacances), les familles
recoivent une « Lettre du Cuisto Rigolo ».
d’information générale sur 'alimentation de leurs enfants, des conseils de
nutrition, des recettes et les menus proposés pour les semaines a venir,
leur permettant ainsi de bien connaitre ce qui est servi au restaurant
scolaire et d’adapter le repas du soir en fonction du déjeuner. C’est a
chaque fois I'occasion d’offrir aux élus une tribune de communication aux

parents.

C'est un document

Ces documents sont imprimés directement sur Alengon, par notre
imprimeur RENARD.

Prés de 14 000 lettres ont ainsi été distribuées aux familles !

Des pictogrammes indiquent plus facilement les informations notables.

L OACEEL

regoivent une

lettre

d’information sur la restauration scolaire : En direct de la

cantine.

Y sont abordés des sujets aussi variés que :

= | a lutte contre le gaspillage alimentaire,

= | 3 nutrition,

= | a maniére d’élaborer les menus,

%
sodexo

LETTRE

Seplembra ZI]I'

sodexa

SERVICES DE QUALITE DE VIE

DINFORMATION V.,

BIENVENUE A LA CANTINE ! Vg e

T V1 IR
(TR MR CY W

PROGRANMME D’ANIMATIONS
2014-2015

Surprise | Trois fois dans I'année, Sodexo élonnera les
enfants en bousculan! leurs habliudes : pour quelques
jours, leur canline se lransformera en reslaurani
&phémére De la décorallon de la salle en passant par les
menus, tou! sera repensé pour leur donner mpression
d'dlre (ransportés alleurs Le premier voyage débuleta en
aclobre par un lour d'Europe deg godis el des gaveurs

L eollaboralion eubniin wvee FECDe Londie o puuniul
égalemenl. Pour célébrer Nogl el féler le jmixtiiress, des
dessers goummands imaginés par les Chefs da IEcole
Lendire ravirani les papdles des enfants

o
\e el
1-'. dw“’f”
AU MENU e
L’ELADORATION DES MENUS

Les menus sonl élsboiés par nos dilélicienaes, vérifiés
par nolre chel de cuishe, el sonl validés ear la
i de la C Urbaine

dAlengon
lls les é relativas
la quahlé nulrmionnelle des repas sewis en reslauralion
stolais.

Les repas sonl adaplés 4 V'age des enfanls lis sonl
congus sur la base de 4,5 composanls : une enliée, un
plal chaud accompagné de légumes ou de féculents, un
produll lailler el un dessert (2 jours & 4 composanles el 2
Jours & 5 camposanles)

LA PREPARATION DES REFAS

Les repas sont confecbonnés sur place, par le chef el son
éguipe de 15 personnes, sur le princie de la ligison
froide La cuising es] siluée sur Alengon, rue Eiffel

Les repas sont livds lous |es matins sur les restauranis
scolalres atl lis sont ensulte chauffés, dressés et servs:

INFORMATION SUR LES MENUS

Les mams sonl aschis & Penlvke O Nl @l Lol
communiqués par finlenmédiaire de la Letre Cuisto
Rigolo diffusée lous les 2 mais (et aussi consullables sur
nolre sila internel hiip isndirect sodexo )

LA COMMIBIION RESTAURATION

Una commission reslauration &e réunit lous fes 2 mois
pour velller au bon fonctonnement do s restauration
geolaim, sulvm la qualltd das repas sems, Ig niveau de
Safefaction enfanis, at vallder (ea menus propasés
pour la période & ventr

Elle asl

] »
Teprésentants de parents, ol denfanis bienadr | g~

Remderwous sur xotre wouvesa ske itermst
Dty ffen direcl.S0dexo. & pour payer vos factures ex igne,

—





