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Présentation de la Communauté urbaine d’Alençon 
 

La Communauté urbaine d’Alençon est composée de 36 communes depuis le 1er janvier 2014  
qui sont : 
 

 
La population de la Communauté urbaine d’Alençon est de 56 570 habitants (voir détail ci-
dessous).   
 

 
* source INSEE 2012, population légale au 1er janvier 2015.  

CommunesCommunesCommunesCommunes Population totale*Population totale*Population totale*Population totale* CommunesCommunesCommunesCommunes    Population totale*Population totale*Population totale*Population totale*    

Alençon 27 433 Le Chevain 628 

Arçonnay 2 034 Livaie 204 

Cerisé 782 Longuenoë 123 

Champfleur 1 446 Lonrai 1 148 

Chenay 213 Menil-Erreux 238 

Ciral 438 Mieuxcé 641 

Colombiers 356 Pacé 375 

Condé sur Sarthe 2 321 Radon 1 090 

Cuissai 438 Saint Céneri le Gerei 123 

Damigny 2 868 Saint Denis sur Sarthon 1 123 

Fontenai les louvets 258 Saint Didier sous Écouves 159 

Forges 230 Saint Ellier les Bois 260 

Gandelain 423 Saint Germain du Corbéis 4 023 

Hesloup 1 011 Saint Nicolas des Bois 281 

La Lacelle 297 Saint Paterne 1 808 

La ferrière Bochard 726 Semallé 404 

La roche Mabille 169 Valframbert 1 584 

Larré 436 Vingt-Hanaps  479 
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Présentation du service 
 
Le service est composé de 6 personnes qui dépendent d’un directeur. 
 

A) Organigramme du service : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
B) Missions du service 
 
Le service Déchets Ménagers a pour missions :  
 

• Assurer la compétence de la collecte et du traitement des déchets ménagers et 
assimilés. 

• Assurer la gestion du quai de transfert des déchets ménagers. 
• Valoriser les déchets produits en mettant à la disposition de la population des outils 

performants. 
• Maîtriser les coûts et équilibrer un budget financier. 
• Assurer la salubrité publique en sanctionnant les dépôts illicites sur la voie publique. 
• Être à l’écoute de l’usager. 
• Instruire les dossiers d’appel d’offre et gérer les marchés passés. 
• Faire des propositions innovantes aux élus. 
• Respecter la législation en vigueur. 
• Animer le Programme Locale de Prévention des déchets et du Zéro Déchet, Zéro 

Gaspillage. 
• Appliquer la mise en place de la redevance spéciale auprès des administrations. 
• Communiquer et sensibiliser la population. 
• Effectuer un suivi administratif et qualitatif du service rendu par les différents 

prestataires (respect des consignes). 
 

Responsable du Département Patrimoine Public 
O. ROGUE  

 
F. PRAT 

Adjointe au chef 
de service 

Animatrice PLP 
Gestionnaire RS 

 

 
B. BLOSSIER 

 
Agent de 
terrain 

 

 

Responsable du service 
M. BUFFETAUT 

 
M. GAUTIER 

 
Hôtesse 

d’accueil et 
Secrétaire 

 
L. MARCHAND 

 
Ambassadrice 

de tri 

 
G. HOMO 

 
Ambassadeur 

PLP 

 

Responsable du Cadre de Vie 
D. MARTINS DE ALMEIDA P

R
E

S
E

N
T

A
T

IO
N

P
R

E
S

E
N

T
A

T
IO

N
P

R
E

S
E

N
T

A
T

IO
N

P
R

E
S

E
N

T
A

T
IO

N
    

 
H. GANACHAUD 

 
Chargé de mission 

ZDZG 
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Collecte et traitement des déchets ménagers de la CUA 
 

A) Définition : 
 
Sont considérées comme « ordures ménagères », les détritus des habitations particulières, 
comprenant : 

 
• Les matières organiques issues de la préparation des repas, 
• Les objets courants usagés ou rendus inutilisables et de petites tailles, 
• Les balayures résultant de l’entretien des sols. 

 
 

Sont considérés comme « matériaux recyclables » : 
 

• le verre ménager tel que les bouteilles, pots et bocaux 
 

• les papiers, cartons, journaux et magazines  
 

• les bouteilles et flacons plastiques 
 

• les emballages métalliques  
 

• les briques alimentaires.  
 
 

B) Organisation de la collecte et du traitement des déchets ménagères : 
 

 Calendrier de collecte des ordures ménagères et tri sélectif 
 

 
 
 
 

COMMUNE 
Jour de collecteJour de collecteJour de collecteJour de collecte 

ordures ménagèresordures ménagèresordures ménagèresordures ménagères    Tri sélecTri sélecTri sélecTri sélectiftiftiftif    

CUA 1CUA 1CUA 1CUA 1    ::::      

ValframbertValframbertValframbertValframbert    
Lundi 

et Jeudi 
 

Jeudi 
CeriséCeriséCeriséCerisé    
Le ChevainLe ChevainLe ChevainLe Chevain    
St PaterneSt PaterneSt PaterneSt Paterne    
CUA 2CUA 2CUA 2CUA 2    ::::      
StStStSt----GermainGermainGermainGermain----dudududu----CorbéïsCorbéïsCorbéïsCorbéïs    Lundi 

Mercredi 
Montsort/ AlençonMontsort/ AlençonMontsort/ AlençonMontsort/ Alençon    et Jeudi 
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2 fois par semaine en OM 

1 fois par semaine en OM 

Apport volontaire en OM 

1 fois par semaine en tri sélectif 

1 fois tous les 15 jours en tri 

sélectif 

Apport volontaire en tri sélectif 

(aucun motif) 
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CUA 3CUA 3CUA 3CUA 3    ::::      
DamignyDamignyDamignyDamigny    Mardi Jeudi 
CondéCondéCondéCondé----sursursursur----SartheSartheSartheSarthe    et Vendredi 

CUA 4CUA 4CUA 4CUA 4    ::::      
ArçonnayArçonnayArçonnayArçonnay    Mardi 

Mardi 
ChampfleurChampfleurChampfleurChampfleur    et Vendredi 
CUA 5CUA 5CUA 5CUA 5    ::::      
La FerrièreLa FerrièreLa FerrièreLa Ferrière----BochardBochardBochardBochard      
MieuxcéMieuxcéMieuxcéMieuxcé    Mercredi Mercredi 
HesloupHesloupHesloupHesloup      
CUA 6 :CUA 6 :CUA 6 :CUA 6 :      
ColombiersColombiersColombiersColombiers      
StStStSt----NicolasNicolasNicolasNicolas----desdesdesdes----BoisBoisBoisBois      
CuissaiCuissaiCuissaiCuissai    Mercredi Mercredi 
LonraiLonraiLonraiLonrai      
PacéPacéPacéPacé      
CUA CUA CUA CUA 7777      
St Denis sur SarthonSt Denis sur SarthonSt Denis sur SarthonSt Denis sur Sarthon    ----    CiralCiralCiralCiral    Vendredi Apport volontaire 

CUA 8CUA 8CUA 8CUA 8      
RadonRadonRadonRadon----Vingt HanapsVingt HanapsVingt HanapsVingt Hanaps----ForgesForgesForgesForges    Mercredi Apport volontaire 

CUA 9CUA 9CUA 9CUA 9      
ChenayChenayChenayChenay    Mardi Apport volontaire 

Alençon (centreAlençon (centreAlençon (centreAlençon (centre----ville ville ville ville ----    
lancrel)lancrel)lancrel)lancrel)    

Lundi et Jeudi Vendredi 

Alençon Alençon Alençon Alençon ((((Courteille Courteille Courteille Courteille ----    Gare)Gare)Gare)Gare)    Mardi et Vendredi Mardi 
Alençon (Villeneuve Alençon (Villeneuve Alençon (Villeneuve Alençon (Villeneuve ----    CroixCroixCroixCroix----
MerciMerciMerciMercier er er er ––––    Châtelets)Châtelets)Châtelets)Châtelets)    

Lundi et Jeudi Vendredi 

Alençon Alençon Alençon Alençon ((((PerseignePerseignePerseignePerseigne))))    Mardi et Vendredi Mardi 

Apport VolontaireApport VolontaireApport VolontaireApport Volontaire    en ordures ménagères et tri sélectifen ordures ménagères et tri sélectifen ordures ménagères et tri sélectifen ordures ménagères et tri sélectif    
 

Fontenai les LouvetsFontenai les LouvetsFontenai les LouvetsFontenai les Louvets    
GandelainGandelainGandelainGandelain    
LalacelleLalacelleLalacelleLalacelle    
La Roche La Roche La Roche La Roche MabilleMabilleMabilleMabille    
LarréLarréLarréLarré    
LivaieLivaieLivaieLivaie    
Longuenoë Longuenoë Longuenoë Longuenoë     
MénilMénilMénilMénil    ErreuxErreuxErreuxErreux    
SemalléSemalléSemalléSemallé    
St Céneri lSt Céneri lSt Céneri lSt Céneri le Gereie Gereie Gereie Gerei    
St Didier sous St Didier sous St Didier sous St Didier sous ÉcouvesÉcouvesÉcouvesÉcouves    
SSSSt Ellier les Boist Ellier les Boist Ellier les Boist Ellier les Bois    

 
  

C
O

L
L

E
C

T
E

 E
T

 T
R

A
IT

E
M

E
N

T
C

O
L

L
E

C
T

E
 E

T
 T

R
A

IT
E

M
E

N
T

C
O

L
L

E
C

T
E

 E
T

 T
R

A
IT

E
M

E
N

T
C

O
L

L
E

C
T

E
 E

T
 T

R
A

IT
E

M
E

N
T
 



 
8 

 Schéma de collecte : 
 

Types de 
déchets 

Types de collectes 
Tonnages collectés 

Tonnages 
traités 

Observations 
2014 2015 

Ordures Ordures Ordures Ordures 
MénagèresMénagèresMénagèresMénagères    

 
Porte à portePorte à portePorte à portePorte à porte    

9999    034 t034 t034 t034 t        8888    646 646 646 646 tttt    

    
    

Incinérateur Le Incinérateur Le Incinérateur Le Incinérateur Le 
MansMansMansMans    

    
    

2014 = 122014 = 122014 = 122014 = 12    646 t646 t646 t646 t    
2015 = 122015 = 122015 = 122015 = 12    445 445 445 445 tttt    

    
    

En 2015, ce sont En 2015, ce sont En 2015, ce sont En 2015, ce sont 
4,47 MWh qui est 4,47 MWh qui est 4,47 MWh qui est 4,47 MWh qui est 
été produit soit la été produit soit la été produit soit la été produit soit la 
consommation de consommation de consommation de consommation de 
660 foyer/an en 660 foyer/an en 660 foyer/an en 660 foyer/an en 
électricité et le électricité et le électricité et le électricité et le 

chauffage de 270 chauffage de 270 chauffage de 270 chauffage de 270 
logementslogementslogementslogements    

 
Le ratio d’ordures ménagères (sans 

balayeuse et déchets de propreté) est de 
199,71 kg/hab./an soit une baisse de 0,93 % 

par rapport à 2014 

 

 
 

Apport volontaireApport volontaireApport volontaireApport volontaire    

2222    070 t070 t070 t070 t    2222    548548548548    tttt    

 
 

Benne 30 m3Benne 30 m3Benne 30 m3Benne 30 m3    (marchés)(marchés)(marchés)(marchés)    

102 t102 t102 t102 t    104104104104    tttt    

 
 

Balayeuse et propretéBalayeuse et propretéBalayeuse et propretéBalayeuse et propreté    

1111    440 t440 t440 t440 t    1 1471 1471 1471 147    tttt    

TotalTotalTotalTotal        12121212    646 t646 t646 t646 t    12121212    445445445445    tttt    

COLLECTE ET TRAITEMENTCOLLECTE ET TRAITEMENTCOLLECTE ET TRAITEMENTCOLLECTE ET TRAITEMENT    
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Types de 
déchets 

Types de collectes 
Tonnages collectés 

Tonnages triés 
Tonnages 
recyclés 

Observations 
2014 2015 

Tri sélectifTri sélectifTri sélectifTri sélectif    
    

    
Corps Plats porte à porteCorps Plats porte à porteCorps Plats porte à porteCorps Plats porte à porte    

1111    988988988988    tttt    1111    943 t943 t943 t943 t    
En 2014 = En 2014 = En 2014 = En 2014 =     

    
3062306230623062    ttttonnes onnes onnes onnes et unet unet unet un 
taux de refus de taux de refus de taux de refus de taux de refus de 

tri detri detri detri de    7,82% (sortie 7,82% (sortie 7,82% (sortie 7,82% (sortie 
centre de tri) soit centre de tri) soit centre de tri) soit centre de tri) soit 

255,32 tonnes255,32 tonnes255,32 tonnes255,32 tonnes    
    
    
    
    
    
    

2015 =2015 =2015 =2015 =    
    

3333    050 ton050 ton050 ton050 tonnes et un nes et un nes et un nes et un 
taux de refus de taux de refus de taux de refus de taux de refus de 

9,86% (sortie 9,86% (sortie 9,86% (sortie 9,86% (sortie 
centre de tri) soit centre de tri) soit centre de tri) soit centre de tri) soit 

301,73 tonnes301,73 tonnes301,73 tonnes301,73 tonnes    

 
 

Acier = 108 tAcier = 108 tAcier = 108 tAcier = 108 t    
    

Aluminium = Aluminium = Aluminium = Aluminium = 
6.316.316.316.31    tttt    

    
Journaux = Journaux = Journaux = Journaux = 
1111    642.50642.50642.50642.50    tttt    

    
Carton = Carton = Carton = Carton = 451451451451    tttt    

    
Gros magasin Gros magasin Gros magasin Gros magasin 

= = = = 104104104104    tttt    
    

Brique Brique Brique Brique 
alimentaire = alimentaire = alimentaire = alimentaire = 

58.6758.6758.6758.67    tttt    
    

Plastiques = Plastiques = Plastiques = Plastiques = 
229229229229    tttt 

 

 
 

Diminution de la collecte 
sélective de – 0,39 % par 

rapport à 2014 

    
Corps creux porte à porteCorps creux porte à porteCorps creux porte à porteCorps creux porte à porte    

541 t541 t541 t541 t    539 t539 t539 t539 t    

    
Corps plats apport Corps plats apport Corps plats apport Corps plats apport 

volontairevolontairevolontairevolontaire    

429 t429 t429 t429 t    440 t440 t440 t440 t    

    
Corps creux apport Corps creux apport Corps creux apport Corps creux apport 

volontairevolontairevolontairevolontaire    

104 t104 t104 t104 t    128 t128 t128 t128 t    

 
VerVerVerVerrererere    

1111    634634634634    tttt    1111    650 t650 t650 t650 t    1111    666650505050    tttt    1650 t1650 t1650 t1650 t    

 
 

Soit une augmentation 
de + 1% du recyclage par 

rapport à 2014 
  

COLLECTE ET TCOLLECTE ET TCOLLECTE ET TCOLLECTE ET TRAITEMENTRAITEMENTRAITEMENTRAITEMENT    
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La collecte des ordures ménagères est effectuée par SNN, groupe SUEZ en porte à porte et en 
apport volontaire. Ce sont quelques 30 agents qui sont affectés à la collecte dont 17 équipiers 
de collecte (ripeur), 9 conducteurs de matériel de collecte, 3 agents d’accueil et de réception, et 
1 agent d’entretien des infrastructures. De plus, SNN respecte le marché de collecte en 
embauchant du personnel en insertion ce qui représente 313 heures en 2015 au niveau de la 
collecte et 452 heures pour le centre de tri. Avec l’agrandissement de la CUA au 1er janvier 
2015 (arrêt de la convention avec le SITCOM d’Argentan pour les 4 communes de l’ancien 
bocage carrougien) le nombre de kilomètres parcourus et le nombre d’heures effectués sont en 
hausse. 
 
Les ordures ménagères sont collectées en sac et en bac, bacs mis à disposition par la CUA dans 
les habitats collectifs ainsi qu’aux professionnels. La collecte des déchets non ménagers ne 
peut excéder 1 500 litres / semaine tout confondu (ordures ménagères et tri sélectif assimilés). 
 
Le matériel affecté à la collecte est composé de camion benne traditionnel, de porteur avec 
grue munie d’une pince universelle ainsi que d’un fourgon qui fonctionne au Diester depuis 9 
ans. Veuillez trouver ci-dessous quelques chiffres concernant le kilométrage parcouru et les 
nombres d’heures dédiés à la collecte des ordures ménagères et collecte sélective : 
 

 Quantité 2014 
OM uniquement 

Quantité 2015 
OM uniquement 

Kilomètres parcourus 106 817 km 120 567 km 
Nombre d’heures chauffeurs 9 417 h 10 265 h 
Nombre d’heures Ripeurs 10 866 h 11 129 h 
Nombres d’accident du travail 3 6 
Consommation moyenne des camions 
qui collectent en porte à porte  

69 litres pour 
100 km 

60 litres pour 
100 km 

Consommation moyenne des camions 
qui collectent l’apport volontaire 

52 litres pour 
100 km 

57 litres pour 
100 km 

 
La collecte du tri sélectif est effectuée par SNN, groupe SUEZ en porte à porte (les effectifs sont 
déjà comptabilisés en OM) et par SEP en apport volontaire (soit 2 chauffeurs pour le tri et 2 
pour les déchetteries et 4 agents administratifs). 
 
Les déchets recyclables sont collectés :  
� en bac avec des étiquettes de deux couleurs différentes (jaune et bleu), mis à disposition par 

la CUA aux organismes logeurs auprès des habitats collectifs ainsi qu’aux professionnels. 
� en sac jaune et bleu pour les particuliers. 
� en conteneur d’apport volontaire pour le quartier de Perseigne et les nouvelles communes. 

 
 Quantité 2014 CS 

uniquement 
Quantité 2015 CS 

uniquement 
Kilomètres parcourus 95 055 km 99 084 km 
Nombre d’heures chauffeurs 6 534 h 6 705 h 
Nombre d’heures Ripeurs 5 218 h 5 964 h 
Nombres d’accident du travail 0 0 
Consommation moyenne des camions 
qui collectent en porte à porte  

78 litres pour 100 
km 

62 litres pour 100 
km 

Consommation moyenne des camions 
qui collectent l’apport volontaire 

52 litres pour 100 
km 

52 litres pour 100 
km 

 
Les déchets recyclables sont triés par SNN, groupe SUEZ via le centre de tri d’Arçonnay qui a 
accueilli quelques 154 visiteurs en 2015. Le centre de tri fonctionne avec 17 agents. 
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C) Collecte des encombrants : 
 
Depuis le 31 janvier 2011, les encombrants ne sont plus collectés avec les ordures ménagères. 
Les usagers sont priés d’utiliser les déchetteries mis à leur disposition et cas particuliers pour 
les personnes à mobilités réduites un service à domicile sur appel téléphonique a été conservé. 
 

Bilan de collecte en porte à porte pour les personnes à mobilité réduite en 2015 
 

Zone 
Nombre de 

déplacement 
2014 

Nombre de 
déplacement 

2015 

Comparaison 
2014/2015 

Alençon 47 32 -32 % 

Valframbert, Cerisé, Le Chevain, 
Champfleur, St-Germain du Corbéis, 

Arçonnay, Damigny, Condé-sur-Sarthe, 
Saint Paterne 

1 2 +50 % 

La Ferrière Bochard, Mieuxcé, Hesloup, 
Colombiers, St-Nicolas des Bois, 

Cuissai, Lonrai, Pacé, Saint Céneri le 
Gerei 

0 0 0 % 

 
 

D) Collecte des déchets des marchés : 
 
Cette prestation est effectuée par SNN, groupe SITA, via la mise en place de bennes de 20 m3 
avec couvercle de manière à ne pas subir des apports de déchets extérieurs aux activités des 
marchés. 
 
Les jours de collectes sont les suivants : 

LieuLieuLieuLieu    JoursJoursJoursJours    de collectede collectede collectede collecte    Nombre de BennesNombre de BennesNombre de BennesNombre de Bennes    déposéesdéposéesdéposéesdéposées    
Place de la Paix Mardi et 

Vendredi 
1 uniquement le mardi 

Place de La Magdeleine Jeudi et Samedi 2 + 1 
Place du Point du Jour Dimanche 1 voir 2 en été 

 
En 2015, ce sont quelques 104 tonnes qui ont été ainsi collectés contre 101 tonnes en 2014, avec 
un nettoyage des places de marché effectué en régie par le service Espaces verts et Espaces 
urbains en semaine et par SNN, groupe Sita, le weekend. 
 

E) Collecte des déchets du terrain des gens du voyage : 
 
Cette prestation est effectuée par SNN, groupe SITA, via la mise en place d’une benne de 10 m3 
vidée 1 fois par semaine, voir plus si nécessaire jusqu’à l’automne 2015. Depuis lors l’aire 
d’accueil se trouvant à Valframbert est collectée en conteneur d’apport volontaire aérien. 
 
Les quantités collectées pour 16 familles sont les suivantes : 
 
 2011 2012 2013 2014 2015 

Tonnage 76 tonnes 70 tonnes 116 tonnes * 112 tonnes * 68 tonnes ** 

 
* En 2013 et 2014, l’ensemble des campements itinérants d’Arçonnay et Cerisé ont été inclus dans 
les 116 et 112 tonnes ce qui n’était pas le cas avant.  
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** En 2015, ces campements ont été plus rares mais surtout beaucoup de déchets ont pu être 
collectés avec les camions bennes lors des tournées bihebdomadaires (exemple avec la zone 
d’activité de Cerisé). 
 

F) Collecte des cartons commerçants du centre de ville d’Alençon : 
 
Les cartons sont collectés en porte à porte par SNN, groupe SUEZ, deux fois par semaine, le lundi 
et jeudi soir à partir de 19h, selon un circuit bien déterminé. 
 
Ils sont traités au Centre de tri d’Arçonnay par SNN, groupe SUEZ puis acheminés vers une 
filière de recyclage. 

 
 

G) Collecte du textile de la CUA : 
 
La collecte du textile a débuté en mai 2010, avec la pose de 30 conteneurs d’apport volontaire, sur 
la voie publique et les espaces privés tels que les parkings de supermarchés. 
 
Sont considérés comme textile, linge de maison et chaussures : 

� Vêtements, sous-vêtements 
� Linge de maison (linge de toilette, drap, torchons, nappes, rideaux …) 
� Articles de maroquinerie (chaussures, sac de voyage et à main …) 

 
Où les adresser : 

� Si vos matières sont de qualités, elles peuvent servir pour des missions de solidarité au 
travers d'un don que vous pouvez apporter directement aux associations, 

� Si vos matières ne sont pas ré-employables (déchirées, trouées, tâchées) alors vous avez à 
votre disposition plus de 30 conteneurs répartis sur le territoire.  

 
Dépôts dans les conteneurs : 

� Le textile doit être mis dans des sacs plastiques pour ne pas être dégradé par des 
intempéries ou autres déchets non conforme (ordures ménagères) 

� Le dépôt est autorisé entre 8h et 20h 
� À ce jour sont à la disposition des usagers plus de 30 conteneurs qui sont référencés sur le 

site internet de l’éco-organisme ECO TLC à l’adresse suivante www.ecotlc.fr  

50

100

150

200

2011
2012

2013
2014

2015

159 168 185 197
187

Tonnage

Evolution du tonnage des cartons commerçants du centre 
ville d'Alençon
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Bilan de la collecte de ces textiles 
 

 2011201120112011    2012201220122012    2013201320132013    2014201420142014    2015201520152015    

tonnagetonnagetonnagetonnage    112 158 160* 261* 221* 

 
*les tonnages sont une estimation car l’un des collecteurs n’a pas transmis ces données.  
 
On constate que les conteneurs à textile commencent à être bien utilisés par les usagers mais des 
efforts de communication restent à faire pour poursuivre notre objectif de collecte de 7 kg/hab./an 
de textile soit 341 tonnes. 
 

H) Usines de recyclage de matériaux : 
 

 Une fois triés, les emballages ménagers recyclables sont envoyés vers des usines de recyclages. 
Ce qui permet  à la CUA d’obtenir un ceCe qui permet  à la CUA d’obtenir un ceCe qui permet  à la CUA d’obtenir un ceCe qui permet  à la CUA d’obtenir un certificat de compensation CARBONE rtificat de compensation CARBONE rtificat de compensation CARBONE rtificat de compensation CARBONE qui représente qui représente qui représente qui représente 7,7,7,7,6666    
tonnes équivalent CO2tonnes équivalent CO2tonnes équivalent CO2tonnes équivalent CO2    en 201en 201en 201en 2014 contre 7,23 en 20134 contre 7,23 en 20134 contre 7,23 en 20134 contre 7,23 en 2013. . . . Les données 2015 ne sont pas connues au 
moment de la rédaction de ce rapport.    
 
La carte de France et d’Europe ci-dessous permet de localiser les usines de recyclage : 
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Présentation des déchetteries de la CUA 
 
 
A) Organisation : 
 
Les déchetteries sont des lieux de transit de déchets provenant exclusivement des usagers de 
la CUA et des deux Communautés de Communes ayant signées une convention d’accès avec la 
CUA qui sont les suivantes : 

• Communauté de communes des Portes du Maine Normand (6 927 Habitants) 
• Communauté de communes du Massif de Perseigne (2 457 Habitants) 

 
Les usagers transportent par leurs propres moyens leurs déchets, puis les trient selon leur 
nature. Les gardiens présents sur chaque site, font respecter le règlement intérieur et aident 
les usagers. Ils gèrent les rotations des bennes. Ces dernières sont ensuite transportées sur 
leur site de traitement ou recyclage. Les déchetteries sont au nombre de deux pour une 
population totale de 65 954 habitants, réparties selon le plan ci-dessous. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Les horaires d’ouverture sont les suivants : 
 

 
Avril à Octobre : En semaine 9h – 12h et 14h – 19h 

                                   Le samedi 9h – 13h et 14h – 19h 
 

Novembre à Mars :   En semaine 10h – 12h et 14h – 17h 
                                    Le samedi 9h – 13h et 14h – 18h 

 
Fermées les dimanches et jours fériés 
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Les prestations des deux déchetteries sont assurées par SNN, groupe SUEZ (gardiennage, 
carton et polystyrène) ; Cité + (déchets dangereux hors système ECO DDS) ; Association 
REVIVRE (DEEE), AGIR LA REDINGOTE (textile), SEP Valorisation (encombrant, bois, 
gravats, déchets verts, ferrailles) et ECO MOBILIER (meuble à la déchetterie d’Alençon 
Nord uniquement). 
 

B) Quantité de déchets collectés : 
 

TonnagesTonnagesTonnagesTonnages    2011201120112011    2012201220122012    2013201320132013    2014201420142014    2015201520152015    ObservationObservationObservationObservation    

    

502 450 459 429 471  

    

230 237 239 208 222  

    

3713 3 195 3 336 3 463 3 689 
 

    

6782 8 015 7 168 8 895 7 257 
 

    

1380 1 418 942 910 834 
 

    

2959 3 031 3 793 3 641 3 843 * 
 

    

120 126 102 117 
64 **  

+ 41 t pour 
ECO DDS 

non 
comparable 
suite à la 
mise en 

place 
d’ECO DDS 

DEEEDEEEDEEEDEEE    325 313 335 370 361  

BACHES / BACHES / BACHES / BACHES / 
POLYSTYRENEPOLYSTYRENEPOLYSTYRENEPOLYSTYRENE     16 21 19 17 

 

TOTALTOTALTOTALTOTAL    16 01116 01116 01116 011    16 80116 80116 80116 801    16 39116 39116 39116 391    18 05218 05218 05218 052    16 75816 75816 75816 758        

 
      Couleur vert pour signifier que le résultat est bon 
      Couleur rouge pour signifier que le résultat est mauvais 
 
* à compter du 1er octobre 2015, les Déchets d’Équipement et d’Ameublement (DEA) ont été 
séparés des encombrants pour être collectés par la filière de l’éco organisme ECO MOBILIER 
 
** à compter du 2 février 2015, c’est mise en place la collecte des Déchets Dangereux Spéciaux 
par l’éco organisme ECO DDS. Les 64 tonnes indiquées ci-dessus correspondent aux produits 
qui n’ont pas contribué à l’éco-organisme. 
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À noter que du compost a été distribué gratuitement aux particuliers (à hauteur de 333 tonnes 
en 2015), sur le site de la déchetterie d’Alençon Nord. 
 
En 2015, les deux déchetteries accueillaient quotidiennement 469 véhicules, soit une diminution 
de – 8.93 % par rapport à 2014 (ce qui s’explique par la forte baisse des tonnages de déchets 
verts qui sont revenus aux quantités de 2013. 2014 ayant été une année exceptionnellement 
pluvieuse). Pour ceux qui font appel au service pour personne à mobilité réduite, la société SEP 
les apporte aussi en déchetterie. 
 
Néanmoins, le taux de fréquentation reste élevé avec 2,16 visites/hab./an contre 1,3 pour la 
moyenne nationale de 2005. 
 
En conclusion, nous produisons 254 kg/hab./an de déchets collectés en déchetterie en 2015 
contre 170 kg/hab./an en moyenne (nationale) en 2007, elles sont donc très fréquentées et 
utilisées. De plus la Communauté urbaine d’Alençon est en sous capacité d’accueil pour la 
population (une déchetterie pour 15 000 habitants normalement) et en saturation en terme de 
tonnes collectées, il  ne serait pas possible d’en accueillir plus. 
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 Contenants des ordures ménagères et de la collecte sélective 
de la CUA 

 
A) Les sacs de collecte sélective : 

 
Depuis le 1er juillet 2012, le service déchets n’est plus en capacité d’effectuer cette distribution en 
porte à porte et il est demandé à la population de se rendre en mairie ou au service déchets 
ménagers pour retirer sa dotation annuelle. Depuis septembre 2014, la Poste attributaire d’un 
marché public effectue la distribution de 2 rouleaux de sacs jaunes et 2 rouleaux de sacs bleus sur 
17 communes (hors Alençon). Pour les personnes à mobilité réduite de la Ville d’Alençon ne 
pouvant se déplacer au service et/ou aux permanences organisées 2 fois par an dans les différents 
quartiers de la Ville, la Poste distribue aussi les rouleaux de sacs jaunes et bleus dans les boîtes 
aux lettres. Enfin les permanences dans les quartiers de la Ville d’Alençon sont tenues par 
l’entreprise SEP. 
 
En 2015, le service déchets ménagers a distribué près de 2 840 foyers à son accueil au 9 rue 
Alexandre 1er selon la répartition suivante : 
 

Alençon 2 556 La Ferrière B. 1 
Arçonnay 6 Le Chevain 3 
Cerisé 10 Lonrai 7 
Champfleur 3 Mieuxcé 4 
Colombiers 2 Pacé 1 
Condé 35 St Germain 121 
Cuissai 2 St Nicolas 1 
Damigny 57 St Paterne 7 
Hesloup 5 Valframbert 19 
  TOTALTOTALTOTALTOTAL 2 8402 8402 8402 840    

 

B) Les bacs roulants : 
 
Les bacs roulants sont mis à disposition des professionnels, des habitats collectifs et pour certains 
points de regroupement en milieu rural. 
 
Sont mis à disposition des bacs pour le tri sélectif en priorité ainsi que des bacs pour les ordures 
ménagères. Au 31 décembre 2015, la CUA avait à disposition 4 0604 0604 0604 060    bacs roulants sur le territoirebacs roulants sur le territoirebacs roulants sur le territoirebacs roulants sur le territoire. 
 
La distribution et la maintenance des bacs roulants sont assurées par la société S.E.P. 
 
En 2014, près de 302 interventions ont été réalisés par la société SEP dont :  

• 63 réparations de bacs suite à l’inventaire précis de notre territoire 
• 239 mouvements de bacs (livraison et retrait).  

 

C) Les conteneurs : 
 
Des conteneurs appelés ECO DI ou ECO 5000 sont mis en place en milieu rural et sur le quartier 
de Perseigne pour les OM et la collecte sélective. Des panneaux d’information sont aussi mis en 
place 
 
En 2015, sur le territoire de la CUA, on dénombre : 

�  161  conteneurs pour les Ordures Ménagères 
�  313 conteneurs pour la Collecte Sélective (dont 185 pour le verre) 
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La mise en place et la maintenance des conteneurs est assurée par SEP. 
 
En ce qui concerne les conteneurs enterrés soit 53 mis en place sur les quartiers de Perseigne et 
Courteille, leur maintenance a représenté 36 déplacements pour 17 sangles échangées car hors 
d’usage. Ce qui nous indique le point sensible de ces conteneurs (seulement 30 sont à sangle). 
Grâce à la pose de déflecteurs (des plaques plastiques mis sur les portes du fond pour empêcher 
que les déchets ne collent sur ces portes et donc cassent les sangles), nous avons stabilisé le 
remplacement des sangles. Par conséquent cet investissement est fructueux. 
 
 

D) Les dégradations sur les conteneurs et bacs : 

 
 
Depuis 2014, on constate une reprise des incendies et dégradations volontaires de conteneurs 
aériens ainsi que sur les bacs roulants se situant hors du quartier de Perseigne qui ont été triplés 
en 2015.... Le coût des préjudices quant à lui reste raisonnable. 
 
Depuis la mise en place des conteneurs enterrés (au nombre de 48) aucune réparation suite à des 
dégradations n’est à déplorer sur ces conteneurs mais nous sommes dans l’obligation de les 
pomper quand les pompiers les noient pour circonscrire les feux.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2011 2012 2013 2014 2015 
Nombre de conteneurs 
incendiés ou dégradés 

9 28 7 10 12 

Nombre de Bacs roulants 6 43 24 9 25 

Coût des dégradations 6 427,34€ 8 408,11 € 3 972,43 € 3 994,90 € 3 873,10 € 
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Redevance spéciale pour l’élimination des déchets non ménagers 
 
Mise en œuvre depuis le 1 janvier 2006, elle ne rencontre à ce jour aucun impayé. Elle s’applique 
à toutes les administrations et assimilées dès le 1er litre de déchets. 
 
Les recettes affectées sont : 
 

 2011 2012 2013 2014 2015 
Recettes 243 715 € 249 533 € 223 211 € ** 251 798,19 € ** 240 068,46 € 

Variation des 
taux 

Entre 4,48% 
(OM)  

et 8,9 % (CS)  

Entre – 8,9% 
(CS) et + 13,7% 

(OM) 
* 

0 % 0 % 

Les taux du 
porte à porte 
sont restés 
identiques 

alors que ceux 
de l’apport 

volontaire ont 
augmenté de 

+1,7% (OM) et 
le tri a diminué 

de - 20% 
 
** les recettes sont en baisse en 2013 et en augmentation en 2014 suite à quelques retards 
d’environ 18 016 € qui ont été mandatés sur 2014. 
 

 

Contrôles de dépôts illicites de déchets ménagers et assimilés 
 
Depuis 2006, les agents du service déchets ménagers sont assermentés par le tribunal de grande 
instance d’Alençon et du Mans pour effectuer des contrôles de dépôts illicites de déchets ménagers 
et assimilés sur la voie publique du territoire de la CUA. 
 
La procédure est la suivante : 

• 1er constat avec la preuve d’appartenance du déchet : le service envoie un courrier simple 
• 2ème constat pour le même propriétaire : le service l’informe par lettre recommandée 
• 3ème constat pour le même propriétaire : le service l’informe par lettre qu’il recevra 

prochainement du trésor public un avis de sommes à payer de 50€ pour frais d’enlèvement 
de dépôt illicite de déchets. 

 
Si le constat est réalisé sous un panneau d’interdiction de déposer des déchets, le propriétaire 
reçoit 50 € même pour une première infraction. 
 
Voici un récapitulatif du travail effectué : 
 

 2011 2012 2013 2014 2015 
Nombre total de constats effectués avec preuves 

d’appartenance 
490 258 110 81 103 

Dont nombre de lettre recommandée 56 22 6 9 9 
Dont le nombre d’avis de sommes à payer de 50€ 

envoyé 
61 43 23 27 34 

 
On peut observer une diminution des constats effectués suite à l’agrandissement de la CUA, car 
le service déchets ménagers a été moins présent sur cette mission, soit une stagnation en 2015 
et une baisse de 79% en 5 ans mais les avis de sommes n’ont diminué que de 50% car les 
contrôles des contrevenants sont faits prioritairement sous les panneaux d’interdiction. 
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Marchés passés par la CUA 
 

 
 
A) Les marchés et avenants passés. 
 

Conventions : 
 
Convention de redevance spéciale 2016-2020 
Convention mise en œuvre de la collecte de DEA (déchet d’équipement et d’ameublement) 
en déchetterie 
Convention d’accès à la déchetterie de Pré-en-Pail pour les habitants de Lalacelle 
Convention de collecte des textiles sur le territoire de la CUA 
Convention avec le CREPAN (gaspillage alimentaire) 
Convention avec 2M Production (conception de film promotionnel PLP) 
Convention de partenariat entre les communes et CUA pour la mise en œuvre du 
compostage collectif 
Contrat technique Zéro déchet Zéro gaspillage 
Convention avec le CREPAN (programme Zéro déchet – Zéro Gaspillage) 
Convention avec No Déchets (organisation conférence de Béa Johnson) 
 
Marchés :  
 
2015/28C fourniture de composteurs collectifs 
 
Avenants :  
 
Avenant n°1 et 2 : marché 2013/37 C fourniture de composteurs 
Avenant n°1 et 2 : marché 2013/38 C mise en œuvre du compostage 
Avenant n°1 : marché 2013/39C mise en œuvre du compostage 
Avenant n°1 : marché 2013/80C transport des déchets ménagers et assimilés 
Avenant n°1 : marché 2014/45C fourniture de conteneur enterré 
Avenant n°2 : marché 2012/79C fourniture de bacs roulants 
Avenant n°5 : marché 2010/90C tri et transport des déchets recyclables 
 
 

B) Les investissements. 
 
 
Les principaux investissements effectués en 2015 :  
 
� Achat de bacs roulants et pièces détachées 
� Achat de conteneur aérien pour le tri sélectif 
� Achat de composteurs collectifs et individuels 
� Achat de poules 
� Achat de poulaillers 
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Programme Local de Prévention des déchets 
 

Depuis juillet 2011, la CUA s’est lancée dans un Programme Local de Prévention des déchets 
(PLP) dont l’objectif est de réduire de 7% le tonnage des déchets ménagers hors déchetterie. 
 
Pour mieux visualiser les variations des différents ratios nous les indiquons dans le tableau ci-
dessous : 
 
Type de 
déchets 

Ratio en 
kg/hab./an 
Année de 
référence 
2010 

Ratio en 
kg/hab/an 
Année 2012 

Ratio en 
kg/hab/an 
Année 2013 

Ratio en 
kg/hab/an 
Année 
2014 

Ratio en 
kg/hab/an 
Année 
2015 

Comparaison 
des ratios en 
%  
Année 2010 
et 2015 

OMA 334,62 322,32 301,00 284,63 278,20 - 16,86 % 

DMA 554,08 593,74 552,00 561,52 535,64 - 3,33 % 

  

 2010 2012 2013 2014 2015 

Comparaison 
population 

en %  
2010 et 2015 

Population 49 151 47 809 50 013 50 026 50 026 + 1,78 % 

 
Rappels : 
OMA = Ordure ménagère et assimilée (ordures ménagères résiduelles et tri  sélectif) 
DMA = OMA + déchetteries 
 
 
Voici le bilan par action : 
 
Action 1 et 2 : compostage collectif et individuel : 
Ces actions qui sont menées sur toute la durée du programme local de prévention des déchets ont 
commencé tardivement en novembre 2013. Les prestataires de service qui sont Solicoo pour le 
compostage en pied d’immeuble et Assise Orne, régie des quartiers pour le compostage dans les 
écoles, maisons de retraite, camping et distribution des composteurs en réunions publiques 
avaient donc pour objectifs de rattraper les objectifs de 2013 en 2014.  
 
Malheureusement ce n’a pas été le cas. Ce qui manque c’est la mobilisation des foyers car les 
structures quant à elles ont été trouvées mais la mise en œuvre du compostage est plus longue à 
démarrer. 
 
Ce sont près de 1 3381 3381 3381 338    composteurs qui ont été venduscomposteurs qui ont été venduscomposteurs qui ont été venduscomposteurs qui ont été vendus (CUA historiques et nouvelles communes) 
et quelques 2 0972 0972 0972 097    habitants sensibiliséshabitants sensibiliséshabitants sensibiliséshabitants sensibilisés depuis le début de l’opération. Les aires de compostage 
collectif se sont vues attribuer une communication spécifique avec panneau et totem 
d’information.  
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Action 3 : réduction de la publicité non adressées : 
Cette action qui est menée depuis plusieurs années et bien avant le programme local de 
prévention des déchets a retrouvé un nouvel essor grâce à la distribution des sacs de collecte 
sélective non plus en porte à porte mais dans un lieu unique qui n’est autre que l’accueil du 
service déchets ménagers. Il est plus facile de sensibiliser les usagers au refus de la publicité non 
adressée et donc de leur donner le STOP PUB. C’est pourquoi, nous avons revu nos ambitions à la 
hausse (x10) soit 1020 STOP PUB distribués en 2013. En 2015, ce sont quelques 735735735735    exemplairesexemplairesexemplairesexemplaires 
qui ont encore été fournis. 
 
Nous poursuivons donc nos efforts et espérons pouvoir travailler avec les prestataires distribuant 
cette publicité car nous n’avons pas eu l’occasion de le faire encore. 
 
Action 4 : l’éco-exemplarité de la CUA : 
 
De par la période électorale, un droit de réserve a été instauré en 2013 ayant ainsi reculé la 
distribution de près de 1distribution de près de 1distribution de près de 1distribution de près de 1    350 gobele350 gobele350 gobele350 gobelets et flyersts et flyersts et flyersts et flyers à l’ensemble des agents communaux et 
intercommunaux en février et mars 2015. 
  
Suite aux visites du centre de tri de VALORPOLE, de l’incinérateur au Mans ainsi que de la 
plateforme de compostage des déchets de SEP, c’est chez COBANOR TRITEX que se sont rendus 
une dizaine d’élus en 2015. 
 
Action 5 : les couches lavables :  
 
Ce projet a été abandonné suite à une décision communautaire. 
 
Action 6 : le réemploi et la réutilisation : 
 
Depuis maintenant deux ans, le service déchets ménagers travaille avec EMMAUS et les 
associations locales d’insertion pour la mise en œuvre d’une recyclerie/ressourcerie au sein de la 
déchetterie d’Alençon Nord. Le concept travaillé est le suivant, nous souhaitons un 
« ambassadeur de la prévention » sur place en plus du gardien de la déchetterie qui orienterait les 
usagers vers un caisson maritime pour le réemploi d’objet ou la benne d’Eco-mobilier si l’objet ne 
peut être réutilisé. 
Suite au changement de plusieurs interlocuteurs, nous redémarrons la réflexion de ce projet avec 
les nouveaux intervenants. De plus, ce projet a été intégré à une étude d’optimisation des 
déchetteries démarrée en septembre 2014 qui n’est pas aboutie en 2015. 
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De plus, une campagne de broyage de déchets 
verts en déchetterie a été réalisée en test pour se 
rendre compte de la faisabilité de cette opération 
au sein des communes 
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Action 7 : réduction de la nocivité des 
produits : 
 
Le service déchets ménagers a travaillé avec COREPILE, éco-organisme en charge de la collecte 
des piles usagées pour mettre en œuvre une collecte au sein des établissements scolaires et 
maires. L’action est en cours. 
 

 

En 2015, a été organisée pour la troisième 
année consécutive l’opération TROCS TES 
TRUCS à la déchetterie d’Alençon Nord 
dans le but de sensibiliser les usagers au 
réemploi et donc au don aux associations 
locales. Ce sont quelques 6 tonnes d’objet6 tonnes d’objet6 tonnes d’objet6 tonnes d’objets 
qui n’ont pas finis leur vie dans une benne 
de la déchetterie. 
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 Cette opération s’est montée 
conjointement avec l’association Salon du livre 
qui organise chaque année un weekend dédié à 
cette thématique. Nous avons trouvé opportun de 
travailler sur la sensibilisation des usagers au 
don. Beaucoup de gens nous appellent pour 
connaitre les modalités pour éliminer des livres. 
 

L’opération consistait à rapporter des 
livres neufs ou usagés, 1kg = 1€ en bon d’achat 
dans les librairies de la Ville d'Alençon, dans la 
limite d’un bon par foyer et d’une valeur 
maximale de 15€. 
 

Durant ces deux jours, se sont quelques 
700 kg de livres qui ont été collectés700 kg de livres qui ont été collectés700 kg de livres qui ont été collectés700 kg de livres qui ont été collectés et 
redistribué à l’association Salon du livre, 
bibliothèque d’écoles et EMMAUS. 
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Action 8 : sensibilisation à l’éco consommation et au gaspillage alimentaire : 
 

Depuis juillet 2014, la CUA a conventionnée avec l’association le CREPAN sur un appel à projet 
de la DRAF (Direction régionale de l’agriculture et de la forêt) dont la thématique abordée est la 
réduction du gaspillage alimentaire. Ce projet nommé « de la fourche à la fourchette » interpelle 
tous les acteurs de la chaine de consommation, du producteur au consommateur. Cette action 
s’est terminée en juillet 2015 avec un état des lieux précis des pratiques et une seconde 
convention a été signée pour une mise en œuvre des solutions. 
 

 
 

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
En conclusion, nous commençons à voir les effets du programme local de prévention des déchets En conclusion, nous commençons à voir les effets du programme local de prévention des déchets En conclusion, nous commençons à voir les effets du programme local de prévention des déchets En conclusion, nous commençons à voir les effets du programme local de prévention des déchets 
sur les tonnages collectés et traités sur la CUA historiquesur les tonnages collectés et traités sur la CUA historiquesur les tonnages collectés et traités sur la CUA historiquesur les tonnages collectés et traités sur la CUA historique    pour la pour la pour la pour la troistroistroistroisième année conième année conième année conième année consécutive.sécutive.sécutive.sécutive.    

 

De plus, le service déchets ménagers a acheté 10 000 gourdes pour sensibiliser les 
usagers à la réduction des emballages, ce sont quelques 3333    700 gourdes déjà 700 gourdes déjà 700 gourdes déjà 700 gourdes déjà 
distribuées.distribuées.distribuées.distribuées.    
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D’autre part, le service déchets ménagers a 
souhaité mené une action coup de poing pour 
mobiliser les usagers autour de la thématique de la 
réduction des déchets. Pour cela, elle a proposé une 
opération nommée « mes cocottes ont la cote pour 
réduire mes déchets alimentaires ». Elle consistait en 
la dotation d’un poulailler et de deux poules 
pondeuses.  
 
 Dans un premier temps, seulement 20 
poulaillers avaient été achetés or dès l’annonce de 
l’opération, ce sont quelques 80 candidats80 candidats80 candidats80 candidats qui sont 
proposés. Par conséquent, une seconde campagne a 
été menée pour satisfaire l’ensemble des demandes. 
 
 Fort de ce succès, l’opération est reconduite en 
2016 pour 100 foyers 

Enfin, le service déchets ménagers a organisé sa 
première disco’soupe qui faisait partie d’une 
opération régionale. 
 
Ce sont quelques 550 personnes550 personnes550 personnes550 personnes qui ont participé 
et gouté à la cuisine faite à partir de fruits et fruits et fruits et fruits et 
légumes moches (600 kg)légumes moches (600 kg)légumes moches (600 kg)légumes moches (600 kg)    
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Zéro Déchet, Zéro Gaspillage 
 
 

En 2015, la Communauté urbaine d’Alençon a été lauréate de l’appel à projet national 
« Territoire Zéro Déchet Zéro Gaspillage ».  
Le programme, lancé en Juin de la même année, vise à renforcer la prévention des déchets sur 
le territoire en travaillant sur des axes inexploité, jusqu’à présent. 
En complémentarité au programme local de prévention des déchets, il a donc été décidé de se 
focaliser sur les thématiques suivantes : 

1. L’éco-exemplarité de la collectivité 
2. La communication aux citoyens sur la démarche « Zéro Déchet » 
3. La réduction des déchets ménagers et assimilés 
4. L’économie circulaire 
5. La tarification incitative 
6. La méthanisation 

 
Les 6 premiers mois du « Zéro Déchet Zéro Gaspillage » ont été dédiés majoritairement à la co-
construction du programme d’actions, par le biais de : 

• Une quarantaine de rencontres directes avec les acteurs du territoire (ESS, associations, 
acteurs privés ou publics etc.) 

• Deux réunions de concertation ouvert à l’ensemble des acteurs et des citoyens de la 
CUA : « Comment entreprises et commerçants peuvent réduire leur production de 
déchets, consommation d’eau et d’énergie ? » (21 participants) et  « Comment développer 
l’économie circulaire sur le territoire ? » (11 participants) 

• Un forum des agents portant sur l’éco-exemplarité de la Ville et la Communauté urbaine 
d’Alençon (une quinzaine d’agents) 

• Des assises de la démocratie locale portant sur le Développement durable (38 
participants). 

 
L’ensemble de la concertation a été réalisée en co-animation avec le Développement Durable au 
titre de l’élaboration du programme d’actions « Zéro Déchet Zéro Gaspillage » et du 
renouvellement de l’Agenda 21 et a permis de mobiliser environ 85 participants. 
Le programme d’actions du Zéro Déchet Zéro Gaspillage a été validé fin Novembre 2015. 
 
On dénombre tout de même quelques actions lancées sur cette période : 

• La participation au Festival de la Transition Écologique, le 5 Septembre 2015, avec une 
sensibilisation à la démarche « Zéro Déchet » d’une cinquantaine de citoyens 

• Le lancement de la consultation pour une étude de faisabilité sur la mise en place de la 
tarification incitative sur la Communauté Urbaine en octobre 

• Le lancement de la création d’un guide et d’un stand sur la consommation circulaire en 
Novembre. Cette action est réalisée par le CREPAN, et vise un allongement de la durée 
de vie des biens de consommation 

• La journée « Vivre en Zéro Déchet » du 25 Novembre, qui comprenait des animations en 
journée autour du troc et du réemploi (un peu plus de 270 participants) et une 
conférence de Béa Johnson en soirée (450 inscrits) 

• Un appel à candidature auprès de la population pour participer au défi « Famille Zéro 
Déchet » (du 25 novembre au 15 décembre) qui a permis le recrutement de 23 familles, 
dont 19 se sont réellement lancées dans l’opération en 2016. 
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Communication 
 

 
 
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

C
O

M
M

U
N

IC
A

T
IO

N
C

O
M

M
U

N
IC

A
T

IO
N

C
O

M
M

U
N

IC
A

T
IO

N
C

O
M

M
U

N
IC

A
T

IO
N

    

Campagne d’affichage sur l’incivilité des usagersCampagne d’affichage sur l’incivilité des usagersCampagne d’affichage sur l’incivilité des usagersCampagne d’affichage sur l’incivilité des usagers    

Participation à la journée SOLITRI, tri et valorisation Participation à la journée SOLITRI, tri et valorisation Participation à la journée SOLITRI, tri et valorisation Participation à la journée SOLITRI, tri et valorisation 
du textiledu textiledu textiledu textile    

Sensibilisation des footballeurs de Sensibilisation des footballeurs de Sensibilisation des footballeurs de Sensibilisation des footballeurs de 
l’US Alençon au stl’US Alençon au stl’US Alençon au stl’US Alençon au stade Jacques Fouldade Jacques Fouldade Jacques Fouldade Jacques Fould    

SERD 2015SERD 2015SERD 2015SERD 2015    : : : : journée autour du zéro 
déchet avec la participation de         
M. Garcia, plasticien qui a créé des 
sculptures à partir de déchets et la 
conférence de Béa Johnson, 
mondialement connu pour son mode 
de vie presque zéro déchets (un bocal 
« le parfait » par an pour sa famille 
de 4 personnes) 
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Intervention des Intervention des Intervention des Intervention des ambassadrices du tri dans les écoles et logements collectifsambassadrices du tri dans les écoles et logements collectifsambassadrices du tri dans les écoles et logements collectifsambassadrices du tri dans les écoles et logements collectifs    
 

Type d’animationType d’animationType d’animationType d’animation    NombreNombreNombreNombre    
Nombres de participants Nombres de participants Nombres de participants Nombres de participants 

sesesesensibilisésnsibilisésnsibilisésnsibilisés    

Écoles 9 334 

Centre social et association 2 68 

EPIDE 8 120 

Habitat collectif 1 36 

Sensibilisation grand public 5 454 

TOTALTOTALTOTALTOTAL    25252525    1 0121 0121 0121 012    

 
 

Actions menées par le service Déchets Ménagers 
 

A) Principales décisions du Conseil Communautaire 
 
En 2015, les principales décisions du Conseil Communautaire sont les suivantes :  
 

• Fixation du taux de la TEOM 2015, 
• Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de collecte et d’élimination 

des déchets ménagers et assimilés – exercice 2014, 
• Fixation des taux de la redevance spéciale 2016, 

 
B) Aboutissement d’actions et de projets 
 
Les faits marquants :  
 

• Mise à disposition de 333 tonnes de compost sur la déchetterie Alençon Nord, 
• Distribution des vignettes du contrôle d’accès dans les déchetteries, 
• Mise en place de la benne DEA à la déchetterie d’Alençon Nord, 
• Poursuite de la sensibilisation de la part des ambassadrices du tri dans les écoles 

soit plus de 1 012 personnes sensibilisées, 
• Mise en œuvre du Programme Local de Prévention des déchets de la CUA, 
• Mise en œuvre du Programme Zéro Déchet Zéro Gaspillage, 
• Mise en œuvre du tri dans les enceintes sportives lors des manifestations, 
• Démarrage des études d’optimisation des collectes et des déchetteries. 
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Présentation des résultats de valorisation des déchets ménagers 
Habitants  
CUA 2015 = 

56 570  2011201120112011    2012201220122012    2013201320132013    2014201420142014    2015201520152015    
Habitants 
déchetterie 2015 = 

65 954 
 Tonnage 

Ratio 
(kg/an/hab.) 

Tonnage 
Ratio 

(kg/an/hab.) 
Tonnage 

Ratio 
(kg/an/hab.) 

Tonnage 
Ratio 

(kg/an/hab.) 
Tonnage 

Ratio 
(kg/an/hab.) 

Collecte P à P et A.V. des O.M. 11 224 230,5 10 679 223,37 12 181 216,02 11 403 201,58 11 194 197,88 
Collectivité : balayeuse et 

propreté 
Donnée non connue 1 440 29,14 1 251 22,11 

Déchetterie : encombrants 2 959 46,6 3 031 48,37 3 793 57,66 3 641 55,38 3 843 52,81 

Refus de tri 191 3,9 268 5,61 253 4,48 255 4,51 302 5,34 

TOTALTOTALTOTALTOTAL    14 37414 37414 37414 374    281,00281,00281,00281,00    13 97813 97813 97813 978    277277277277    16 22716 22716 22716 227    278,16278,16278,16278,16    16 73916 73916 73916 739    290,61290,61290,61290,61    16 59016 59016 59016 590    278,14278,14278,14278,14    
                                                     

Collecte P à P et A.V. de la C.S. 4 517 92,7 4 463 93,4 4 730 83,89 4 660 82,37 4 585 81,05 

Collecte du textile 112 2,3 158 3,3 160 2,84 261 3,97 221 3,90 

Déchetterie : Déchets Ménagers 
Spéciaux 

120 1,9 126 2,0 102 1,55 117 1,78 64 0,97 

Déchetterie : Déchets 
d'Équipements Électriques 

Électroniques 
325 5,1 313 5,0 335 5,09 370 5,63 361 5,47 

Déchetterie : Végétaux 6 782 106,8 8 015 127,9 7 168 108,96 8 895 135,30 7 257 110,03 

Déchetterie : Métaux 502 7,9 450 7,2 459 6,98 429 6,98 471 7,14 

Déchetterie : Carton 230 3,6 237 3,8 237 3,60 208 3,16 222 3,37 

Déchetterie : Bois 1 380 21,7 1 418 22,6 942 14,32 910 13,84 834 12,65 

Déchetterie : Gravats 3 713 58,5 3 195 51,0 3 336 50,71 3 463 52,68 3 689 55,93 
Déchetterie : Polystyrène et 

bâches plastiques    
15 0,2 16 0,3 21 0,32 19 0,29 17 0,26 

TOTALTOTALTOTALTOTAL    17 69617 69617 69617 696    300,7300,7300,7300,7    18 391 18 391 18 391 18 391 316316316316    17 49017 49017 49017 490    278,26278,26278,26278,26    19 35519 35519 35519 355    306,00306,00306,00306,00    17 72117 72117 72117 721    280,77280,77280,77280,77    
                                                 

Total des D.M. collectésTotal des D.M. collectésTotal des D.M. collectésTotal des D.M. collectés    32 07032 07032 07032 070    581,7581,7581,7581,7    32 36932 36932 36932 369    594594594594    33 71733 71733 71733 717    556,42556,42556,42556,42    36 09436 09436 09436 094    596,61596,61596,61596,61    34 31134 31134 31134 311    558,91558,91558,91558,91    
Évolution de l’année n par rapport à n-1 + 5,5%  + 0,9%  + 4,16 %       + 7,05%  - 4,9 %  

Taux de valorisationTaux de valorisationTaux de valorisationTaux de valorisation    55,2 %55,2 %55,2 %55,2 %    56,8 %56,8 %56,8 %56,8 %    51,9 %51,9 %51,9 %51,9 %    53,6 %53,6 %53,6 %53,6 %    55551,65 %1,65 %1,65 %1,65 %    

SYNTHESES TECHNIQUES ETSYNTHESES TECHNIQUES ETSYNTHESES TECHNIQUES ETSYNTHESES TECHNIQUES ET    FINANCIERESFINANCIERESFINANCIERESFINANCIERES    
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Comparaison des résultats de la CUA et les objectifs du PEDMA 
 
Le PEDMA, Plan d’Élimination des Déchets Ménagers et Assimilés est un document édité par le Conseil Général de l’Orne qui en a la compétence. 
 
Ce Plan a pour but d’harmoniser la gestion des déchets ménagers et assimilés sur l’ensemble du territoire et ainsi fixer des objectifs de valorisation en 
matière de collecte sélective et de traitement des déchets dits ultimes, en incluant la gestion des déchets non ménagers ainsi que les résidus de 
l’assainissement. 
 
Vous trouverez ci-dessous une comparaison des ratios de la Communauté urbaine de 2012 et les objectifs de ratios du PEDMA pour 2012 et 2017. 

0 50 100 150 200 250 300 350 400

OM

Verre

Journaux/magazine

Papier/Carton

Plastiques

Métaux

Briques Alimentaires

DEEE

Carton d'encombrant

Ferraille déchetterie

Bois

Inertes

Tout venant

DMS

Déchets verts

Ratio en kg/hab/an

Comparaison de la production de déchets de la CUA par rapport aux objectifs du PEDMA pour 2012 et 2017

Objectif PEDMA 2017 Objectif PEDMA 2012 Production CUA 2015

SYNTHESES TECHNIQUES ET FINANCIERESSYNTHESES TECHNIQUES ET FINANCIERESSYNTHESES TECHNIQUES ET FINANCIERESSYNTHESES TECHNIQUES ET FINANCIERES    
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D’une part, lorsque le PEDMA annonce des ratios stagnants en ordures ménagères et des ratios 
en augmentation entre 2012 et 2017 pour les encombrants, vous pouvez constater que la 
Communauté urbaine d’Alençon reste loin de ces ratios annoncés soit environ 198 kg/hab./an 
contre 360 kg/hab./an pour les ordures ménagères et inférieur à 60 kg/hab./an pour les 
encombrants. Ce qui induit que la collectivité produit moins d’ordures ménagères et 
d’encombrants que le présageait le PEDMA. Donc la collectivité doit poursuivre ses efforts pour 
ne pas atteindre ces ratios et rester un « bon élève ». 
 
De plus pour les déchets verts, les inertes (gravats), le bois, les DEEE (Déchets d’Équipement 
Électrique et Électronique), la Communauté urbaine a déjà atteint voir même dépassée les 
objectifs du PEDMA pour 2017, soit 2 ans avant l’échéance. 
 
En ce qui concerne les journaux magazines, les briques alimentaires, les emballages plastiques, 
les papiers/cartons, et les DMS, les objectifs de 2012 sont déjà atteints mais pas ceux de 2017. 
Pour les DMS, il faut prendre en compte la mise en place de l’éco-organisme ECODDS qui 
traitent les tonnages sans faire appel à la CUA et par conséquent, ces derniers ont diminué de 
moitié en 1 an. 
 
Par contre, des efforts restent à faire pour les matériaux qui n’atteignent pas les objectifs de 
2012, échéance à atteindre impérativement normalement, soit les emballages métalliques, la 
ferraille, les cartons en déchetterie et le verre. Le non-respect des objectifs est dû 
principalement au fait qu’aujourd’hui le cours des matériaux est favorable à la revente, la 
consommation a évoluée depuis 2009 avec une baisse de cette dernière  et que le verre est encore 
trop présent dans nos ordures ménagères. 
 
Grâce à cette comparaison, il est désormais possible à la Communauté urbaine de cibler sa 
communication auprès des usagers et mettre en œuvre tous les outils indispensables pour 
atteindre ces objectifs comme la distribution d’un sac de pré-collecte pour le verre à chaque foyer 
pour les sensibiliser à la nécessité d’apporter son verre dans les conteneurs en 2008, la remise à 
jour des panneaux d’information en déchetteries en 2009, le guide déchet en décembre 2011 et la 
création d’un sac de pré-collecte destiné à l’habitat vertical en 2012. 
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Année 201Année 201Année 201Année 2015555 
 

Montants en euro HT Montants en euro HT Montants en euro HT Montants en euro HT     
Population adhérente :  Population adhérente :  Population adhérente :  Population adhérente :      

56565656    570 hab570 hab570 hab570 hab. CUA. CUA. CUA. CUA    
65656565    954954954954    hab. Déchetteriehab. Déchetteriehab. Déchetteriehab. Déchetterie 

Bilan Bilan Bilan Bilan financier de la gestion des déchets par ffinancier de la gestion des déchets par ffinancier de la gestion des déchets par ffinancier de la gestion des déchets par flux de déchetslux de déchetslux de déchetslux de déchets    et modeet modeet modeet modessss    de collectede collectede collectede collecte    

Total 

Ordures ménagères 
résiduelles 

Verre 

Recyclables secs des OM hors verre 

Déchets des 
déchèteries 

Déchets des 
professionnels 

Déchets des 
collectivités Porte à 

porte 
Apport 

volontaire 

corps creux corps plat 

Porte à 
porte 

Apport 
volontaire 

Porte à 
porte 

Apport 
volontaire 

C
h

ar
ge

s
C

h
ar

ge
s

C
h

ar
ge

s
C

h
ar

ge
s     

F
on

ct
io

n
n

F
on

ct
io

n
n

F
on

ct
io

n
n

F
on

ct
io

n
n

el
le

s
el

le
s

el
le

s
el

le
s     

Charges de 
structure 

248 061 62 087 10 002 54 641 10 151 61 025 9 363 171 365 4 561 21 244 652 500 

Communication 8 142 2 399 13 444 4 392 1 043 15 831 3 585 0 0 245 49 080 

TOTAL FonctionnellesTOTAL FonctionnellesTOTAL FonctionnellesTOTAL Fonctionnelles    256 203 64 486 23 446 59 032 11 194 76 856 12 948 171 365 4 561 21 489 701 580 

T
ec

h
n

iq
u

es
T

ec
h

n
iq

u
es

T
ec

h
n

iq
u

es
T

ec
h

n
iq

u
es

    

Prévention 57 230 16 866 0 30 7 109 25 5 258 0 0 79 525 

Pré-collecte 10 397 19 602 24 871 42 946 10 601 38 749 11 364       158 531 

Collecte 815 751 143 782 42 516 232 889 39 772 232 889 27 669 315 841 28 245 33 113 1 912 468 

TOTAL Collecte et préTOTAL Collecte et préTOTAL Collecte et préTOTAL Collecte et pré----
collectecollectecollectecollecte    826 149 163 384 67 387 275 835 50 373 271 638 39 033 315 841 28 245 33 113 2 070 999 

Transfert/Transport 160 277 47 234 5 315         324 336   23 085 560 247 

Tri et 
conditionnement       121 301 23 403 171 823 29 001 5 531 4 911   355 970 

Compostage               226 193     226 193 

Autre valorisation 
matière ou énergie 

              33 747     33 747 

Enfouissement               283 379     283 379 

Traitement des 
inertes 

              23 866     23 866 

TOTAL Traitement TOTAL Traitement TOTAL Traitement TOTAL Traitement 
des déchets non des déchets non des déchets non des déchets non 

dangereuxdangereuxdangereuxdangereux    
160 277 47 234 5 315 121 301 23 403 171 823 29 001 897 052 4 911 23 085 1 483 402 

Collecte et 
traitement des DDS 

              25 658     25 658 

Autres charges               1 789     1 789 

TOTAL TechniquesTOTAL TechniquesTOTAL TechniquesTOTAL Techniques    1 043 656 227 484 72 702 397 167 73 783 443 570 68 059 1 245 598 33 156 56 198 3 661 372 

TOTAL ChargesTOTAL ChargesTOTAL ChargesTOTAL Charges    1 978 665 492 016 96 148 456 199 84 977 520 426 81 007 1 416 963 37 717 175 904 5 340 022 

[REG] Incinération [REG] Incinération [REG] Incinération [REG] Incinération ----    ÉnergieÉnergieÉnergieÉnergie    678 807 200 046               98 217 977 070 
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P
ro

du
it

s
P

ro
du

it
s

P
ro

du
it

s
P

ro
du

it
s     

In
du

st
ri

el
s

In
du

st
ri

el
s

In
du

st
ri

el
s

In
du

st
ri

el
s     

Ventes de produits 
et d'énergie 

                    0 

Matériaux     38 223 49 122 11 665 162 043 36 695 53 571 16 473   367 792 

Compost                     0 

TOTAL Ventes de TOTAL Ventes de TOTAL Ventes de TOTAL Ventes de 
produits et d'énergieproduits et d'énergieproduits et d'énergieproduits et d'énergie    

0 0 38 223 49 122 11 665 162 043 36 695 53 571 16 473 0 367 792 

Prestations à des 
tiers 

              98 666     98 666 

Autres produits 8 194 2 415           36 861     47 470 

TOTAL IndustrielsTOTAL IndustrielsTOTAL IndustrielsTOTAL Industriels    8 194 2 415 38 223 49 122 11 665 162 043 36 695 189 098 16 473 0 513 927 

S
ou

ti
en

S
ou

ti
en

S
ou

ti
en

S
ou

ti
en

    

Tous soutiens des 
sociétés agréées 

51 661 15 225 13 038 230 581 54 536 257 226 58 250 5 430 18 754  704 700 

A
id

es
A

id
es

A
id

es
A

id
es

    

Reprises des 
subventions 

d'investissements 
(amortissements) 

14 153 4 171 0 0 0 0 0 13 429 0 1 615 33 368 

Subventions de 
fonctionnement 

26 592 7 837 4 504 1 471 349 5 304 1 201 35 678 511 3 415 86 863 

Aides à l'emploi                     0 

TOTAL AidesTOTAL AidesTOTAL AidesTOTAL Aides    40 745 12 008 4 504 1 471 349 5 304 1 201 49 107 511 5 030 120 231 

TOTAL ProduitsTOTAL ProduitsTOTAL ProduitsTOTAL Produits    100 600 29 647 55 765 281 174 66 551 424 573 96 146 243 635 35 737 5 030 1 338 858 

A
u

tr
es

 i
n

fo
s 

Montant de la TVA 
acquittée 

191 151 47 115 7 726 47 191 8 279 49 345 7 597 141 626 3 807 17 491 521 328 

C
on

tr
ib

u
ti

on
 d

es
 

u
sa

ge
rs

 

TEOM 1 697 505 422 103 82 486 391 375 72 902 446 475 69 496 1 215 619 32 358 150 909 4 581 228 

Redevance 
spéciale & 

facturations 
usagers 

158 708     36 592   41 743     3 025   240 068 

TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL 
Contribution des Contribution des Contribution des Contribution des 

usagersusagersusagersusagers    
1 856 214 422 103 82 486 427 967 72 902 488 219 69 496 1 215 619 35 383 150 909 4 821 296 

Contribution des 
collectivités 

                    0 

TOTAL ContributionsTOTAL ContributionsTOTAL ContributionsTOTAL Contributions    1 856 214 422 103 82 486 427 967 72 902 488 219 69 496 1 215 619 35 383 150 909 4 821 296 
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COUT 

Flux de déchetsFlux de déchetsFlux de déchetsFlux de déchets    

TotalTotalTotalTotal    

Ordures ménagères Ordures ménagères Ordures ménagères Ordures ménagères 
résiduellesrésiduellesrésiduellesrésiduelles    

VerreVerreVerreVerre    

Recyclables secs des OM hors verreRecyclables secs des OM hors verreRecyclables secs des OM hors verreRecyclables secs des OM hors verre    

Déchets des Déchets des Déchets des Déchets des 
déchèteriesdéchèteriesdéchèteriesdéchèteries    

Déchets des Déchets des Déchets des Déchets des 
professionnelsprofessionnelsprofessionnelsprofessionnels    

Déchets Déchets Déchets Déchets 
des des des des 

collectivitéscollectivitéscollectivitéscollectivités    Porte à Porte à Porte à Porte à 
pppporteorteorteorte    

Apport Apport Apport Apport 
volontairevolontairevolontairevolontaire    

corps creuxcorps creuxcorps creuxcorps creux    corps platscorps platscorps platscorps plats    

Porte à Porte à Porte à Porte à 
porteporteporteporte    

Apport Apport Apport Apport 
volontairevolontairevolontairevolontaire    

Porte à Porte à Porte à Porte à 
porteporteporteporte    

Apport Apport Apport Apport 
volontairevolontairevolontairevolontaire    

Coût complet 1 978 665,21 492 016,48 96 147,77 456 198,97 84 976,84 520 425,59 81 006,86 1 416 963,45 37 717,49 175 903,76 5 340 022,41 

Coût technique 1 970 471,54 489 601,78 57 925,14 407 077,10 73 311,54 358 382,59 44 311,59 1 227 865,71 21 244,77 175 903,76 4 826 095,52 

Coût partagé 1 918 810,75 474 377,21 44 887,36 176 495,98 18 775,51 101 156,60 -13 938,25 1 222 435,71 2 491,18 175 903,76 4 121 395,80 

Coût aidé HT 1 878 065,60 462 369,50 40 382,93 175 024,53 18 426,07 95 852,29 -15 139,44 1 173 328,89 1 980,68 170 873,29 4 001 164,35 

TVA acquittée 191 150,71 47 115,35 7 726,07 47 191,26 8 278,75 49 344,65 7 597,49 141 625,60 3 807,34 17 491,19 521 328,41 

Coût aidé TTC 2 069 216,31 509 484,85 48 109,00 222 215,79 26 704,83 145 196,94 -7 541,94 1 314 954,48 5 788,02 188 364,47 4 522 492,76 

Coût complet TTCCoût complet TTCCoût complet TTCCoût complet TTC    2 169 815,92 539 131,83 103 873,84 503 390,23 93 255,60 569 770,24 88 604,35 1 558 589,04 41 524,83 193 394,95 5 861 350,82 

Produits - recettes 100 599,61 29 646,98 55 764,84 281 174,43 66 550,77 424 573,30 96 146,30 243 634,56 35 736,81 5 030,47 1 338 858,06 

Montant des 
contributions 

1 856 213,63 422 103,04 82 485,58 427 966,66 72 901,99 488 218,56 69 496,13 1 215 618,98 35 383,30 150 908,58 4 821 296,46 

Recettes GlobalesRecettes GlobalesRecettes GlobalesRecettes Globales    1 956 813,23 451 750,02 138 250,42 709 141,09 139 452,76 912 791,86 165 642,43 1 459 253,54 71 120,11 155 939,05 6 160 154,52 

 
                 Excédentaire =Excédentaire =Excédentaire =Excédentaire =                                298298298298    803,70803,70803,70803,70    
 
Coût complet = total des charges + REG (incinérateur) 
Coût technique = coût complet – produits industriels 
Coût partagé = coût technique – soutiens 
Coût aidé HT = coût partagé – aides 
Coût aidé TTC = coût aidé HT + TVA acquittée 
Coût complet TTC = coût complet + TVA acquittée 
 

SYNTHESES TECHNIQUES ET FINANCIERESSYNTHESES TECHNIQUES ET FINANCIERESSYNTHESES TECHNIQUES ET FINANCIERESSYNTHESES TECHNIQUES ET FINANCIERES    
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En conclusion, le coût de la gestion des déchets de la CUA est de de de de 155,64155,64155,64155,64    HTHTHTHT/ tonne/ tonne/ tonne/ tonne 
collectée transportée et traitée en 2015 soit 170,83170,83170,83170,83    €TTC/tonne€TTC/tonne€TTC/tonne€TTC/tonne. 
 
Le budget 2015 est excédentaire en fonctionnement et en investissement. 
 
Les dépenses liées à la collecte et au traitement des déchets ménagers sont en 
augmentation depuis 2003, dues :  

• à l’augmentation des prix de collecte et de traitement des déchets, suite au 
renouvellement des marchés publics et aux révisons annuelles des prix ; 

• à l’augmentation de la TGAP suite au grenelle de l’environnement (+ 4€ / Tonne 
de déchets ultimes soit de 15 €/tonne et nous bénéficions d’un tarif dégressif dû 
aux installations qui produisent de l’énergie soit 4,11 €/tonne pour l’incinérateur) 

• et depuis le 1er janvier 2015, l’intégration des 4 communes de l’ancien bocage 
carrougien qui ne sont plus faits par le SITCOM d’Argentan 

 

Répartition des dépenses par flux de déchets en Répartition des dépenses par flux de déchets en Répartition des dépenses par flux de déchets en Répartition des dépenses par flux de déchets en €HT€HT€HT€HT    

    
 

Répartition des coûts par poste de dépenses en Répartition des coûts par poste de dépenses en Répartition des coûts par poste de dépenses en Répartition des coûts par poste de dépenses en €HT€HT€HT€HT    
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Répartition des recettes du service déchets ménagersRépartition des recettes du service déchets ménagersRépartition des recettes du service déchets ménagersRépartition des recettes du service déchets ménagers    

 
 
Enfin, les taux de la TEOM étaient fixes depuis 2005 malgré la fermeture du CET 
d’Arçonnay et la création du quai de transfert. Mais suite à l’agrandissement de la CUA, 
un taux unique a été voté pour la CUA historique et les nouvelles communes atteindront 
ce même taux dans quelques années. 
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Lexique 
 
 
 
CUA : Communauté urbaine d’Alençon 
 
C de C Portes du Maine : Communauté de Communes Portes du Maine 
 
C de C Massif de Perseigne : Communauté de Communes du Massif de Perseigne 
 
SNN : Société Normande de Nettoiement 
 
CSDU : Centre de Stockage de Déchet Ultime 
 
OM : Ordure Ménagère 
 
C.S : Collecte Sélective 
 
D.M : Déchet Ménager 
 
DMS : Déchets Ménagers Spéciaux ou DDS 
 
DEEE : Déchet d’Équipement Électronique et Électrique 
 
P à P : Porte à Porte 
 
A.V : Apport Volontaire 
 
HT : Hors Taxe 
 
TGAP : Taxe Générale sur les activités polluantes 
 
VRD : Voirie, Réseaux Divers 
 
TEOM : Taxe d’Enlèvement des Ordures Ménagères 
 
RS : Redevance spéciale 
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Annexes 
 
 

• Fiche de synthèse de la matrice des coûts validée dans SINOE® 
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Typologie d'habitatMixte à dominante rurale

Population 56 570     

Vos coûtsVos coûtsVos coûtsVos coûts

Coût* en euro HT par habitant

Flux collectés
Votre

collectivité

 France - Milieu 

Mixte à dominante 

rurale 
OMR 41,4 €                                                47,0 € 

RSOM hors verre 4,8 €                                                     5,0 € 

Verre 0,7 €                                                     1,0 € 

Déchets des déchèteries 20,7 €                                                24,0 € 

Autres flux 3,1 €                                                     3,0 € 

Tous flux 70,7 €                                                80,0 € 

OMR : Ordures ménagères résiduelles
RSOM hors verre : Recyclables secs des ordures ménagères hors verre

Répartition du coût* par flux

Evolution du coût*

Télécharger la synthèse

Communauté Urbaine d'Alençon
2015

Ces coûts sont également disponibles en €/tonne dans votre Matrice des coûts sur SINOE® et les coûts nationaux sont consultables dans la 
synthèse du référentiel national des  coûts.

* Coût aidé (hors TVA) : ensemble des charges de gestion des déchets desquelles sont déduites les ventes de matériaux et d'énergie, les 
soutiens des éco-organismes, les aides diverses.

70,5

71

71,5

72

72,5

73

73,5

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

€/
ha

bi
ta

nt

Evolution du coût* par habitant

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Cu d'Alençon

France 2012
OMR

Verre

RSOM hors verre

RSOM

Déchets des déchèteries

Autres flux

- € 10,0 € 20,0 € 30,0 € 40,0 € 50,0 €

OMR

RSOM hors verre

Verre

Déchets des déchèteries

Autres flux

Coût* en euro HT par habitant

Page 1



Vos tonnagesVos tonnagesVos tonnagesVos tonnages 

Quantités collectées et comparaison avec des valeurs de référence

Flux collectés

par votre collectivité
Kg/hab Tonnage collecté

OMR                           198                         11 194   

RSOM hors verre                             54                           3 050   

Verre                             29                           1 650   

Déchets des déchèteries                           198                         13 069   

Autres flux                             26                           1 438   

Tous flux                           505                         30 401   

(*) Donnée issue de la dernière enquête collecte publiée par l'ADEME

Evolution des quantités collectées de votre collectivité

CommentairesCommentairesCommentairesCommentaires

Source des donnéesSource des donnéesSource des donnéesSource des données

Commentaires de votre collectivité

Cette fiche est alimentée par les données de la Matrice des coûts renseignée par la collectivité et validée par l’ADEME. Le positionnement de la 
collectivité est réalisé à partir du « Référentiel national des coûts du service public de gestion des déchets » et de l’« Enquête collecte » , études 
réalisées par l’ADEME.
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nt
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Déchets des déchèteries
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France *

Nouvelle région *

Ancienne région *

Département *

Typologie Mixte à dominante…

Cu d'Alençon

Ratios tous flux de déchets 

confondus - kg/habitant
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Alencéa – Piscine Rousseau - Patinoire 
 
 

Cet exercice d’exploitation s’inscrit dans la continuité des efforts consentis les années 

précédentes. Les résultats mais surtout les relations avec nos usagers laissent à penser que 

ces lieux de vie rassemblent de plus en plus d’usagers et remplissent parfaitement leur rôle 

en terme de lien social. Une remise en question permanente permet aux sites de s’adapter 

aux demandes et souhaits des usagers.  

 

Pour la partie patinoire, 2015 est une année de confirmation de la croissance importante 

entamée depuis la prise en gestion. La mise en place de nouvelles offres a permis à un 

nouveau public de découvrir ou de redécouvrir le site. 

 

 

 

 

  

INTRODUCTION 
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• Résultat de l’exercice 2015 
 
 
 
 

• Nouveautés évènementielles : 
 LADIES NIGHT  et 650 000 ème visiteur. 

 
 
 
 
  

FAITS MARQUANTS 
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1- QUALITE DU SERVICE 

Présentation du service délégué 
 
 
La fréquentation 
 
 
Les activités et animations  
 
 
Les utilisateurs 

 
Délégation de service public 

 
Commu nauté Urbaine d’Alençon  
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OBJET DE LA DELEGATION 
 

Le contrat de délégation de service public signé avec la Communauté Urbaine d’Alençon a 
été engagé sur une période de 5 ans à compter du 1 juillet 2011. 
 

Le rôle de la SARL ORION est de : 

� Gérer  le service, les locaux et les équipements mis à disposition 

� Exercer les missions d’accueil et de surveillance des différents publics 

� Développer les activités de détente et de loisir ainsi que les activités aquatiques et de 

glisse 

� Gérer l’animation des équipements, la communication vers le public et d’organiser 

des évènements propices à leur renommée 

� Gérer l’entretien courant et la maintenance des locaux, d’assurer les contrôles de 

l’hygiène. 

 

CARACTERISTIQUES DES EQUIPEMENTS 
 

La délégation porte sur trois équipements recevant du public 
 

� Le centre aquatique Alencéa 
Cet établissement comprend : 

� 9 bassins dont 2 extérieurs 
� Un toboggan 
� Un sauna et un hammam 
� Une zone accueil 
� Un vestiaire public avec cabines individuelles 4 vestiaires collectifs 
� Un bar placé sur le terrain extérieur de l’ouvrage 
� Une zone technique située en sous-sol 

 

� La piscine Pierre Rousseau 
Cet établissement comprend : 

� Un bassin de 25m à 4 lignes d’eau 
� 2 zones de vestiaires collectifs 
� Une zone technique située en sous-sol 

 

� La patinoire de la ville d’Alençon 
Cet établissement comprend : 

� Une aire de glace  
� Une zone cafétéria 

 
 
 
 

PRESENTATION DU SERVICE DELEGUE 
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BILAN ANNUEL 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
L’année 2015 est globalement positive en termes de fréquentation, avec 1% de plus par 
rapport à 2014, nous sommes en progression. 
 
La partie aquatique enregistre une légère baisse des fréquentations pour les pôles « public » 
et « activités », celle-ci est compensée par un accueil plus important concernant les scolaires 
et les clubs.  
 
Concernant la patinoire, on peut noter une légère baisse de la fréquentation qu’elle soit 
publique ou scolaire. La décrue de fréquentation publique peut s’expliquer par une période 
d’exploitation plus longue en 2014. En effet en 2014 nous avions exploité jusqu’à mi-mai. 
Cette année 2015 s’est clôturée le 26 avril. 
La baisse scolaire peut s’expliquer par un nombre inférieur de créneau en 2015, sur le 
premier trimestre. Une classe a également arrêté son cycle plus tôt pour cause de double 
activité. 
À noter tout de même une progression des ALSH sur l’année 2015. 

  
TYPE 2015 2014 Variation/N-1 

FR
EQ

U
EN

TA
TI

O
N

 

Entrées publiques 137 502 140 087 -1.85% 

Piscine 119 200 121 262 -1.70% 

Patinoire 18 302 18 825 -2,75% 

      

Activités 20 734 21 783 -4.80% 

Piscine 20 734 21 783 -4.80% 

      

Scolaires 38 852 37 002 5% 

Piscine 34 361 31 969 7.5% 

Patinoire 4491 5033 -11% 

      

Clubs 7807 4 306 *1.8 

Piscine 7807 4 306 *1.8 

      

TOTAL 204 895 203 178 1% 

LA FREQUENTATION 
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Répartition  2015 par secteur - Alencéa 

Pole Public Scolaires Activités Total 

2012 119408 27450 20272 167130 

2013 124169 26813 19270 170252 

2014 121262 24955 21783 168000 

2015 119200 26031 20734 165965 

Evolution -2% 4% -5% -1% 
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REPARTITION FREQUENTATION GLOBALE 2015

ALENCEA

PATINOIRE

Répartition fréquentation 2015 - 
Rousseau 

Année Scolaires Clubs Total 

2012 11064 8324 19388 

2013 8914 5034 13948 

2014 7014 4306 11320 

2015 8330 7807 16137 

Evolution 19% 81% 43% 

Répartition fréquentation 2015 - Patinoire 

Année Public Scolaires Alsh Total 

2012 9608 5026 613 15247 

2013 13183 4562 2992 20737 

2014 16160 5033 2665 23858 

2015 15550 4491 2752 22793 

Evolution -4% -11% 3% -4% 
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LES ACTIVITES AQUATIQUES 
  

� Cours de natation 
 
 

� Apprentissage 
Lors de ces cours, les futurs nageurs (adultes ou enfants) apprennent à se déplacer dans le 
milieu aquatique et acquérir l’autonomie nécessaire en supprimant toute appréhension du 
milieu. Le contenu pédagogique ne vise pas à l’apprentissage de la natation sportive mais bel 
et bien à l’autonomie du futur nageur dans le milieu aquatique. A la fin du cycle, le nageur a 
acquis les 3 nages (brasse dos crawl). 
 
 

� Perfectionnement 
Ce cours a pour but de se perfectionner à son rythme en natation, sans objectif de 
performances. Les nageurs s’ils le souhaitent sont ensuite invités à rejoindre les clubs de 
natation sportifs. Le travail proposé est technique sur les 3 nages (brasse, dos, crawl) et un 
apprentissage du papillon. 
 
 

� Aquaphobie 
Ce cours à contenu spécifique est orienté essentiellement vers les adultes. Bien que ne 
s’apparentant pas à un cours particulier, l’individualisation est ici prépondérante dans 
l’accompagnement de la personne. L’objectif de ces cours est d’amener la personne à une 
autonomie complète. 

 
 

� Familiarisation 
Ce cours vise un public situé entre l’activité bébés nageurs et les cours d’apprentissage de la 
natation. C’est un petit groupe de 6 enfants qui apprennent les bases de la natation sous 
forme ludique. 

 

� Adolescent 
Partant du constat que les activités traditionnelles d’apprentissage ne rencontraient pas un 
franc succès sur cette tranche d’âge, nous avons proposé un cours composé d’activités 
autour de la natation : sauvetage, waterpolo, natation synchronisée, nage avec palmes, 
plongeon. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LES ACTIVITES et ANIMATIONS 
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� Activ’ fitness 

Cette activité, qui pourrait être définie comme une adaptation des mouvements provenant 
des exercices de remises en forme et de fitness dans le milieu aquatique, se caractérise par 
des cours collectifs dans un bassin où les nageurs ont pied. Ces cours se font en musique 
avec différents matériels pédagogiques (frites, haltères…) 
Nos cours d’aquafitness ont des intensités d’exercices différentes en fonction de leurs 
planifications dans la journée, afin de proposer l’activité la plus adaptée à notre clientèle.  

 
� Activ’ douce : 

Cette séance est adaptée aux personnes désirant reprendre une activité physique en 
douceur, aux personnes âgées ou encore aux femmes enceintes. Il n’existe actuellement 
qu’un cours de 45 minutes. Ce cours est proposé une fois par semaine le lundi avec un 
maitre-nageur. 
 

� Activ’ tonique : 
Ce cours est  le plus proposé et le plus suivi à Alencéa.  Il se passe dans le bassin ludique et 
dure 45 minutes. Il est dirigé par un maitre-nageur. 
Sur le trimestre nous notons une réelle progression de la fréquentation par rapport à la 
saison précédente. 
 

� Activ’ bike 
Petite révolution dans le milieu des activités aquatiques, l’aquabike consiste à utiliser un vélo 
immergé. La combinaison de l’eau et du cycle rend cette activité douce pour les articulations 
tout en musclant. 
 

� Bébés nageurs 
Découverte très douce du milieu aquatique pratiquée par les nourrissons dans une eau 
parfaitement saine et à température idéale. Pratiquer l’activité bébé nageur, c’est 
redécouvrir en famille les joies et les bienfaits du milieu aquatique. Dans ce milieu propice à 
l’éveil sensoriel et moteur, bébé et ses parents partagent des moments de tendresse et de 
complicité en explorant en toute sécurité affective et matérielle un milieu aménagé et 
adapté. 
 

� Activ’ palmes 
Activité axée sur un travail musculaire (palmes) important des jambes et de la ceinture 
pelvienne. On travaille donc sur des distances (plusieurs longueurs) plus importantes en 
faisant varier les positions (ventrale, dorsale et assise) et les résistances à l'avancement 
(planches, frites). 
 

� Activ’ Grand bain 
Activité dérivée de l’aquafitness, celle-ci se déroule dans le bassin sportif sans que les 
participants aient pied. La suspension complète empêche tout risque articulaire. 
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LES ACTIVITES SUR GLACE 
 

� Jardins d’enfants sur glace 
Cette activité consiste à habiller totalement la piste de matériels pédagogique afin de créer 
un espace ludique et sécurisé, propice à la découverte de la glace. 
Les parents peuvent ainsi emmener leurs enfants, se déplacer en liberté dans cet espace, et 
utiliser le matériel mis en place à volonté. Dans un souci d’aide pour les plus jeunes, nous 
mettons également à disposition de tous des kits équilibre. 
 

� Cours de patinage 
Nous proposons aux enfants la découverte du patinage au travers de cours d’initiation. 
L’objectif de ces cours est d’acquérir l’autonomie nécessaire à l’activité glace, à travers 
notamment la maîtrise des déplacements, de sa vitesse et de son arrêt. Les contenus 
pédagogiques sont amenés sous forme ludique. 
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PLANNINGS D’OCCUPATION ALENCÉA 
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PLANNING D’OCCUPATION ROUSSEAU 
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PLANNING D’OCCUPATION PATINOIRE 
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ANIMATIONS CENTRE AQUATIQUE 2015 
 

4 janvier 2015 – Le petit dej’ de l’année 

 

Descriptif : 

Depuis plusieurs années, nous proposons à nos 

clients du dimanche matin de commencer la 

nouvelle année de façon conviviale autour d’un 

café, d’un thé ou d’un jus de fruits. 

Avant ou après la baignade, c’est un moment 

qui permet d’échanger avec la clientèle et de 

bien commencer l'année. 

Fréquentation de la matinée : 239 
 

 

17 février 2015 – envie de crêpes 

 

Descriptif : 

De délicieuses crêpes réalisées sur place par 

notre équipe ! De la confiture, du sucre ou du 

Nutella, c’est idéal pour les p’tits gourmands. 

Fréquentation entre 15h et 18h : 352 
 
Nombre de crêpes réalisées : environ 200  
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17 février 2015 – atelier maquillage 

 

Descriptif : 

En plus des crêpes, nous avons réalisé un atelier 

maquillage. Une trentaine d’enfant sont ainsi 

repartis d’Alencéa après leur baignade avec de 

très jolies réalisations par notre équipe.  

 
 

Nombre de maquillages réalisés : 30 (environ) 
 
 
 
 

Du 13 avril au 20 avril 2015 – les parcours aquatiques 

 

Descriptif : 

Matinée ludique pour les enfants les lundis et 

jeudis des vacances. Des aménagements de 

bassins accessibles dès 6 mois mais également 

pour les plus grands permettent de découvrir le 

milieu aquatique tout en s’amusant. 

 
Fréquentations des matinées (10h à 13h) 
Lundi 13 avril 2015 : 108 
Jeudi 16 avril 2015 : 199 
Lundi 20 avril 2015 : 121 
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26 avril 2015 – La grande chasse aux œufs  

 

Descriptif : 

Finalement à l’intérieur en raison de 

conditions météorologiques très peu 

favorables, notre lapin géant a caché ses 

œufs dans l’établissement. L’occasion pour 

lui de venir voir les enfants (et les plus 

grands) au bord des bassins. 

 

Fréquentation de 9h30 à 13h : 276 
Une centaine d’enfants est reparti avec des 
œufs en chocolat ! 

 

17 juin 2015 – Tous à l’eau ! 

 

Descriptif : 

Le mercredi 17 juin les enfants de 5 à 16 

ans de l’école de  natation se sont 

retrouvés pour finir de manière conviviale 

l’année sportive. 130 enfants ont répondu 

présents à l’invitation sur les 190 enfants 

inscrits en début d’année. 

De nombreux jeux étaient organisés pour 

leurs plus grands plaisirs. Tous les 

éducateurs du centre étaient présents et 

déguisés en pirates. 

Tous nos petits nageurs ont suivis des 

cours à l’année répartis dans 7 niveaux 

différents. Pour l’occasion deux zones de 

jeux : les petits dans le bassin 

d’apprentissage et les grands dans le 

bassin sportif et au plongeoir. 
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Dans le bassin d’apprentissage un 

parcours avec toboggan, cerceaux, chasses 

aux trésors et un Memory géant ont 

permis aux enfants de s’amuser. 

 

 

Pour les grands : chasse aux trésors, water 

polo et plongeoir. 

L’animation à duré 1h30. A la suite de ce 

moment, un goûter et une remise de 

diplômes  ont eu lieu. Un moment 

d’échange parents - enfants - éducateurs. 

Juillet / Août 2015 – Alencéa plage Saison 4 

  

Descriptif : 

Structures gonflables, jeux, animations, le 

cocktail était réuni pour cette nouvelle 

saison d’Alencéa plage – 4ème saison !  

Notre snack ouvert tout l’été propose 

également de combler les plus 

gourmands ! 
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Vacances de la Toussaint 2015 – Happy Halloween ! 

  

Descriptif : 

2 semaines d’animations au programme 

de ces vacances de la Toussaint 2015. 

Dans l’attente de notre 650.000ème 

visiteur, nous avons organisé des 

programmes découvertes durant les 2 

semaines des vacances. 

Du concours de plongeon, en passant par 

des courses, de l’initiation au water-polo 

au travers de petits jeux, voire même des 

démonstrations de sauvetage, il y en avait 

pour tous les goûts ! 

Le 31 octobre 2015 : Halloween 

 

Une journée placée sous le signe 

d’Halloween ! Quoi de mieux pour 

accueillir les petits monstres que des 

sorcières ?  
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L’occasion pour tous de se jeter dans notre chaudron géant puisque le bassin ludique avait 

été coloré pour l’occasion. 

 

Cette année, nous avons également associé les 

enfants de notre école de natation ainsi que les 

scolaires à l’évènement. En échange d’une entrée 

gratuite nous leur avons proposé d’apporter leurs 

propres citrouilles pour décorer le centre. C’est 

ainsi que mi-octobre des citrouilles ont commencé 

à apparaitre à l’accueil du centre. Une quarantaine 

d’enfant (et leurs parents) s’est pris au jeu. 

 

Et quelques touches de couleurs ! 

Une longue séance maquillage organisée 

par notre équipe. Une bonne vingtaine 

d’enfant ont été transformés. 

 

Des animations pour les plus petits 

(Lundi, mardi, jeudi et vendredi) 

Comme les années précédentes nous 
avons proposé un aménagement dans le 
bassin apprentissage de 10h00 à 13h15 
avec de nombreux tapis, différentes 
entrées dans l’eau et petites situations 
pour l’immersion. 
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29 octobre 2015 – 650.000ème visiteur ! 

 

Descriptif : 

C’est le 29 octobre 2015 à 18h58 

que Mme TOUSSAINT s’est 

présentée au centre aquatique, 

franchissant ainsi le cap des 

650.000 visiteurs d’Alencéa. 

 

Un décompte actualisé tous les matins dans le 

hall ainsi que sur Facebook permettait de 

connaître la progression quotidienne de ce 

record. 

 

Le 17 novembre 2015, nous avons eu le plaisir 

d’organiser une remise de prix officielle dans 

notre établissement. L’occasion pour nous de 

récompenser notre cliente en lui remettant un 

abonnement Performance d’un an ! (accès illimité 

temps public, activités, activ’bike) 
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4 et 5 décembre 2015 – Téléthon 

 

Descriptif : 

Ouverture continue de 17h00 à 17h00 entre le 

vendredi 4 et le samedi 5 décembre 2015. En 

échange d’un don au profit de l’AFM-

TELETHON, nous permettons aux nageurs 

d’avoir accès au bassin sportif et de venir 

cumuler les longueurs.  

Au final, ce sont 768,32 € de dons qui ont été 

collectés et 236,550 km parcourus. 

En parallèle, les étudiants kinés proposaient 
aux participants des massages au bord du 
bassin afin de pouvoir récupérer plus 
efficacement après l’effort. 
 
 

11 décembre 2015 – Ladies Night 1ère Edition 

 

Descriptif : 

Plus de 13 partenaires étaient presents 

pour accueillir les 222 « Ladies » présentes 

sur cette 1ère soirée uniquement réservée 

aux femmes. Dans une ambiance « année 

80 », différents stands étaient donc 

accessibles. Shooting photo, dégustation 

de vins et de champagne, un cours 

d’aquazumba, un salon détente aquatique 

sur des fauteuils gonflables… 

 

 

 

 

 

 



 
 

27 
 

 

 

 

 

 

 

 

Une grande satisfaction de toute part, puisque des clientes jusqu’à nos partenaires, tous 

attendent avec impatience une nouvelle soirée Ladies night ! 
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Vacances de Noël 2015 – Semaine de l’eau 

  

Descriptif : 

Exposition sur la terrasse du centre 

aquatique ayant pour but de sensibiliser 

les usagers à l’hygiène en piscine, mais 

également à l’usage de l’eau au quotidien. 

 

Des documents prêtés par l’ARS (Agence 

Régionale de Santé) à cette occasion, un 

film de plus 1h30 passant en boucle sur la 

terrasse grâce à un ordinateur installé 

dans cet espace et de nombreuses affiches 

permettaient à tous d’apprendre à 

protéger l’eau. 

 

Nouveauté sur cette édition, le Lab’eau 

permettait de réaliser des expériences 

pour comprendre le fonctionnement de 

l’eau. 

Animé par un éducateur, du lundi au 

mercredi en fin de matinée, il était ainsi 

possible d’apprendre en 

s’amusant toujours sur le thème de l’eau ! 
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Vacances de Noël 2015 – C’est Noël ! 

 

Descriptif : 

Une période destinée aux enfants ! 

Structure gonflable, jeux pour petits et 

grands et goûter ! Se Jeter dans la gueule 

du requin géant et parcourir le bateau 

pirate. Idéal pour les aventuriers de tout 

âge ! 

 

Les goûters : 

Les mercredis de 16h00 à 18h00 : Chocolat 

chaud et brioches. Le goûter est apprécié 

par les enfants comme par leurs parents 

(une quarantaine de petits et grands en a 

profité). 

 

Les parcours aquatiques : 

 

Les lundis et jeudis matins sont également 

aménagés pour les enfants, avec des 

parcours aquatiques accessibles dès 6 

mois ! (sous la surveillance d’un adulte). 
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Décembre 2015 – 1er Calendrier de l’école de natation 

 

Descriptif : 

Photographiés par leurs éducateurs entre 

la fin novembre et le début décembre, 

tous les enfants se sont vus offrir un 

calendrier de l’année 2016. Plus de 180 

calendriers ont été réalisés par l’équipe en 

cette période de fin d’année pour laisser 

des souvenirs aux enfants de leurs cours 

de la saison ! 

 

Animations à l’année – Soirée Zen  

 

Descriptif : 

Un programme détente. Les espaces 

éclairés avec les lueurs des bougies et les 

lumières subaquatiques des bassins. Un 

partenariat avec les étudiants kinés qui 

proposent gracieusement des massages 

tout au long de la soirée. 

Nous offrons également le thé, ce qui 

donne une impression d’être en vacances…  

Fréquentation des 13 soirées zen : 

9 janvier 2015 :111 
23 janvier 2015 : 112 
30 janvier 2015 : 78 
27 février 2015 : 166 
13 mars 2015 : 111 
27 mars 2015 : 117 
3 avril 2015 : 107 
15 mai 2015 : 61 
29 mai 2015 : 147 
2 octobre 2015 : 157 
9 octobre 2015 : 121 
6 novembre 2015 : 173 
20 novembre 2015 : 114 
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ANIMATIONS PATINOIRE 2015 
 

31 Janvier 2015 – SOIRÉE NIGHT FLUO 

 
 

 Descriptif : 
 

Night Fluo: 
 Des goodies de couleurs fluorescentes ont été 

distribués à tous les usagers. 

 
 Une séance lumineuse, ayant pour objectif d’être le 

plus coloré et fluorescent possible. 
 
 
 

Fréquentation : 120 personnes. 
 
 
 
 
 

21 Février 2015 – SOIRÉE MOUSSE 

Animation 

 
 Descriptif :  

 
Soirée exceptionnelle avec une piste recouverte de 
mousse pour plus de sensations ! 

 

 

 Fréquentation : 100 personnes. 
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13 au 19 Avril – SEMAINE DE LA GLISSE 

 
 
  

Descriptif : 
 

Un événement labélisé EQUALIA, où nous mettons en 
place différentes activités et animations sous le signe 
de la glisse. L’année 2015 a permis d’accueillir un mini-
golf sur la glace 

 
 
  
 
 Cf Rapport en annexe 
 
 

 
 
 

Du 30/10 au 01/11 -WEEK END HALLOWEEN 

  
Descriptif : 

 
 Déguisements, maquillages, décorations d’Halloween, 

musiques d’horreur et une piste de glace orange. Nous 
avons tout réunis pour que ce week-end d’Halloween 
soit une réussite 

 
 Fréquentation: 360 personnes. 
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Octobre - 65 000ème Visiteur 

 
 
 
 cf. rapport en annexe 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

28 Novembre 2015 – SOIRÉE ITALIA 

 
Soirée, organisée en partenariat avec le restaurant 
« DEL ARTE » d’Alençon. Durant la séance, les 
participants ont eu le privilège de patiner sur les sons 
italiens et déguster des spécialités italiennes 
confectionnées spécialement pour la soirée. La 
patinoire était décorée pour l’événement. 

 
 

 
 
 
 Fréquentation : 70 personnes. 
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LES ACTIVITES EN CHIFFRES 
 
En préambule à toute analyse, il est à préciser que ne sont pas inclus dans ces 
fréquentations les différents abonnements. Notre système d’accès nous interdit toute 
ventilation précise de ces accès. A titre d’exemple, un abonnement performance peut être 
utilisé à la fois pour un cours d’aquabike, des cours d’aquafitness et en entrée libre. Le 
système d’accès n’est pas en capacité d’effectuer ce tri. 
 
Bébés-Nageurs 

 
bébés nageurs 

Mois 2012 2013 2014 2015 Evolution 

janvier 132 144 289 152 -47% 

février 71 176 268 216 -19% 

mars 270 322 375 226 -40% 

avril 220 188 251 262 4% 

mai 251 299 374 420 12% 

juin 215 291 212 260 23% 

juillet 152 298 242 90 -63% 

août 184 380 288 272 -6% 

septembre 154 350 201 262 30% 

octobre 154 298 315 286 -9% 

novembre 164 298 239 210 -12% 

décembre 128 109 88 74 -16% 

Total 2 095 3 153 3 142 2 730 -13% 

 
                                                         
 
Pour 2015 on peut noter une baisse de la fréquentation pour l’activité. Celle-ci est due à des 
annulations de séances pour des raisons diverses. En moyenne sur l’année le créneau 
permet à une trentaine de bébé de découvrir le milieu aquatique avec ses parents. 
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Apprentissage de la natation 

 
Comparatif école de natation à la rentrée de septembre   

  
2013-
2014 

2014-
2015 

2015-
2016 

Evolution 

ENFANTS         

FAMILIARISATION 12 11 12 9% 

DECOUVERTE 32 33 23 -30% 

INITIATION 70 36 39 8% 

APPRENTISSAGE 50 59 49 -17% 

APPROFONDISSEMENT 20 23 22 -4% 

PERFECTIONNEMNT 12 14 11 -21% 

GROUPE ADO 16 14 18 29% 

          

TOTAL ENFANTS 212 190 174 -8% 

          

ADULTES         

AQUAPHOBIE 5 7 7 0% 

APPRENTISSAGE 9 10 16 60% 

PERFECTIONNEMENT 20 12 11 -8% 

          

TOTAL ADULTES 34 29 34 17% 

          

TOTAL 246 219 208 -5% 

 
 
 

 
 

Cette année l’école de natation a accueilli 208 nageurs enfants et adultes confondus. La 
fréquentation est stable depuis la mise en place de la réforme des rythmes scolaires. 
Cependant la répartition est différente par rapport à 2014. La baisse enregistrée pour les 
plus jeunes est compensée par une augmentation du public adulte. Bien qu’ayant proposé 
de nouveaux créneaux ou décalé certains afin de s’adapter à ces nouveaux rythmes les 
disponibilités des enfants (et de leurs parents) sont réduites.    
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Aquabike 

 

Aquabike 2013 2014 2015 évolution 

janvier 413 455 388 -15% 

février 430 442 340 -23% 

mars 378 428 450 5% 

avril 428 455 395 -13% 

mai  372 350 366 5% 

juin  330 261 374 43% 

juillet  313 287 297 3% 

aout 248 202 255 26% 

septembre 440 402 452 12% 

octobre  607 379 467 23% 

novembre 460 403 492 22% 

décembre 343 280 394 41% 

Total 4762 4 344 4 670 8% 

Suite à la baisse notée l’an passé certains cours ont été déplacés, ces modifications ainsi 
qu’une évolution permanente du contenu des cours ont permis d’inverser la tendance et de 
réaliser une progression de 8% cette année.  
 
Activités 

 

  
Activités 

Evolution 
2015 2014 2013 2012 

janvier 2 093 2 047 1 896 2 116 2% 

février 1 418 1 997 2 004 1 126 -29% 

mars 2 291 1 847 1 982 2 285 24% 

avril 1 456 1 889 1 740 1 592 -23% 

mai 1 796 1 598 1 956 1 876 12% 

juin 1 497 1 147 1 202 1 195 31% 

juillet 787 1 525 1 242 1 097 -48% 

août 900 1 332 702 931 -32% 

septembre 1 720 1 759 1 473 1 684 -2% 

octobre 2 285 2 698 1 854 2 620 -15% 

novembre 3 147 2 926 2 029 2 151 8% 

décembre 1 344 1 018 1 190 1 599 32% 

Total 20 734 21 783 19 270 20 272 -5% 

 
La fréquentation des activités est en légère baisse cette année malgré un maintien de l’offre 
en terme de qualité et de quantité. On peut noter que la baisse globale est due à une 
fréquentation faible durant la période estivale  (même offre que la saison passée) avec près 
de 1200 passages en moins sur la période (sans explication particuliére). La baisse générale 
se chiffrant à un peu plus de 1000 passages on peut donc considérer que pour les dix autres 
mois la fréquentation est stable. 
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LES SCOLAIRES  
 
Fréquentation des créneaux utilisés 

 

Mois 
Alencéa 

Evolution 
Patinoire 

Evolution 
Rousseau 

Evolution 
2015 2014 2013 2015 2014 2013 2015 2014 2013 

janvier 4385 2902 3118 51% 864 1114 985 -22% 1267 908 0 40% 

février 1948 3315 3159 -41% 391 1054 878 -63% 310 1004 949 -69% 

mars 2489 2531 2730 -2% 858 509 774 69% 1340 395 921 239% 

avril 1976 2584 2255 -24%         740 563 1150 31% 

mai 3033 2307 3348 31%         1028 573 454 79% 

juin 2140 1783 2217 20%             311   

juillet                         

août                         

septembre 2537 2263 1998 12% 100 141   -29% 1224 1157 1921 6% 

octobre 1994 2043 2283 -2% 640 422 451 52% 687 812 744 -15% 

novembre 4088 3250 3455 26% 1035 1025 875 1% 741 1062 1327 -30% 

décembre 1441 1977 2250 -27% 603 768 599 -21% 993 540 1137 84% 

Total 26031 24955 26813 4% 4491 5033 4562 -11% 8330 7014 8914 19% 

 
 
Les temps d’échanges avec les conseillers pédagogiques de circonscription ont permis de 
rééquilibrer les périodes ainsi que la répartition des créneaux sur la journée. Les variations 
observées entre 2014 et 2015 restent cependant peu significatives. La réforme des rythmes 
scolaires a réduit quelque peu le potentiel d’accueil en revanche une optimisation de celui-ci 
est réalisable. Par rapport à 2014 les fréquentations sur Rousseau sont en progression. En 
effet certains collèges ont augmenté leur volume de réservations. Les fréquentations des 
Lycées restent faibles avec seulement 2 ayant intégré la natation à leur programme.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LES UTILISATEURS 
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LES CLUBS  
 
 

Fréquentation 

 

CLUBS 

Mois 2015 2014 2013 Evolution 

janvier 1057 772 0 37% 

février 570 565 326 1% 

mars 1158 50 308 2216% 

avril 665 377 494 76% 

mai 985 145 255 579% 

juin 56 105 129 -47% 

juillet   30     

août         

septembre 1036 454 371 128% 

octobre 649 361 1 002 80% 

novembre 1036 1 080 1 340 -4% 

décembre 595 367 809 62% 

Total 7 807 4 306 5 034 81% 

 
 
Dans un premier temps, il faut préciser que la fréquentation des associations est renseignée 
de manière déclarative. Pour cette raison, les chiffres avancés ne sont pas très précis. Pour 
2015 on note une forte progression.  

 
  



 
 

39 
 

LES CENTRES DE LOISIRS  
 
Fréquentation 
 

Centres de Loisirs 
Alencéa Patinoire 

2015 2014 2013 Evolution 2015 2014 2013 Evolution 

Janvier 130 262 272 -50% 280 281 223 0% 

Février 351 224 252 57% 1 099 275 827 300% 

Mars 133 388 595 -66% 149 807 453 -82% 

Avril 308 297 329 4% 310 200 211 55% 

Mai 144 236 254 -39%   81   -100% 

Juin 170 142 112 20%         

Juillet 1124 1258 1171 -11%         

Août 889 732 835 21%         

Septembre 163 231 209 -29%         

Octobre 372 522 320 -29% 430 694 451 -38% 

Novembre 139 216 334 -36% 126 116 228 9% 

Décembre 154 112 129 38% 358 211 599 70% 

Total 4 077 4 620 4 812 -12% 2 752 2 665 2 992 3% 

 
 
Malgré de nombreux échanges avec les centres ainsi qu’un travail en commun afin de les 
accueillir dans les meilleures conditions on enregistre cette année une baisse de 12 % sur la 
partie aquatique. Cette baisse est surtout constatée sur les petites vacances en effet leur 
présence sur la période estivale est stable. 
En revanche ces échanges ont permis un rapprochement avec la patinoire pour une 
progression de 3%.  
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LE PUBLIC 
 

Fréquentations Alencéa et patinoire 

 

  
Alencea 

Evolution 
Patinoire 

Evolution 
Total Total 

Evolution 
2015 2014 2013 2015 2014 2013 2014 2015 

janvier 7816 8763 7293 -11% 2704 3305 2348 -18% 12068 10520 -13% 

février 10271 9211 8578 12% 4408 2347 2390 88% 11558 14679 27% 

mars 8839 12801 11115 -31% 1461 4020 2417 -64% 16821 10300 -39% 

avril 11899 9815 9769 21% 1375 1098 919 25% 10913 13274 22% 

mai 8693 10472 8888 -17%   589     11061 8693 -21% 

juin 8462 7276 6709 16%         7276 8462 16% 

juillet 13398 16794 21367 -20%         16794 13398 -20% 

août 16924 12076 18087 40%         12076 16924 40% 

septembre 8025 8918 8720 -10% 12       8918 8037 -10% 

octobre 10740 11519 10739 -7% 2795 2893 2505 -3% 14412 13535 -6% 

novembre 8062 7938 8071 2% 1654 1623 1966 2% 9561 9716 2% 

décembre 6071 5679 4833 7% 3893 2950 3630 32% 8629 9964 15% 

Total 119200 121262 124169 -2% 18302 18825 16175 -3% 140087 137502 -2% 

 
 

 
 

Pour la première fois depuis 2011, les fréquentations sur la patinoire sont en légère baisse. 
Celle-ci est à nuancer dans la mesure où la période d’exploitation est réduite pour 2015 de 
pratiquement 3 semaines. 
En ce qui concerne Alencéa, on peut noter environ 2000 passages de moins sur l’année. 
Cette diminution n’est pas significative sur une période donnée. En effet on peut relever une 
certaine similitude avec 2014 hormis les variations d’un mois à l’autre dues au calendrier des 
vacances scolaires.  
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2- EXECUTION DU SERVICE 

LES RESSOURCES HUMAINES 
 
 
LA GESTION ADMINISTRATIVE 
 
 
LA COMMUNICATION 
 
 
L’ENTRETIEN ET LA MAINTENANCE 
DES INSTALLATIONS 

Délégation de service public  
 

Communauté Urbaine d’Alençon 
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L’ORGANIGRAMME 
 

L’organisation définie pour la gestion des trois sites n’a pas changé entre 2014 et 2015.  
Deux équipes opérationnelles assurent la gestion des sites. La première équipe est affectée à 
la gestion de la patinoire, la seconde à l’exploitation de la piscine Rousseau et Alencéa. 
 

Pour Alencéa et P Rousseau : 
 

� 1 directeur  
� 1 coordinateur bassin 
� 1 coordinateur accueil et entretien 
� 1 technicien de maintenance 
� 4 agents d’entretien 
� 2 agents d’accueil 
� 2 agents polyvalents accueil/entretien 
� 17 personnes affectées à la surveillance et à l’animation bassin 

 

Pour la patinoire :  
 

� 1 directeur  
� 3 agents polyvalents Patinoire (agent de patins et agent d’entretien) 

Les deux contrats aidés mis en place fin 2014 ont été reconduits. 
 

De plus, nous avons effectué des renforts d’équipe durant la période estivale (4 BNSSA en 
temps plein, 2 temps pleins en accueil, 1 temps plein en entretien). Le personnel de la 
patinoire est intégré à Alencéa pendant la période de fermeture de celle-ci. 
 
 

A noter pour 2015, qu’un jeune BNSSA (formé sur Alencéa) est en formation pour préparer 
le BPJEPS AAN afin d’intégrer l’équipe d’éducateur sportif.  
 

L’ORGANISATION 
 

Une réunion hebdomadaire est effectuée entre les coordinateurs et le responsable 
d’exploitation. 
Du fait des nécessités de services et d’organisation du temps de travail, il est impossible de 
réunir l’ensemble du personnel en période d’ouverture. Néanmoins, les informations sont 
redistribuées par les coordinateurs.  
 
Le technicien de maintenance est en lien permanent avec le responsable d’exploitation. Il  
est également en lien avec les prestataires techniques. 
 

Une réunion mensuelle est organisée avec le délégué du personnel. 
 
Des réunions avec l’ensemble des équipes sont organisées durant les fermetures techniques 
d’Alencea. 
 
 

LES RESSOURCES HUMAINES 
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ALENCEA ET LA FORMATION 

 
Depuis 2011, ALENCEA en partenariat avec l’UDSPO (Union Départementale des Sapeurs-
Pompiers de l’Orne) a mis en place une formation visant à préparer l'examen du BNSSA 
nécessaire à la surveillance des bassins. 
Cette année  13 candidats ont accédé à la formation. 
Cette formation nous permet de repérer les jeunes susceptibles d'être recrutés lors de la 
saison estivale ou sur des contrats à temps partiels (notamment les week-ends) lorsqu’ils 
sont étudiants. 
  



 
 

45 
 

 
 
 
 
TACHES SPECIFIQUES 
 

La gestion administrative quotidienne est effectuée par le service accueil (agents polyvalents 
de la patinoire et hôtesses d’accueil d’ALENCEA). 
Les taches comptables sont réparties entre le siège d’EQUALIA et les équipes du site. 
 
Toutes les actions de commercialisation sont mises en œuvre par le service accueil. Nous 
pouvons citer notamment : 
 

� La commercialisation de la billettique à destination des CE (Alencéa + Patinoire) 
� La commercialisation de la boutique 
� La prospection des ALSH 
� La prospection d’écoles hors CUA. 

 

Le service accueil est également responsable de l’appui opérationnel concernant les activités 
aquatiques, notamment en ce qui concerne les inscriptions. 
 
Enfin, la communication quotidienne est également assurée par ce service (mise à jour 
internet et Facebook, affichage interne, envoi de newsletters, communication des dates 
importantes aux différents médias…) 
 
  

LA GESTION ADMINISTRATIVE 
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LES ACTIONS DE COMMUNICATION 
 

LA COMMUNICATION INTERNE 
 
L’ensemble de nos activités, animations ou évènements est communiqué en interne vers 
notre clientèle sur différentes zones. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Insertion dans des guides 
 

 

 
 

LA COMMUNICATION EXTERNE 
 
Le partenariat mis en place avec la société Keolis nous permet d’utiliser leurs supports dans 
les bus afin d’augmenter la visibilité d’Alencéa et de la patinoire. En contrepartie, pour 
l’achat d’un carnet de tickets de transports ou d’un abonnement, une réduction à Alencea 
ou à la patinoire est accordée aux clients de la société de transport. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

LA COMMUNICATION 

Alencea 
� Zone accueil, à différents endroits 
� Espace beauté 
� Vestiaires publics 
� Vestiaires collectifs 
� Sanitaires 
� Pédiluves d’accès aux bassins 
� Sur les écrans TV situés dans 

l’accueil et à l’espace beauté 
� Affiches « géantes » au bord des 

bassins ponctuellement. 

Patinoire 
� Aux abords de la caisse 
� Dans le couloir d’entrée 
� Dans la cafétéria 
� Sur les murs de la banque à 

patins. 
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Afin de promouvoir la semaine de la glisse, la patinoire s’est rapprochée d’un nouveau 
partenaire (Société LOIRE VISION). 
Cette société, bien implantée auprès des commerçants d’Alençon, propose un service 
d’affichage sur les portes et vitrines des commerces (environ 120 points sur Alençon). En 
échange une partie de la prestation est  compensée par  des entrées gratuites pour les 
partenaires. 
 

 
 
 
 
 
L’investissement et la participation aux différents évènements de rentrée organisés par ou 
pour la ville d’Alençon s’inscrivent dans la politique du groupe EQUALIA depuis son arrivée 
en 2011. En effet, les différents partenariats mis en place sont les témoins d’une volonté 
d’implication toujours plus importante. 
 

 
-  Présence sur la fête du sport organisée le 19 septembre 2015 par la ville d’Alençon 
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-  Présence sur le Forum étudiant « TOC TOC TOC » le mercredi 23 septembre 2015 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Forum des Formations Supérieures à Damigny le 26 novembre 2015 : lors de cet 
événement le centre aquatique et la patinoire ont tenu ensemble un stand afin de faire 
découvrir et renseigner les jeunes, sur les métiers possibles dans nos structures.  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Intervention sur un «  60’Chrono » : Cette intervention initiée par les étudiants de Master 
Marketing et Management des Structures Sportives Professionnelles de l’université de 
Rouen a pour but de faire partager les connaissances sur les fonctions et missions d’anciens 
étudiants de ce même master. Durant l’intervention, nous avons échangé sur la société 
Equalia et le délégant : la CUA, sur les bases d’une relation service privé et public et de la 
structure de la patinoire d’Alençon. 
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Une action de communication commune au sein du centre commercial carrefour du 26 au 31 
octobre 2015. 
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Opérations Semaine Découverte 
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Au-delà des supports utilisés habituellement un relais par le biais de la presse locale a été 
mis en place tout le long de l’année avec une annonce et descriptif des évènements à venir 
mais également un compte rendu le jour même pour les animations plus importantes. 
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E-MAILING 

 
Une newsletter mensuelle est envoyée en début de mois à une base de plus de 2 500 
adresses emails.  
Y sont présentés les événements à venir, les promotions actuelles et les dernières 
informations du centre. 
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COURRIER CHALLENGE CE 

 
 
 
Cette formule mise en place a pour but de récompenser chaque partenaire en octroyant plus 
d’avantages aux plus dynamiques. 
 
 
 
RADIO 

 
Un renouvellement de partenariat avec la radio Tendance Ouest pour la diffusion de 
messages publicitaires afin de promouvoir nos évènements majeurs (Alencéa Plage, 
Réouverture Patinoire, Semaine de la glisse par exemple). 
 

 
PARUTION GUIDES LOCAUX 

 
Nos activités apparaissent également sur les supports de communication de l’Office du 
Tourisme par le biais d’un partenariat annuel.  
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LA COMMUNICATION DIGITALE 
 
LES SITES INTERNET  

 

Le site internet du centre aquatique, comme celui de la patinoire, est mis à jour 
régulièrement. Ajout de photos, du programme d’animation, des promotions. Il permet de 
s’informer de toute l’actualité des sites. 
 
La conception du site permet aux visiteurs de trouver rapidement les informations qu’ils 
recherchent.  
 
 
FACEBOOK  

 
Du 15 avril au 31 décembre, une société spécialisée en communication est intervenue pour 
l’ouverture d’un compte twitter pour chaque site (@Alencea et @PatinoireAlenco) ainsi que 
la dynamisation de l’ensemble des supports digitaux. En un an, le compte facebook du 
centre aquatique a doublé en nombre de suivi. Il comptabilise un peu plus de 3000 
« j’aime », la patinoire quant à elle est à 2200. Ces actions, combinées au lancement de 
l’application mais aussi à la promotion d’ALENCEA PLAGE, permettent d’optimiser 
l’utilisation de ces supports et de développer l’esprit communautaire autour de la vie des 
sites.  
 
APPLICATION MOBILE 

  

  

               
 
Depuis juillet, les utilisateurs du centre ont la possibilité de télécharger (sur APP STORE ou 
GOOGLE PLAY) gratuitement une application 100%  dédiée à leur centre avec toutes les infos 
nécessaires à leur pratique. À noter que les 2 applications fonctionnent et qu’elles sont très 
bien utilisées pour le suivi des informations. 

 
QR Code de l’application du centre aquatique Alencéa : 
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LES ACTIONS D’ENTRETIEN 

 
Nous avons une équipe constituée de 6 personnes affectées à l’entretien de la piscine Rousseau 
et du centre aquatique Alencéa. 

 
Le protocole d’entretien, réalisé lors de notre prise de gestion, est en constante évolution afin de 
cadrer aux problématiques rencontrées, notamment en raison de la variabilité des créneaux de 
la piscine P. Rousseau. 

 
L’équipe d’entretien assure une présence continue sur Alencéa, dès 6h30 jusqu’à la fermeture du 
centre. 

 
L’entretien de la patinoire est effectué par l’ensemble de l’équipe, agents polyvalents. 
 
 

LES PRODUITS D’ENTRETIEN 
 

Nous avons choisi de travailler avec la société SOCODIF pour la fourniture de produits 
d’entretien. 
Ce choix s’appuie sur les engagements d’Equalia de travailler dans un axe de développement 
durable et de s’assurer que nos actions aient le moins d’impacts nocifs possibles sur 
l’environnement. Nous utilisons donc des produits certifiés écolabels pour l’entretien. 

 
Ce label nous garantit une biodégradabilité des produits supérieure à celle des produits 
traditionnels. Ils sont constitués à 100% d’éléments naturels. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

L’ENTRETIEN ET LA MAINTENANCE 
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ENTRETIEN ET MAINTENANCE DE LA PATINOIRE DURANT LA FERMETURE 
ESTIVALE 
 

- Tour de piste patinoire: 
 
 

Sur certaines zones une remise en peinture a été faite. 
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- Remise en état entrée de piste 
 

La planche de la marche à l’entrée de piste a été remplacée pour la sécurité des patineurs. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- Changement spot lumineux 

 

Remise en état des jeux de lumière sur la structure au-dessus de la piste 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

- Aspect extérieur 
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Comme tous les ans, une réhabilitation de l’aspect extérieur est faite au niveau de l’entrée 
de la patinoire. Cette année encore, compris dans le contrat de maintenance avec 
l’entreprise Atout Service, l’entrée a été remise en état. 

Cette année un déblayage de la zone gravillonnée sous la ventilation des conduits d’eau a 
été faite afin de diminuer l’aspiration de poussière.  

 

À noter qu’un cendrier a été mis en place à l’entrée de la patinoire. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Révision du compresseur B et moteur électrique : 
 
 

- Remplacement de la flasque de la pompe à huile pour cause de fuite. 
 

- Changement du contacteur de puissance et du relais de sécurité étant HS. 
 
- Remplacement du flotteur de niveau huile compresseur B, celui sur le 

compresseur A sera changé à la prochaine intervention prévue en octobre 
 
- Garniture d’étanchéité du compresseur A remplacée. 

 
 
 
 
 
 

- Entretien surfaceuse 
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Les pneus de la surfaceuse ont été changés ainsi que le câble d’accélérateur pour le bon 
fonctionnement de celle-ci. 
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ENTRETIEN DU SITE P.ROUSSEAU DURANT LA FERMETURE ESTIVALE 
 

- Reprise peinture bâche tampon et goulottes 
- Vidange et nettoyage bassin 
- Décapage plages et zones public 
- Vérification contractuelle annuelle du SSI 
- Reprise des joints de carrelage (fond de bassin, plages, zones douches garçon et 

filles). 
 
 

 
 
 

- Remise en peinture (plots, accroche ligne, grilles plafond, poste de secours, local 
douche MNS, radiateur douche garçons, sanitaire garçons). 
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- Reprise et entretien des grilles d’aération et d’évacuation 
 

                        
 

- Remplacement grille d’arrivée d’eau dans le bassin 
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- Remplacement de la colonne de chloration 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ENTRETIEN ET MAINTENANCE DU SITE ALENCEA 
 
Fermeture technique semaine 27 : 

- Visite et vérifications contractuelles de nos prestataires GAYET et MT2F  
- Vidange de la totalité des bassins et désinfection de ceux-ci  
- Décapage des plages ainsi que des zones « accès publics » 
- Reprise, Nettoyage et désinfection matériel pédagogique 
- Reprise carrelage sur le bassin extérieur 
- Remplacement des clapets anti retour des bassins sportif et ludique intérieur 

(ludique extérieur prévu en juin 2016) 
- Remplacement des 4 batteries nécessaires au fonctionnement de la centrale de 

l’éclairage automatique de secours. 
 
 
Fermeture technique semaine 51 : 
 

- Vidange, nettoyage et remise en eau des bassins 
-  Décapage des plages et parties vestiaires 

  
Durant cette semaine l’entreprise GAYET est également intervenue : 

- Remplacement de la vanne 3 voies et du servomoteur du circuit bassin sportif 
- Contrôles combustion des deux chaudières 
- Contrôles ligne de gaz 
- Contrôles régulation 
- Contrôles CTA HALL et ANNEXE 
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- Remplacement et nettoyage des filtres  
- Contrôles et actions sur l’étanchéité du réseau chauffage 

  
 
Ces actions ont été complétées par des reprises de peinture notamment au niveau des  
espaces « beauté » et « balnéo».  
 

      
 
Les joints silicone sur les plages des bassins ont été repris 
Les grilles des caniveaux d’évacuation de l’espace vestiaires collectifs ont été remplacées 
dans leur ensemble. 
Les caillebotis du bassin ludique ont été réajustés. 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Opérations inscrites au P3 
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cf. Tableau en annexe 
 
 
 
Depuis son arrivée EQUALIA travaille en étroite relation avec les entreprises GAYET et MT2F. 
Sous contrat avec EQUALIA, les deux entreprises interviennent lors de visites mensuelles 
durant lesquelles des actions définies au préalable sont effectuées. Ces contrats permettent 
également d’être réactifs en cas d’urgence avec des interventions sans délai. Cet appui 
technique permet d’anticiper et de plannifier nos interventions en fonction des impératifs 
afin de conserver un fonctionnement régulier et optimum pour le confort des usagers des 
différents sites. Sur Alencéa, l’utilisation de la nouvelle GTC depuis le début de l’année 
apporte un outil essentiel en vue d’une exploitation toujours très rigoureuse et d’une 
maîtrise des fluides.  
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LE COMPTE DE RESULTAT 
 
 
LES RECETTES 
 
 
LES CHARGES 
 
 
 

3- EXECUTION FINANCIERE 
 

Délégation de service public  
 

Communauté Urbaine d’Alençon 
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Réal.

Année 13

(12 mois)

Réal.

Année 14

(12 mois)

Réal.

Année 15

(12 mois)

Ecart - Tx

(2015/2014)

Ecart - €

(2015/2014)

RECETTES HT 

Recettes commerciales 896 830 893 413 879 328 -2% -14 085

Alencéa 699 362 683 211 671 283 -2% -11 928

Entrées grand public CUA

Entrées grand public HORS CUA

Activités aquatiques encadrées

Abonnements EQUALIA

PCA Facturé à Récréa

Prestation scolaires primaires CUA 43 168 43 168 55 047 11 879

Scolaires extérieurs

Centres de loisirs 9 968 8 171 10 814 32% 2 643

Comités d'entreprise 10 440 14 070 12 291 -13% -1 778

Location de lignes d'eau 4 661 1 179 598 -49% -581

Piscine Pierre Rousseau 85 713 90 956 82 423 -9% -8 533

Scolaires secondaires CUA 44 887 45 294 31 356 -31% -13 938

Scolaires extérieurs

Clubs et associations sportives 39 767 45 663 51 067 12% 5 405

Mise à disposition éducateur 1 059

Centres de loisirs

Patinoire 80 972 86 256 93 408 8% 7 153

Entrées grand public CUA

Entrées grand public HORS CUA

Prestation scolaires primaires CUA 14 677 14 677 14 677

Scolaires extérieurs

Centres de loisirs 7 257 6 902 7 823 13% 921

Comités d'entreprise 3 872 4 138 12 403 200% 8 265

Autres (préciser)

Autres recettes commerciales 30 783 32 990 32 214 -2% -777

Publicité

Redevance distributeurs 5 536 5 546 5 119 -8% -426

Boutique 3 819 6 782 7 456 10% 675

Cafétéria 14 048 13 238 10 462 -21% -2 776

Autres recettes 4 482 4 202 6 895 64% 2 692

Recettes non commerciales

Reprises sur amortissements et provisions

Produits financiers 6

Autres (préciser) 2 892 3 223 2 282 -29% -941

TOTAL RECETTES HT 896 830 893 413 879 328 -2% -14 085

-20 705

60 540 58 506 -3% -2 034

239 985

376 639 355 934 -5%

55 165

393 004

-1% -3 385238 121 236 600

LE COMPTE DE RESULTATS 
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CHARGES HT

Fluides 325 717 327 539 328 532 0% 993

Eau 67 167 77 180 59 635 -23% -17 545

Chaleur 169 244 149 584 117 102 -22% -32 482

Electricité 89 306 100 775 151 794 51% 51 019

Personnel 651 849 630 008 633 253 1% 3 246

Personnel interne 1% 3 246

Personnel intérimaire et provision remplacement/CP et avantages sociaux

CP Facturés facturés à Récréa & Association

Sous-traitance 78 733 108 886 77 898 -28% -30 988

Contrat de maintenance des installations techniques 43 703 64 191 49 495 -23% -14 696

Contrats d'entretien 26 888 30 757 20 183 -34% -10 573

Contrôles réglementaires 8 142 13 938 8 220 -41% -5 718

GER et Maintenance 50 596 46 742 72 117 54% 25 374

Dépenses de maintenance courante 21 398 12 242 11 899 -3% -343

Dépenses de gros entretien renouvellement 29 198 34 500 60 218 75% 25 718

Autres dépenses 124 277 129 818 99 558 -23% -30 261

Fournitures administratives 3 778 4 663 3 782 -19% -880

Fournitures entretien et petit équipement 36 707 26 498 17 245 -35% -9 253

Locations 13 792 11 742 1 802 -85% -9 940

Téléphone, fax, poste, internet 6 978 5 711 4 716 -17% -995

Promotion, publicité et communication 17 313 15 946 17 472 10% 1 527

Surveillance et gardiennage 2 334 2 332 2 334 0% 1

Assurances 9 229 9 554 12 216 28% 2 662

Achats de marchandises ( achat boutique) 2 333 13 025 357 -97% -12 668

Achats Animations 9 297 6 781 7 972 18% 1 191

Achats boutique ( cafétéria) 5 071 4 700 3 666 -22% -1 033

Achats matériels 139 712 512 -28% -201

Billeterie, carte d'accès 669 1 516 661 -56% -854

Tenues du personnel 239 1 626 210 -87% -1 416

Infirmerie 176 339 319 -6% -20

Honoraires 5 037 9 546 11 875 24% 2 329

Frais bancaires 8 563 5 968 4 520 -24% -1 448

Autres charges & redevance 2 622 9 158 9 898 8% 739

Impôts et taxes 34 834 51 277 50 415 -2% -862

Taxe d'apprentissage 3 509 3 632 3 461 -5% -171

6 500 6 500 6 500

22 078 22 018 22 029 0% 11

Sacem/Spré 1 419 3 394 4 010 18% 616

Autres 1 327 15 733 14 415 -8% -1 318

Redevances Collectivité 21 669 21 913 21 913 0% 0

Redevance d'occupation du domaine public 5 814 5 879 5 879 0% 0

Redevance pour frais de contrôle 15 855 16 034 16 034 0% 0

Frais de structure 36 544 36 844 36 994 150

Charges calculées 66 256 37 881 58 889 55% 21 008

Dotations aux amortissements des biens apportés au service 22 935 27 450 24 131 -12% -3 319

Provisions pour renouvellement des biens apportés au service 8 698

Charges financières, le cas échéant 1 665 497 -100% -497

Charges exceptionnelles 32 959 9 934 34 759 250% 24 824

Autres charges 6 841 11 201 4 831 -57% -6 371

Frais de déplacements, missions 6 841 -57% -6 371

TOTAL CHARGES HT 1 397 317 1 402 110 1 384 400 -1% -17 710

Résultat d'exploitation -500 487 -508 697 -505 072 -1% 3 625

493 273 510 297 524 863 3% 14 566

Résultat brut avant impôts (rémunération du délégataire) -7 214 1 600 19 791 1137% 18 191

IS

Résultat net après impôts -7 214 1 600 19 791 1137% 18 191

0,00

Alencea - Résultat -51 289 -55 359 -42 314 -24% 13 045

Rousseau - Résultat 7 038 10 991 20 078 83% 9 088

Patinoire - Résultat 37 037 45 969 42 027 -9% -3 942

Résultat cumulé -7 214 1 600 19 791 1137% 18 191

630 008

Taxe ou redevance sur les ordures ménagères

651 849

Contribution économique territoriale (ex- taxe professionnelle)

11 201

Compensation financière forfaitaire (HT)

633 253

4 831
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RECETTES D’EXPLOITATION 

 
Alencéa 
Le chiffre d’affaires réalisé sur le centre aquatique d’Alencéa pour l’exercice 
2015 s’élève à 671 283 €, soit un repli de 1.75% par rapport à l’année 2014. Cette 
baisse est à corréler avec l’évolution de la fréquentation des entrées « publics ». 
 
Piscine Pierre Rousseau 
Le chiffre d’affaires réalisé sur la Piscine Pierre Rousseau s’établit à 82 423 € soit 
une baisse de 10 % par rapport au précédent exercice. 
Cette baisse est due à une diminution du taux de réservation de créneaux des 
établissements scolaires du secondaire notamment pour le premier semestre. 
 
Patinoire 
Le chiffre d’affaires réalisé sur la patinoire d’Alençon s’élève à 93 408 € contre 
86 256 €, soit une progression de 8%  par rapport à l’exercice 2014. 
Cette performance est à corréler avec l’augmentation et le développement du 
pôle « tickets CE ». 
 
Le chiffre d’affaires réalisé sur les autres recettes commerciales s’élève à 32 214€, 
similaire au précédent exercice. La baisse enregistrée par le pôle « boutique » est 
compensée par les « autres recettes » qui regroupent les recettes liées aux 
cautions pour les badges, les frais de gestion pour les prélèvements ainsi que les 
soirées spéciales du type « Soirée Energie » ou « Ladies Night ». 
 
Le montant total des recettes commerciales pour l’exercice 2015 s’élève ainsi à 
879 328 € et enregistre une baisse 2% par rapport au précédent exercice. 
 
 
Compensation financière forfaitaire : 
 
L’augmentation de la compensation forfaitaire fait suite à l’indexation annuelle 
intervenant le 01 juillet de chaque année.  
Celle-ci comprend également l’indexation de la subvention allouée dans le 
cadre de l’accueil des scolaires du primaire sur Alencéa et la patinoire. 
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CHARGES D’EXPLOITATION 
 
Les charges d’exploitation globales des trois équipements restent maîtrisées et 
s’établissent à 1 384 400 € contre 1 402 110 € en 2014. 
 
Les fluides et énergies 
Les charges relatives aux fluides et énergies représentent 328 532 € contre 
327 539€ en 2014 soit une légère hausse de 0,3%. Le poste électricité inclus une 
provision de 30 000 euros ayant pour objectif de régulariser le poste électricité de 
la patinoire déduction faite des consommations de Gaz dues par la CUA sur le 
Gymnase P Rousseau. 
 
Personnel 
Les frais de personnel s’élèvent à 633 253 € contre 630 008 € en 2014.  
 
Sous-traitance 
Les charges de sous-traitance s’établissent à 77 898 € contre 108 886 € en 2014, 
soit une variation de 29%. Cette variation provient principalement des contrats 
de maintenance & entretien. Ceux-ci se sont vus ajustés avec l’arrivée et la 
formation d’un nouveau technicien à demeure. De plus, un résiduel stock de 
produits chimiques à fin 2014 nous a permis de réduire ce poste de près de 
11 000 euros en 2015. 
 

Le GER et la maintenance s’établissent à 72 117 € contre 46 742 € en 2014. Une 
surconsommation de 20 301,37 € au regard du budget annuel de 34 500 € 
estimée dans le compte prévisionnel d’exploitation annexé au contrat DSP a été 
créditée en 2014, et régularisée pour le même montant en débit sur 2015. 
   
Autres dépenses 
Les autres dépenses enregistrent une diminution de 24% pour s’établir à 99 558 € 
contre 129 818 € en 2014. Le détail du poste  est listé dans la présentation des 
comptes. On note que trois pôles subissent d’importantes variations : 

- Location : suite à l’achat d’une surfaceuse pour la patinoire (cf tableau 
des immobilisations en annexe) 
- Achat boutique : échange de marchandises avec notre partenaire 
TOPSEC (résiduel stock 2014 trop important) 
- Fourniture entretien et petit équipement : gestion maitrisée sur les postes 
petits matériels et produits d’entretien.  

 
Redevance collectivité 
Les redevances dues à la Collectivité sont conformes aux dispositions 
contractuelles, soit un montant de 21 913 €. 
 
Frais de structures 
Les frais de structures sont aussi conformes au compte prévisionnel d’exploitation 
soit 36 994 €. 
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Charges calculées 
Les dotations aux amortissements correspondent aux dotations annuelles pour 
l’année 2015 et relatives aux investissements réalisés. Un tableau de suivi de ces 
investissements est transmis dans ce rapport, et permet de visualiser la valeur 
brute des investissements, la durée de l’amortissement, la valeur nette 
comptable restant au 31/12/2015. 
Les charges exceptionnelles d’un montant de 34 759 € correspondent à divers 
ajustements sur des factures fournisseurs concernant les exercices précédents : 

- Régularisation factures EDF sur P Rousseau 2013 et 2014 
- Régularisation factures Gaz sur P Rousseau 2014, ayant été facturée sur 

une base estimative. 
- Régularisation dossier prud’hommal affaire Mr Cabaret vers Pôle emploi. 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
 

71 
 

ALENCEA 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

Réal.

Année 13

(12 mois)

Réal.

Année 14

(12 mois)

Réal.

Année 15

(12 mois)

RECETTES HT 

Recettes commerciales 730 145 716 201 703 497

Alencéa 699 362 683 211 671 283

Entrées grand public CUA

Entrées grand public HORS CUA

Activités aquatiques encadrées

Abonnements EQUALIA

PCA Facturé à Récréa

Prestation scolaires primaires CUA 43 168 43 168 55 047

Scolaires extérieurs

Centres de loisirs 9 968 8 171 10 814

Comités d'entreprise 10 440 14 070 12 291
Location de lignes d'eau 4 661 1 179 598

Piscine Pierre Rousseau

Scolaires secondaires CUA

Scolaires extérieurs

Clubs et associations sportives

Mise à disposition éducateur

Centres de loisirs

Patinoire

Entrées grand public CUA

Entrées grand public HORS CUA

Prestation scolaires primaires CUA

Scolaires extérieurs

Centres de loisirs

Comités d'entreprise

Autres (préciser)

Autres recettes commerciales 30 783 32 990 32 214

Publicité

Redevance distributeurs 5 536 5 546 5 119

Boutique 3 819 6 782 7 456

Cafétéria 14 048 13 238 10 462

Autres recettes 4 482 4 202 6 895

Recettes non commerciales

Reprises sur amortissements et provisions

Produits financiers 6

Autres (préciser) 2 892 3 223 2 282

TOTAL RECETTES HT 730 145 716 201 703 497

376 639 355 934

236 600

393 004

238 121 239 985
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CHARGES HT

Fluides 105 423 223 154 232 685 232 909 212 618

Eau 21 705 46 182 43 640 50 146 38 746

Chaleur 47 546 136 957 124 943 110 429 86 450

Electricité 36 171 40 016 64 102 72 334 87 422

Personnel 300 048 579 996 551 414 532 938 535 683

Personnel interne 328 844 601 227 551 414 532 938 535 683

Personnel intérimaire et provision remplacement/CP et avantages sociaux

CP Facturés facturés à Récréa & Association -28 796 -21 231

Sous-traitance 38 165 51 034 47 606 64 016 45 523

Contrat de maintenance des installations techniques 16 776 28 034 23 225 34 113 26 303

Contrats d'entretien 19 780 20 172 20 836 23 833 15 640

Contrôles réglementaires 1 609 2 828 3 546 6 070 3 580

GER et Maintenance 13 525 23 768 31 058 30 611 49 011

Dépenses de maintenance courante 2 375 6 517 9 986 5 713 5 553

Dépenses de gros entretien renouvellement 11 150 17 251 21 072 24 898 43 458

Autres dépenses 36 863 73 609 79 020 82 497 69 457

Fournitures administratives 1 529 4 045 2 798 3 454 2 802

Fournitures entretien et petit équipement 11 713 17 820 25 554 18 447 12 005

Locations 591 1 712 980 834 128

Téléphone, fax, poste, internet 2 101 5 523 5 169 4 231 3 493

Promotion, publicité et communication 4 329 15 715 14 020 12 912 14 149

Surveillance et gardiennage 15 197 1 167 1 166 1 167

Assurances 3 121 5 233 5 909 6 118 7 822

Achats de marchandises 1 893 1 037 5 789 159

Achats Animations 303 2 856 4 226 3 082 3 624

Achats boutique 970 1 709 4 829 4 476 3 492

Achats matériels 1 092 681 124 639 459

Billeterie, carte d'accès 6 357 3 690 669 1 516 661

Tenues du personnel 804 76 203 1 384 179

Infirmerie 375 136 106 204 192

Honoraires 510 4 944 3 148 5 966 7 422

Frais bancaires 2 015 4 732 6 952 4 845 3 669

Autres charges & redevance 1 038 2 648 2 128 7 435 8 035

Impôts et taxes 5 235 22 565 28 083 43 925 42 881

Taxe d'apprentissage 1 585 3 268 3 290 3 405 3 245

2 750 5 500 5 500 5 500 5 500

8 312 16 983 16 937 16 945

Sacem/Spré 900 4 048 983 2 350 2 776

Autres 1 437 1 327 15 733 14 415

Redevances Collectivité 8 321 17 266 17 591 17 789 17 789

Redevance d'occupation du domaine public 2 232 4 631 4 720 4 773 4 773

Redevance pour frais de contrôle 6 089 12 635 12 871 13 016 13 017

Frais de structure 12 500 25 557 26 103 26 317 26 425

Charges calculées 3 128 24 400 40 262 19 400 38 005

Dotations aux amortissements des biens apportés au service 2 965 9 301 9 302 11 134 9 787

Provisions pour renouvellement des biens apportés au service 3 528

Charges financières, le cas échéant 164 675 201

Charges exceptionnelles 15 098 26 756 8 065 28 217

Autres charges 3 591 5 036 4 887 8 001 3 450

Frais de déplacements, missions 3 591 5 036 4 887 8 001 3 450

TOTAL CHARGES HT 526 798 1 046 386 1 058 709 1 058 404 1 040 842

Résultat d'exploitation -121 233 -309 366 -328 564 -342 203 -337 345

129 286 265 151 277 274 286 844 295 031

Résultat brut avant impôts (rémunération du délégataire) 8 053 -44 216 -51 289 -55 359 -42 314

IS

Résultat net après impôts 8 053 -44 216 -51 289 -55 359 -42 314

Taxe ou redevance sur les ordures ménagères

Contribution économique territoriale (ex- taxe professionnelle)

Compensation financière forfaitaire (HT)
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P ROUSSEAU 

 

 
 
 
 
 

ORION - ALENCON

Réal.

Année 13

(12 mois)

Réal.

Année 14

(12 mois)

Réal.

Année 15

(12 mois)

RECETTES HT 

Recettes commerciales 85 713 90 956 82 423

Alencéa

Entrées grand public CUA

Entrées grand public HORS CUA

Activités aquatiques encadrées

Abonnements EQUALIA

PCA Facturé à Récréa

Prestation scolaires primaires CUA

Scolaires extérieurs

Centres de loisirs

Comités d'entreprise

Location de lignes d'eau

Piscine Pierre Rousseau 85 713 90 956 82 423

Scolaires secondaires CUA 44 887 45 294 31 356

Scolaires extérieurs

Clubs et associations sportives 39 767 45 663 51 067

Mise à disposition éducateur 1 059

Centres de loisirs

Patinoire

Entrées grand public CUA

Entrées grand public HORS CUA

Prestation scolaires primaires CUA

Scolaires extérieurs

Centres de loisirs

Comités d'entreprise

Autres (préciser)

Autres recettes commerciales

Publicité

Redevance distributeurs

Boutique

Cafétéria

Autres recettes

Recettes non commerciales

Reprises sur amortissements et provisions

Produits financiers

Autres (préciser)

TOTAL RECETTES HT 85 713 90 956 82 423

EQUALIA
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CHARGES HT

Fluides 91 677 93 073 84 711

Eau 22 172 25 477 19 686

Chaleur 44 301 39 155 30 652

Electricité 25 204 28 440 34 372

Personnel 59 588 57 592 57 888

Personnel interne 59 588 57 592 57 888

Personnel intérimaire et provision remplacement/CP et avantages sociaux

CP Facturés facturés à Récréa & Association

Sous-traitance 20 006 29 008 21 195

Contrat de maintenance des installations techniques 14 484 21 275 16 404

Contrats d'entretien 3 026 3 462 2 272

Contrôles réglementaires 2 495 4 271 2 519

GER et Maintenance 8 163 6 167 8 240

Dépenses de maintenance courante 5 706 3 265 3 173

Dépenses de gros entretien renouvellement 2 457 2 903 5 067

Autres dépenses 6 101 6 467 5 306

Fournitures administratives 280 345 280

Fournitures entretien et petit équipement 2 555 1 845 1 201

Locations

Téléphone, fax, poste, internet 517 423 349

Promotion, publicité et communication

Surveillance et gardiennage

Assurances 1 660 1 718 2 197

Achats de marchandises 144 804 22

Achats Animations

Achats boutique

Achats matériels 9 46 33

Billeterie, carte d'accès

Tenues du personnel

Infirmerie 35 68 64

Honoraires

Frais bancaires 689 480 364

Autres charges & redevance 211 737 797

Impôts et taxes 3 494 3 714 3 787

Taxe d'apprentissage

500 500 500

2 831 2 823 2 824

Sacem/Spré 164 392 463

Autres 

Redevances Collectivité 1 744 1 764 1 764

Redevance d'occupation du domaine public 468 473 473

Redevance pour frais de contrôle 1 276 1 291 1 291

Frais de structure 5 221 5 263 5 285

Charges calculées 4 495 2 345 4 133

Dotations aux amortissements des biens apportés au service 1 269 1 518 1 335

Provisions pour renouvellement des biens apportés au service 481

Charges financières, le cas échéant 92 27

Charges exceptionnelles 2 653 800 2 798

Autres charges 977 1 600 690

Frais de déplacements, missions 977 1 600 690

TOTAL CHARGES HT 201 466 206 994 192 999

Résultat d'exploitation -115 752 -116 038 -110 576

122 791 127 028 130 654

Résultat brut avant impôts (rémunération du délégataire) 7 038 10 991 20 078

IS

Résultat net après impôts 7 038 10 991 20 078

Taxe ou redevance sur les ordures ménagères

Contribution économique territoriale (ex- taxe professionnelle)

Compensation financière forfaitaire (HT)
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PATINOIRE 

 

 
 
 
 
 
 

 

ORION - ALENCON

Réal.

Année 13

(12 mois)

Réal.

Année 14

(12 mois)

Réal.

Année 15

(12 mois)

RECETTES HT 

Recettes commerciales 80 972 86 256 93 408

Alencéa

Entrées grand public CUA

Entrées grand public HORS CUA

Activités aquatiques encadrées

Abonnements EQUALIA

PCA Facturé à Récréa

Prestation scolaires primaires CUA

Scolaires extérieurs

Centres de loisirs

Comités d'entreprise

Location de lignes d'eau

Piscine Pierre Rousseau

Scolaires secondaires CUA

Scolaires extérieurs

Clubs et associations sportives

Mise à disposition éducateur

Centres de loisirs

Patinoire 80 972 86 256 93 408

Entrées grand public CUA

Entrées grand public HORS CUA

Prestation scolaires primaires CUA 14 677 14 677 14 677

Scolaires extérieurs

Centres de loisirs 7 257 6 902 7 823

Comités d'entreprise 3 872 4 138 12 403

Autres (préciser)

Autres recettes commerciales

Publicité

Redevance distributeurs

Boutique

Cafétéria

Autres recettes

Recettes non commerciales

Reprises sur amortissements et provisions

Produits financiers

Autres (préciser)

TOTAL RECETTES HT 80 972 86 256 93 408

58 50655 165 60 540

EQUALIA
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CHARGES HT

Fluides 1 355 1 557 31 203

Eau 1 355 1 557 1 203

Chaleur

Electricité 30 000

Personnel 40 847 39 478 39 682

Personnel interne 40 847 39 478 39 682

Personnel intérimaire et provision remplacement/CP et avantages sociaux

CP Facturés facturés à Récréa & Association

Sous-traitance 11 121 15 862 11 181

Contrat de maintenance des installations techniques 5 994 8 803 6 788

Contrats d'entretien 3 026 3 462 2 272

Contrôles réglementaires 2 101 3 597 2 121

GER et Maintenance 11 376 9 964 14 866

Dépenses de maintenance courante 5 706 3 265 3 173

Dépenses de gros entretien renouvellement 5 670 6 699 11 693

Autres dépenses 39 156 40 854 24 794

Fournitures administratives 700 863 700

Fournitures entretien et petit équipement 8 598 6 207 4 039

Locations 12 812 10 908 1 674

Téléphone, fax, poste, internet 1 292 1 058 873

Promotion, publicité et communication 3 293 3 033 3 324

Surveillance et gardiennage 1 167 1 166 1 167

Assurances 1 660 1 718 2 197

Achats de marchandises 1 152 6 432 176

Achats Animations 5 071 3 699 4 348

Achats boutique 241 224 175

Achats matériels 5 27 20

Billeterie, carte d'accès

Tenues du personnel 36 242 31

Infirmerie 35 68 64

Honoraires 1 889 3 580 4 453

Frais bancaires 922 643 487

Autres charges & redevance 282 986 1 066

Impôts et taxes 3 257 3 638 3 747

Taxe d'apprentissage 219 227 216

500 500 500

2 264 2 258 2 259

Sacem/Spré 273 653 771

Autres 

Redevances Collectivité 2 334 2 360 2 360

Redevance d'occupation du domaine public 626 633 633

Redevance pour frais de contrôle 1 707 1 727 1 727

Frais de structure 5 221 5 263 5 285

Charges calculées 21 500 16 135 16 752

Dotations aux amortissements des biens apportés au service 12 364 14 798 13 008

Provisions pour renouvellement des biens apportés au service 4 689

Charges financières, le cas échéant 898 268

Charges exceptionnelles 3 549 1 070 3 743

Autres charges 977 1 600 690

Frais de déplacements, missions 977 1 600 690

TOTAL CHARGES HT 137 143 136 712 150 559

Résultat d'exploitation -56 171 -50 456 -57 150

93 208 96 425 99 177

Résultat brut avant impôts (rémunération du délégataire) 37 037 45 969 42 027

IS

Résultat net après impôts 37 037 45 969 42 027

Taxe ou redevance sur les ordures ménagères

Contribution économique territoriale (ex- taxe professionnelle)

Compensation financière forfaitaire (HT)
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ANNEXES 

BILAN SEMAINES DECOUVERTES 
 
BILAN SEMAINE DE L’EAU 
 
BILAN SEMAINE DE LA GLISSE 
 
BILANS 650 000 ème et 65 000 Visiteur 
 
BILAN LADIES NIGHT 
 
TABLEAU VENTILATION P3 2015 
 
IMMOBILISATIONS AU 31/12/2015 
 
ASSURANCES 
 
 

Délégation de service public  
 

Communauté Urbaine d’Alençon 
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Rue de Villeneuve 61000 ALENCON  – Tel : 02 33 26 63 32 – 
contact@planete-equalia.fr – www.planete-equalia.fr 

Bilan Semaines 
Découvertes du 14 au 27 

septembre  2015 
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1. DECOUVERTE ACTIVITES AQUAFITNESS, AQUABIKE, AQUA GRAND BAIN 

 
Pour cette rentrée 2015, comme en 2014, nous avons décidé d’ouvrir la période de 
découverte des activités sur 2 semaines afin de permettre à un plus grand nombre de clients 
potentiels d’en profiter.  
 
L’offre était la suivante : 
Pour tout nouveau client (sans abonnement, ni cartes) et pour 10 euros, nous proposions 
l’inscription à un cours de BIKE et la participation aux deux autres activités (sans inscription). 
Tout essai permettait au nouvel abonné de bénéficier d’un abondement de 2 mois sur le 
PASS choisi. (Ce qui permet de savoir si l’achat est fait suite à la découverte) 
 
66 personnes ont pu bénéficier de l’offre cette année contre 65 l'an passé. 
 
Il est difficile de quantifier de manière précise les retombées d’une telle opération mais 
globalement le bilan est positif : en terme de remontées clientèle (les clients ont le temps de 
s’organiser pour découvrir les 3 activités) mais aussi en terme de CA :  

 
Achat tarifs Quantité (2013)  Montant (2014) 

aquagym 10 séances 82,40 4 (3)   329.60  €      (247,20€) 

aqua bike 10 séances 122 1(6)     122 €            (732,00€) 

aquagym 30 séances 217.90 3(0)   653.70 €       (127,20€) 

équilibre 1 an 381,50 3(1)   1144.50 €     (381,50€) 

performance 1 an 519 5(7)           2595 €       (3 633,00€) 

Total achat suite Semaines Découvertes au 01/10/14           4844.80 €          (5 120,90 €) 

 
 
Comparativement à 2014 on peut noter une légère baisse mais les résultats restent 
satisfaisants. En marge du volet commercial on peut noter un intérêt particulier pour 
l’évènement. 
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2. DECOUVERTE BB NAGEURS 
 

Comparatif : 
  
Samedis 20 et 27 septembre 2014 
 
47 et 42 bébés au bord du bassin (89 au total)  
22 et 24 payants à l’unité (46 au total)  
3 cartes de 5 entrées 
1 carte de 10 entrées 
 
Samedis 19 et 26 septembre 2015 
 
47 et 42 bébés au bord du bassin (89 au total)  
22 et 24 payants à l’unité (46 au total)  
3 cartes de 5 entrées 
1 carte de 10 entrées 
 
On peut observer  une certaine stabilité qui est certainement due à la dynamique mise en place  
lors de la rentrée 2013 puis tout au long de l’année. 
Le nombre de « nouvelles familles » susceptibles de prendre des cartes dans les semaines à 
venir reste intéressant en effet le ressenti des clients par rapport à l’encadrement et le suivi de 
l’activité par Tiphanie Legeay est très positif.  
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LA SEMAINE DE L’EAU 
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• Exp’eau  

 

Depuis la mise en place de cette semaine de l’eau par EQUALIA, nous nous rapprochons de 
l’ARS afin de diffuser des informations et d’échanger avec nos usagers sur l’utilisation de 
l’eau qui est au cœur de notre activité. L’exposition était agrémentée d’affiches mais aussi 
de petits films explicatifs ainsi que de prospectus élaborés par l’ARS mais également par nos 
soins. 

                                                                                                

                                                                                                    

                                                                

• Le lab’eau:  

 

Les ateliers se sont déroulés sur la terrasse autour de l’exposition sur l’eau. Les enfants ont 
pu, par petits groupes, réaliser des expériences et découvrir les propriétés de l’eau. Cette 
approche plus ludique permet aux enfants d’être acteurs et de ce fait de s’impliquer 
d’avantage dans l’animation proposée. 
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Bilan Semaine de la glisse 2015 
Du 13  AU 19 Avril 2015  PATINOIRE D’ALENCON 
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Du 13 au 19 avril 2015, la Patinoire d’Alençon a accueilli la 6me 
édition de LA SEMAINE DE LA GLISSE®, un évènement festif et 

familial, proposé par EQUALIA. 
 

EQUALIA est spécialisée dans la gestion d’équipements collectifs de loisirs. Depuis 

Septembre 2012, la société est en charge de l’exploitation de la patinoire d’Alençon, dans le 

cadre d’un contrat de délégation de service public. 

 
 
LE MONDE DE LA GLISSE EST EN FÊTE, C’EST TOUTE LA SEMAINE ET POUR TOUT LE MONDE 

! 

 

Faire plaisir à l’ensemble des acteurs et publics de la patinoire d’Alençon, tel est le maître-

mot de la Semaine de la Glisse. À l’occasion de cette semaine, des animations quotidiennes 

ont été organisées et l’ensemble des publics (familles, enfants, associations, centres de 

loisirs…) ont pu en profiter.                         

 Le lancement de la SDLG 2015, s’est fait le mardi 14 Avril avec le concours de Limbo. Le 

mercredi après-midi découverte et initiation au hockey sur glace. Le Jeudi, nous avons 

organisé un parcours de vitesse pour les petits, mais aussi pour les plus grands. Le Vendredi 

17 Avril, un mini golf s’est installé sur la glace. Le golf d’Arçonnay nous a été d’une aide 

précieuse pour le prêt du matériel. Une surprise était attendue pour tous les enfants étant 

venus au jardin des glaces du 18 Avril, des petits cadeaux et atelier dessin étaient au rendez-

vous. L’après-midi était sous le signe du Freestyle. De petits ateliers avec du matériel étaient 

mis en place pour la pratique durant tout l’après-midi. Le samedi soir n’a pas été sans 

animations ! Une soirée Fluo bulles party était prévue pour illuminer et scintiller la piste ! 

La semaine de la glisse s’est clôturée par une après midi zen attitude… 
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Prog rammation de la semaine 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

DETAILS DES ANIMATIONS  
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• Mini Golf sur glace  

 
En partenariat avec le Golf d’Arçonnay,  nous avons mis en place un mini golf sur la glace ! 

Un pratique ludique qui a attiré et amusé tous les participants. 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

15 participants pour une fréquentation de 35 personnes 

• Parcours de vitesse 

 

Les participants n’attendaient que ça ! Un parcours attractif qui avait pour seul but d’être le 

plus rapide. Les petits comme les grands ont pris plaisir à participer à cette animation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
60 participants pour une fréquentation de 130 personnes 
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• Jardin et école de glace ont aussi eu le droit à leurs séances spéciales  

 

 

 

 

 

 

 

 

20 participants aux ateliers Jardin des glaces / 10 participants à l’école de glace 

Dessins sur glace / Mini bowling improvisés, initiation hockey. Tous les enfants ont pu choisir les 

différentes activités proposées durant leurs séances. Des petits cadeaux ont permis de donner 

encore plus le sourire aux enfants !  

• Soirée Bulles / Fluo  

 
Afin de clôturer cette semaine de la glisse nous avons mis en place une soirée bulles / Fluo pour 
animer la séance nocturne  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

60 participants à la soirée 
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Les moyens : 

 
- PLV :  

 
o Affichage sur site ; 
o Dépôt de flyers à l’accueil de la patinoire ; 
o Distribution de flyers aux visiteurs. 
o Affichage sur Alencéa 
o Mise en ligne Ouest-France.fr 
o Article de presse dans le journal Ouest-France 
o Partenariat Loire Vision avec affichage de 70 Affiches dans toute la ville 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Affichage Loire Vision 

 
 
 
 
 
 
 

PLAN DE COMMUNICATION  
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Article de presse 

 
 

 
- Communication digitale : 

 
o Facebook 
o Site internet 
o Application Mobile 
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La communication graphique : 
 
   Affiche          Programme 
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Les partenariats : 
 
 

I. Un partenaire du groupe 
 

Implanté non loin de la patinoire, le centre aquatique du 

groupe EQUALIA a participé à la réussite de la semaine de la 

Glisse en offrant des cartes 10 entrées pour les adultes 

comme pour les enfants 

 

 

II. Les partenaires locaux, pour un dynamisme au niveau local : 
 

Les partenaires locaux ont aussi apporté pour la patinoire et ce pour la deuxième 
année consécutive ce qui montre que la patinoire entretient de bonnes relations avec 
les commerçants locaux et ses partenaires. 

 
Ils ont fait confiance à La Semaine de la Glisse: 

 

a. La boulangerie Panis’Trad 
 
La boulangerie partenaire de la patinoire, en ce qui concerne les 
anniversaires, a participé en offrant un gâteau pour 8 personnes. 

 
b. Le Restaurant DEL ARTE 

 
Le restaurant DEL ARTE, partenaire sûr, offrait des bons de 
réductions pour des repas adultes ainsi que des repas offerts pour 
les enfants. 

 
c. SPORT CONTEST 

 
L’entreprise Sport Contest, notre fournisseur de patins et de 
matériel de hockey, a chaleureusement offert des goodies qui ont 
ravi les participants. 

 
 
 
 
 
 

Ces lots ont été gagnés au travers les animations sur piste pendant les séances. 
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Voici les états de Fréquentation de la période. 

 

  2014 2015 Evol 2014/2015   

hors groupes et clsh nb % 

FR
EQ

 

Du 13 au 19 
Avril 148 194 46 31% 

groupes et clsh     

Du 13 au 19 
Avril 24 128 104 433% 

Total     

Du 13 au 19 
Avril 172 322 150 87 % 

 

Lors de cette 6ème édition de la semaine de la glisse, nous remarquons une augmentation de 

la fréquentation sur cette période. Cependant nous sommes en période de vacances scolaire 

sur l’année 2015 contrairement à l’année 2014.  

 

Or si nous faisons la comparaison entre les deux semaines de la glisse : 

 

  2014 2015 Evol 2014/2015   

hors groupes et clsh nb % 

FR
EQ

 

SDLG 259 194 -65 -25% 

groupes et clsh     

SDLG 97 128 +31 32% 

Total     

SDLG 356 322 -34 -10% 

 

Le facteur qui explique cette baisse de fréquentation est la météo, en effet la semaine de la 

glisse 2015 a connu des températures très clémentes ce qui n’attire pas forcément la 

clientèle pour ce genre d’activité.  

 

 
 
 

FREQUENTATIONS 
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Remarques 

 
 
 

Cette 6ème édition de la semaine de la glisse, malgré une météo plutôt clémente et 

des soucis logistiques reste une réussite. Toutes les animations ont été appréciées. 

Les participants des animations sont ressortis de la patinoire heureux ! 

 

Nous préconisons pour l’année prochaine d’effectuer la semaine de la glisse en 

amont à celle de 2015, même si cela peut faire objet de clôture de la patinoire pour 

la saison, l’événement arrive trop tard.  

Nous réfléchissons sur une mise en place hors période scolaire, cela ne serait plus sur 

une semaine, mais sur deux week-end consécutifs. 
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650 000ème visiteur Alencéa 
 
Durant les Vacances scolaires de la Toussaint Alencéa a accueilli son « 650 000ème visiteur » 
depuis la prise de gestion par EQUALIA des trois équipements Alençonnais. 
L’heureuse gagnante est Mme TOUSSAINT Stéphanie demeurant à Alençon. 
D’après nos calculs il était prévisible que ce nombre soit atteint durant les vacances c’est 
pourquoi, en amont, une communication a été lancée sur site ainsi que sur nos supports 
digitaux. Un relais presse a également été mis en place. 
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Article paru le 22 octobre (Ouest France) 

 
 
 
 

 
 
 
 

Le groupe Equalia lance une opération commune à la 
patinoire et au centre aquatique pour fêter le succès de 
fréquentation depuis 2011. 

650 000 visiteurs au centre aquatique Alencea, 65 000 à la patinoire. Le groupe Equalia qui 
regroupe les deux établissements ainsi que la piscine Rousseau veut afficher sa bonne 
forme. 

Ces chiffres de fréquentation, depuis la mise en place de la délégation en juin 2011, 
constituent « un très bon bilan », selon Raphaël Le Plomb, responsable d’exploitation à la 
patinoire. « Nous organisons donc une opération spéciale pour montrer que ce projet avec 
la communauté urbaine d’Alençon (CUA) fonctionne bien et surtout pour récompenser la 
fidélité de nos visiteurs. »  

Les prix sont pour le moment gardés secrets par les organisateurs. Si tout va bien, les deux 
gagnants seront parmi les vacanciers de la Toussaint. 
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Durant la quinzaine un décompte par affichage sur Facebook, le site internet et au centre a 
permis à notre clientèle d’en suivre l’évolution. Cet évènement a rencontré un intérêt 
grandissant au fur et à mesure des vacances suscitant l’attention de nombreux visiteurs qui 
s’interrogeaient sur leur place par rapport au 650 000ème. 
 
 

 

      
 
Afin d’ «  officialiser » et de récompenser notre 650 000ème visiteur un cocktail, en présence 
des élus de la collectivité mais aussi de nos interlocuteurs des services de la Communauté 
Urbaine et de la presse, se tiendra le Mardi 17 Novembre durant lequel nous  remettrons les 
quelques présents à notre gagnante. 
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Le Mardi 17 novembre s’est tenue une remise de prix « officielle » pour nos heureux 
gagnants sur Alencéa. 
 
 

 
 
A l’occasion de ce cocktail, nous avons eu le plaisir de recevoir deux élues de la ville 
d’Alençon : 

- Mme Bretel (adjointe aux sports) 
- Mme Vonthron (adjointe à la santé) 

 
ainsi que Mrs Parrain et Lefebvre tous deux représentant de la Communauté Urbaine 
d’Alençon. 
 

 
 

Etait également convié, afin d’assurer le relais de l’évènement, un journaliste du Journal 
Ouest France 
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Bilan 
 

La formule « lieu de vie » prend tout son sens lors de ces évènements. Cette rencontre a 
effectivement permis de nombreux échanges, les retours sont très positifs. Il s’agit de mettre 
en valeur nos savoirs faire et de rencontrer nos interlocuteurs et usagers dans un contexte 
diffèrent. 
Mme Bretel (adjointe aux sports de la ville d’Alençon) nous a fait remarquer, par exemple, 
que son emploi du temps ne lui permettait plus de venir au centre en revanche, par le biais 
de nos supports digitaux, elle suit la vie du centre et se réjouit du dynamisme de celui-ci. 
 

Prochain Objectif pour les équipes : Fêter le 1 000 000 ème visiteur d’Alencéa……. 
 
 

65 000 ème visiteur Patinoire Alençon 
 

Comme pour Alencéa, la patinoire d’Alençon a accueilli son 65 000ème  pendant le week-end 
d’Halloween.  
La gagnante est Mme GOBARD Julie habitante de Radon 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nous avons établis le même fonctionnement de décompte que le centre aquatique Alencéa. 
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BILAN LADIES NIGHT 
VENDREDI 11 DECEMBRE 2015 
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Principe de l’évènement 
 
Première édition de la  « Soirée Ladies » en milieu aquatique organisée au sein du centre 
aquatique ALENCEA vendredi 11 décembre 2015 de 19h30 à 22h. 
 
Au programme :  

�  Dégustation de vin, de champagne et de bière par V&B 

� Présence d’Arnaud Bellet : Général d’optique 

� Présence de Stephanie Sefsaf : Class attitude (vêtements et accessoires) 

� Présence de Lydie Vaudron : Charlotte lingerie  

� Présence de Celine Piel : Roland Réauté 

� Massage par l’école de kinés 

� Salon aquatique avec des gros fauteuils gonflables  

� Shooting photo délire avec accessoires sur un plan sec et dans le bassin du 

toboggan avec Sandrine 

� Présence de Coralie et Alexandra pour Essentiel coiffure 

� Présence de Valerie : Eden spa 

� Présence de Sophie Bazin : cours collectif de yoga 

� Le coin salé (amuse-bouche- toast-macarons sales- mini hamburger), DANS 

MA CUISINE, DEL ARTE, LA BOUCHERIE. 

� Le coin sucré (mini viennoiserie- chouquette- crêpe-chocolat)  ROLAND 

REAUTE, LA PAUSE GOURMANDE, LA BOULANGERIE DE LA HALLE AUX BLES. 

� PLAYLIST années 80 

� Un défilé de maillot de bain avec la nouvelle collection TOP SEC 

 
Tout cela accompagné de Cours d’aquazumba dans un bassin coloré en rose, animé par 
Elmedhi.  
 
Pour ce type d’évènement le principe n’est pas de réalisé un bénéfice substantiel mais 
d’offrir à notre clientèle des prestations et un cadre inhabituels. Nos échanges et la qualité 
de nos partenariats nous permettent de proposer, pour ce type de soirée, des prestations 
qualitatives qui sont très appréciées par nos usagers. Le succès de cet évènement se mesure 
à la satisfaction des participants.   
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Déroulement de la soirée 
 
Les Partenaires sont arrivés entre 18h00 et 18h45 afin de préparer leurs stands. 
 
Les  premières clientes sont arrivées  entre 18h45- 19h30. Catherine, hôtesse d’accueil était 
présente dans le hall d’accueil afin d’accueillir les clientes. La soirée a débuté à 19h30 avec 
une coupe « de bulles », de vin ou de bière à la cerise accompagnée d’un cocktail salé et 
sucré  offerts à chaque participante. 
 
Lors de cette soirée, trois cours d’aquazumba  d’une durée de 20min, 3 sessions de 15 min 
pour des cours collectifs de yoga et un  défilé d’environ 10 min ont été programmés. 
Une musique d’ambiance années 80  était diffusée au niveau du  bassin ludique ainsi que la 
playlist des  musiques d’aquazumba, et lors du défilé une musique d’ambiance « comédies 
musicales »  sur le bassin sportif. 
 
Les différents prestataires sont répartis sur l’ensemble du centre aquatique. 
 
 Côté grand bassin, esprit  détente et petits plaisirs avec les partenaires : Général d’optique, 
Class attitude, Charlotte lingerie, Roland Réauté, massage par l’équipe fille de l’école de 
kinés, salon aquatique avec des fauteuils gonflables. Mais aussi, la dégustation de vins, de 
champagnes, de bière à la cerise par notre partenaire V&B. 
 
Zone bassin ludique, le coin shooting photo délire  présenté par Sandrine, un stand 
« essentiel coiffure »,  un stand « Eden spa ». Dans la pataugeoire vidée pour l’occasion, on 
pouvait retrouver le cocktail dinatoire sale par DEL ARTE, DANS MA CUISISNE, LA 
BOUCHERIE. De plus, il y avait un coin pour la partie sucrée LA PAUSE GOURMANDE, LA 
BOULANGERIE DE LA HALLE AUX BLES, ROLAND REAUTE .Tous les cours d’aquazumba se 
faisaient également dans  le bassin ludique. 
222 Personnes étaient présentes lors de cette soirée. 
 
Ressenti des participants 
 
Les participantes ainsi que les différents partenaires ont apprécié la soirée. Cet événement 
s’est donc bien déroulé,  avec la bonne humeur générale de la clientèle. Les personnes 
présentes lors de cet événement attendent avec impatience la deuxième édition. La soirée 
s’est terminée à 22h00. 
 
Exemples de Messages de la part des partenaires reçus  après la soirée : 
 

� ESSENTIEL COIFFURE : 

« Super ambiance, bonne organisation, un moment de détente et bonne humeur »  

 
� DEL ARTE 

« On recommence quand ? Bonne ambiance, beaucoup de rigolade, on a été déconnecté le temps d’une soirée» 
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LE COIN SALE 

 
 
 

 
   

LA BOUCHERIE   

       
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
        DANS MA CUISINE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  DEL ARTE 
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LE COIN SUCRE 

 
 
 
      LA PAUSE GOURMANDE 
      BOULANGERIE DE LA HALLE AUX BLES  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DEGUSTATION DE VINS ET CHAMPAGNES 
 
 
 

V & B 
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LES PETITS PLAISIRS 
 
 
 
        CHARLOTTE LINGERIE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CLASS ATTITUDE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        GENERAL D’OPTIQUE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ROLAND REAUTE 
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PRENDRE SOIN DE SOI 
 

 
 
 
         ESSENTIEL COIFFURE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EDEN SPA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        ECOLE DE KINES 
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LES ACTIVITES 
 
 
 
 
       YOGA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
AQUAZUMBA 
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LES ANIMATIONS 
 
 
 
 
 
 
 
        SALON AQUATIQUE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SHOOTING PHOTO 
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DEFILE TOP SEC NOUVELLE COLLECTION 
 
 

 

 
 

La soirée a été clôturée par un défilé organisé par l’équipe d’Alencéa. 
 
A leur sortie l’ensemble des participantes ainsi que nos partenaires se sont vus remettre une 
rose ainsi qu’un bon de réduction valable sur la boutique du centre par les responsables 
d’exploitation Mrs Leplomb et Lambert ainsi que Mr Pontieux, directeur Régional Equalia. 
 
Ce moment d’échange privilégié fut apprécié et a permis de recueillir les premiers 
commentaires sur le déroulement de la soirée.   
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LETTRE DE REMERCIEMENT A NOS PARTENAIRES 
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Les points positifs de cette soirée: 
 
Pour la première édition, le thème sur les années 80 a été bien reçu par les participantes. 
La communication en amont de l’évènement a été efficace  au vu des nombreuses 
inscriptions. 
Les clientes ont pu, par le biais du DRESS code mis en place, repérer l’équipe de 
l’organisation en toute convivialité.  
Pour ce qui est  de la soirée, les cours d’aquazumba ont remporté un franc succès. Le 
dynamisme et la bonne humeur d’Elmehdi ont été fort appréciés. 
Les clientes ont également reconnu la qualité les différentes animations, activités et stands 
proposés. 
Les sourires affichés par les participantes tout au long de la soirée ainsi que les souhaits 
exprimés d’une prochaine édition très rapidement font de cette première une belle réussite.    
 

Axes de progression : 
 

- Proposer des ambiances différentes selon les espaces : pour cela différencier  par le 

biais de jeux de sons et lumières. Animation par un professionnel. 

- Mettre en valeur nos partenaires : disposer d’un éclairage individuel pour les 

différents stands. 

- Gestion des espaces : réorganiser le placement, des buffets notamment, afin de 

faciliter les flux des participants 

- Mieux maitriser l’approvisionnement  dans le temps afin d’avoir une continuité sur 

l’ensemble de la soirée. 
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Compte P3 Année 2015 
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Immobilisations au 31/12/2015 

 
 
 
 
 



 
 

113 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

114 
 

 
 

 
 
 
 



 
 

115 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

116 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

117 
 

Assurances 
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