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Les élus et services vous présentent
le Rapport d'activité 2019 de la Communauté Urbaine d'Alengcon (CUA)
qui livre une synthése des missions, réalisations et projets de la collectivité.

L'actualité de la CUA est & retrouver sur le site www.cu-alencon.fr

Bonne lecture & toutes et & tous.
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HISTOIRE

DE LA CUA

Les principales étapes de la création de la CUA

ont été les suivantes:

DE A

Adhésions successives de 9 communes:
Le Chewain, Argonnay, Saint-Paterne, Pacé, Lonrd, Hesloup,
Mieuxcé, La Ferriére-Bochard, Champfleur

0e1997 11999

Adhésions successives de 4 communes :
Culssd, Colomblers, Sant-Céneri-le-Gérel et
Sant-Nicolas-des-Bols (19 communes composant la CUA)

DE A

Adhésions successives de 2 communes :

Chenay et Villeneuve-en-Perseigne

Au cours de cette mé&me période constitutions

de 2 communes nouvelles : Ecouves (composée de Forges,
Radon et Vingt-Hanaps) et Saint Pateme-Le Chavan
(composée de Sant-Patemne et Le Chevain)

34 communes composent la CUA au 31 décembre 2018

Création graphique : Agence Nouveau regard

y 4

7 NOVEMBRE

Création du District de l'Agglomération Alengonnaise

(6 communes : Alengon, Certsé, Condé-sur-Sarthe, Damigny,
Sant-Germain-du-Corbéis, Valframbert)

1996

31DECEMBRE

Transformation du District en Communauté Urbaine
(15 communes composent la CUA)

1°*JANVIER

Extension du périmétre de la CUA avec lintégration de 16
nouvelles communes (Crd, Fontenal-les-Louvets, Forges,
Gandelain, La Lacelle, Laré, Livale, Longuenod, Ménil-Ermeux,
Radon, La Roche-Mabile, Saint-Denis-sur-Sarthon, Saint-Didier-
sous-Ecouves, Sant-Ellier Les Bols, Semallé, Vingt-Hanaps)
portant ainsi de 19 3 35 le nombre de communes

2019

1*-JANVIER

Constitution d'1 commune nouvelle : LOrée-d'Ecouves
(composée de Livale, Fontenal-les-Louvets, Saint-Didier-
sous-Ecouves et Longuenok). 31 communes composant
désormais laCuA



COMPETENCES

La CUA est un Etablissement Public de Coopération Intercommunale (EPCI). Elle est habilitée & in-
tervenir exclusivement dans le champ des compétences qui lui sont attribuées. Le Code Général des
Collectivités Territoriales prévoit que toutes les Commmunautés Urbaines exercent un socle de compé-
tences, dites obligatoires (développement économique, aménagement du territoire...). Afin de répondre
aux enjeux de développement et aux besoins de la population, les communes peuvent transférer des
compétences complémentaires a la Commmunauté Urbaine. Ces dernieres sont qualifiées de "facul-
tatives". Une fois les compétences transférées, en vertu des principes d'exclusivité et de spécialité, la
Communauté Urbaine les exerce en lieu et place des communes membres.

LES COMPETENCES OBLIGATOIRES

P> Développement et aménagement économique

- Création et équipement des zones d'activités industrielle, tertiaire, artisanale, touristique, portuaire
ou aéroportuaire

« Actions de réhabilitation d'intérét cormmunautaire

- Actions de développement économique

« Promotion du tourisme dont la création d'office du tourisme

p Aménagement de I'espace communavutaire

- Elaboration de chartes intercommunales de développement et d'aménagement, schémas directeurs,
plans locaux d'urbanisme

- Construction, aménagement et entretien des locaux scolaires dans les zones et secteurs déterminés
par la communauté dont le programme de soutien et d'aides aux établissements d'enseignement su-
périeur et de recherche et aux programmes de recherche

- Voirie des zones d'activités et voies empruntées par les transports urbains, entrées d'agglomération,
infrastructures de charge de véhicules électriques

P Equilibre social de I'habitat

- Elaboration de programme local de I'habitat
« Réserves fonciéres pour la mise en ceuvre de la politique communautaire

p Politique de la Ville

- Elaboration du diagnostic du territoire et définition des orientations du contrat de ville
- Animation et coordination des dispositifs contractuels de développement urbain, de développement
local et d'insertion économique et sociale ainsi que des dispositifs locaux de prévention de la délinquance

P Accueil des gens du voyage
- Aménagement, entretien et gestion des aires d'accueil des gens du voyage

P> Gestion des services d'intérét collectif

- Services d'incendie et de secours

- Organisation de la mobilité

- Lycées et colleges

- Création de cimetiéres et extensions des cimetieres créés

- Abattoirs, abattoirs marchés et marchés d'intérét national

- Aires de stationnement

- Concession de la distribution publique d'électricité et de gaz

- Eau, assainissement, a I'exclusion de I'hydraulique agricole, ordures ménageéres, création, aménage-
ment entretien et gestion de réseaux de chaleur ou de froid urbains

P> Protection et mise en valeur de I'environnement et de la politique du cadre de vie

« Gestion des milieux aquatiques et prévention des inondations
- Contribution & la transition énergétique



LES COMPETENCES FACULTATIVES

- Petite enfance

- Enfance, jeunesse

- Restauration scolaire

- Eclairage public

- Aménagement, fonctionnement et gestion du centre horticole

- Aménagement de la riviere La Sarthe

- Secteur culturel et socio-culturel (parc des expositions Anova, musée des Beaux-arts et de la Den-
telle, Conservatoire d Rayonnement Départemental, écoles de musique, auditorium, centre d'art, scéne
nationale 61, scéne de musiques actuelles La Luciole, médiatheques et bibliotheques, centres sociaux :
Croix-Mercier, Edith Bonnem, ALCD de Saint-Denis-sur-Sarthon, centre socio-culturel Paul Gauguin,
centre social et culturel de Courteille)

. Equipements sportifs (piscines Alencéa et Pierre Rousseau, patinoire, dojo, gymnase de Montfoulon,
boulodrome couvert)

. Equipements touristiques (camping)

- Service de portage de repas a domicile

- Prise en charge du contingent d'aide sociale

- Gestion de la maison de retraite Charles Aveline par le Centre Intercommunal d'Action sociale

- Pole de Santé Libéral Ambulatoire (PSLA)

- Formation (participation au Centre de Formation des Apprentis)

« Eaux pluviales



PRESENTATION DES ELUS

Le conseil communautaire est composé de 67 élus qui se répartissent comme suit : 1 président,

15 vice-présidents, 10 conseillers commmunautaires délégués et 41 conseillers communautaires (chiffres
2019).

Le Président
Ahamada DIBO

Les Vice-Présidents

Gérard LURCON,1° Vice-Président en charge du personnel, de la planification et de 'aménagement,
du SCOT, du PLUi, du programme local de I'habitat et du développement durable

Emmanuel DARCISSAC, 2¢ Vice-Président en charge du développement économique, des fonciers
économiques, de la gestion immobiliére et fonciére et des transactions immobilieres

Pascal DEVIENNE, 3¢ Vice-Président en charge des finances, du développement de I'enseignement
supérieur, de l'instruction et de la délivrance des autorisations d'urbanisme

Jacques ESNAULT, 4¢ Vice-Président en charge des travaux, du parc automobile, du patrimoine com-
munautaire et de la voirie coommunautaire

Denis LAUNAY, 5¢ Vice-Président en charge du sport de haut niveau, du cercle Fabien Canu, des équi-
pements sportifs communautaires et du camping

Dominique ARTOIS, 6¢ Vice-Président en charge des équipements culturels communautaires et du
tourisme

Francis AIVAR, 7¢ Vice-Président en charge des transports urbains
Patrick COUSIN, 8¢ Vice-Président en charge du numérique
Sylvain LAUNAY, 9¢ Vice-Président en charge des mutualisations

Michel MERCIER, 10¢ Vice-Président en charge de la signalétique communautaire et touristique, des
entrées d'agglomération

Catherine DESMOTS, 11¢ Vice-Présidente en charge de la petite enfance et de la politique éducative
Alain LENORMAND, 12¢ Vice-Président en charge de I'éclairage public

Francois HANOY, 13¢ Vice-Président en charge de la maison de retraite, du CIAS et des personnes
dgées

Jéréme LARCHEVEQUE, 14¢ Vice-Président en charge des marchés publics, des appels d'offres et des
assurances

Michel JULIEN, 15¢ Vice-Président en charge de la collecte et du traitement des déchets

Les conseillers communautaires délégués - membres du bureau

Simone BOISSEAU, conseiller communautaire en charge de I'environnement, la transition écologique
et la prévention des déchets

Mireille CHEVALLIER, conseiller communautaire en charge des gens du voyage

Christine HAMARD, conseiller communautaire en charge de la restauration scolaire et du portage de
repas a domicile

Armand KAYA, conseiller communautaire en charge des centres sociaux et des CLSH
Jean-Marie LECLERCQ, conseiller communautaire en charge de I'organisation territoriale
Gérard LEMOINE, conseiller communautaire en charge de I'agence rurale voirie

Thierry MATHIEU, conseiller communautaire en charge de la politique de la ville dont le CLSPD
Bertrand ROBERT, conseiller communautaire en charge des énergies et du GEMAPI
Emmanuel ROGER, conseiller communautaire en charge du parc des expositions Anova
Francois TOLLOT, conseiller communautaire en charge de I'eau et de I'assainissement



Les conseillers communautaires - membres du bureau
Ludovic ASSIER
Jean-Louis BATTISTELLA
Daniel BERNARD
Viviane FOUQUET
Jean-Marie GALLAIS
Michel GENOIS
Jean-Pierre GIRAULT
Joseph LAMBERT
Serge LAMBERT
Anne-Sophie LEMEE
Jean-Patrick LEROUX
Georges LETARD
Martine LINQUETTE
Fabien LORIQUER
Roger LOUISFERT
Florence MAUNY UHL
Alain MEYER

Philippe MONNIER
Eric MORIN

Joaquim PUEYO
Nathalie RIPAUX
Christine ROIMIER
Jean-Pierre RUSSEAU
André TROTTET
Daniel VALLIENNE
Laurent YVARD

Les conseillers communautaires
Dominique ANFRAY
Nathalie-Pascale ASSIER
Stéphanie BRETEL
Dominique CANTE
Sophie DOUVRY

Annie DUPERON
Lucienne FORVEILLE
Claude FRADET

Gilbert LAINE
Pierre-Marie LECIRE
Anne-Laure LELIEVRE
Patrick LINDET

Xavier MONTHULE
Bruno ROUSIER
Christine THIPHAGNE
Marie-Noélle VONTHRON

Conseil de communauté 2019
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DOCUMENTS-CADRES

Pour construire 'avenir du territoire, penser son aménagement et renforcer son attractivité, la CUA
s'est dotée au cours de ces derniéres années de différents documents-cadres (Schéma de Cohérence
Territoriale, Plan Local d'Urbanisme communautaire, Programme Local de I'Habitat...) et de plans d'ac-
tions (Agenda 21 # 1 et # 2, Projet de territoire...) et a défini des lignes directrices en matiere d'urba-
nisme ou d'aménagement.

AGENDA 21 #1ET#2

La CUA et la Ville d'Alencon ont lancé un premier Agenda 21 en 2010. Durant quatre ans, une centaine
d'actions ont été mises en ceuvre pour construire un territoire durable et solidaire. Dans la poursuite
de cette dynamique, un Agenda 21 # 2 a été engagé pour la période 2015-2020. Co-construit avec
les habitants, le document regroupe 100 actions déclinées autour de quatre grands axes : réduire les
émissions de gaz d effet de serre et les consommations d'énergie, renforcer 'attractivité du territoire,
valoriser le cadre naturel et protéger la ressource en eau, développer le mieux vivre ensemble.

PLAN LOCAL DE L'HABITAT

En 2012, la CUA a adopté un Plan Local d I'Habitat (PLH) qui recense un ensemble d'engagements rela-
tifs a I'habitat, pour améliorer les conditions de logement des habitants. Le PLH a permis de mettre en
évidence plusieurs enjeux d'intervention : la définition d'un volume de construction neuve de logements
adaptés, l'adaptation de 'offre de logements aux profils et attentes des ménages, des réponses aux
besoins ciblés des publics spécifiques, I'engagement d'actions de réhabilitation ambitieuses dans le
parc privé et social, la gestion du foncier dans une démarche économe et durable.

SCHEMA DE COHERENCE TERRITORIALE (SCoT)

Approuvé par le Conseil commmunautaire en décembre 2014, le Schéma de Cohérence Territoriale fixe
les grandes orientations d'aménagement du territoire & I'horizon 2030. Instauré par la loi de Solidarité
et de Renouvellement Urbains (SRU), ce document d'urbanisme met en cohérence les politiques d'urba-
nisme, d'habitat, de développement économique, de déplacements et d'environnement afin d'assurer
un développement du territoire harmonieux, solidaire et durable.

PROJET DE TERRITOIRE

Véritable feuille de route pour les 12 prochaines années, le Projet de territoire définit des actions priori-
taires pour développer un territoire attractif et dynamique, assurer plus de proximité dans les services
proposés aux habitants et permettre un développement économique durable et harmonieux. Elaboré
de manieére participative, le Projet de territoire, qui s'articule autour de 6 transitions, 15 objectifs et 50
actions, a été adopté a l'unanimité par le Conseil communautaire le 28 mars 2019.

PLAN LOCAL D'URBANISME INTERCOMMUNAL (PLUi)

Par délibération du 20 mars 2013, le Conseil communautaire a engagé I'élaboration du Plan Local d'Ur-
banisme (PLU) communautaire. Avec des régles harmonisées, ce document d'urbanisme et de planifi-
cation favorisera la complémentarité et la coopération des communes de la CUA. Le PLU a été adopté
en février 2020.

PROJET EDUCATIF GLOBAL (PEG)
Retrouvez la présentation du PEG page 53.



REPERES
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BUDGET

Le budget global de fonctionnement s'est élevé & 63 508 265 € en dépenses pour 70 957 677 € de
recettes. Les ressources provenaient & 50% des impdts et taxes, 18% de dotations et participations,
32% de produits de gestion courante.

L'épargne brute de la CUA s'est élevée a 7 449 412 € dont 5 050 130 € au budget principal.

L'ensemble des investissements a été réalisé sans avoir recours a I'emprunt. Les dépenses d'équipement
ont été financés a 25% par autofinancement.

Les budgets agrégés d'un montant de 20,72 M€ se sont décomposés comme suit (avec mention des
dépenses d'équipement) :

> Budget principal : 6,63 M€, dont |'éclairage public 0,78 M€, déchets 1,25 M€ et avance a la Société
Publique Locale pour le centre aquatique Alencéa 0,5 M€, pour les Pbles de Santé Libérale Ambulatoire

(PSLA) 0,8 M€ et pour le Relais d'Assitant(e)s Maternel(le)s 0,2 M€

> Budget annexe de I'eau : 9,74 M€, dont construction de 'usine des eaux 8,17 M€, réfection de réser-
voirs, dotation pour gros entretien 0,8 M€

> Budget annexe des transports : 0,04 M€, dont aménagement du dépdt de bus et renouvellement bus
0,96 M€

> Budget annexe de 'assainissement : 2,9 M€ (diagnostic et réhabilitation réseaux 2,5 M€)

> Budget annexe des zones d'activités : 0,41 M€, dont la Zone d'activité de Valframbert et la Zone
artisanale de Saint-Paterne

12



RESSOURCES HUMAINES

“ Missions

Participer a I'élaboration de la politique relative aux moyens humains

Assurer la gestion des carrieres du personnel, la paie, le recrutement et la formation, 'accompagne-
ment des agents en termes d'hygiéne, de sécurité et de bien-étre au travail

“ Réalisations

Adoption du nouveau reglement intérieur avec refonte de l'organisation du temps de travail pour mise
en place en janvier 2020

Groupes de travail concernant la mise en place du RIFSEEP nouveau régime indemnitaire & compter de
janvier 2020

Adhésion au CNAS au 1°¢ septembre 2019

Refonte du dossier d'évaluation et formation de I'ensemble des évaluateurs, accompagnement en
formation des cadres intermédiaires et partage des fondamentaux en Ressources Humaines

Gestion des recrutements et départs en retraite (196 actions de recrutement, 192 jurys, 668 candidats
recus en entretien, 1 925 candidatures recues, 11 départs en retraite)

Suivi des mobilités internes (13 agents concernés) et formations (1 473 jours de formation pour 820
dossiers)

Organisations de 4 Comités d'hygiene, de sécurité et des conditions de travail (CHSCT), de 6 Comités
techniques et 5 Commissions administratives paritaires

“ Chiffres-clés

727 : nombre d'agents a la CUA
68 : nombre d'agents au CIAS

” Projets

Audit organisationnel et interne sur le matériel (rémunération, GPEEC...)
Reglements d'application d'aménagement et d'organisation du temps de travail
Adoption des lignes directrices de gestion

Expérimentation du télétravail

Actualisation du RIFSEEP

Protocole syndical

Reglement sur la formation

“ Partenariats

Action DUODAY le 16 mai 2019
Action des étudiants de 'école de kiné le 21 mars 2019
Ateliers sophrologie d'avril & juin 2019

13
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Les services de la Communauté Urbaine, mutualisés pour certains avec ceux de la Ville d'Alengon, sont
répartis en 6 départements : Ressources, Vie culturelle & Tourisme, Education et Proximités, Solidari-
tés, Aménagement & Développement et Patrimoine Public. La Direction Générale, celle des Ressources
humaines et les services Communication et Assemblées complétent cette organisation administrative.

"""""""""
Relations Elus / Institutionnels/ Protocole

Assemblées

Cabinet Président

Directeur de Cabinet

Directeur Général des Services Ville / CUA Direc-
teurs Généraux Adjoints des Services

Ahamada DIBO

Président de la CUA

Département

Ressources

Budget &
Prospective Financiére

Evaluation &
Performance

Commande Publique

Logistique

Innovations Numé-
riques & Systemes
d'Informations

Affaires Juridiques
Assurances, Actes Régle-
mentaires

Etat-Civil &
Cimetiéres

Vidéo Protection Sta-
tionnements Payants

Droits de Place

Police Municipale

Département
Vie culturelle & Tou-
risme

Affaires Culturelles,
Tourisme

@ Archives &

Documentation

Médiatheques

Musée

Conservatoire a
Rayonnement Départe-
mental

@

Département de I'Edu-
cation et des Proximités

Education

- Restauration scolaire /
périscolaire
- Affaires scolaires

Réussite Educative

Petite Enfance

Direction des Actions
Educatives

Sport et Médiation

Médiation

Sports et Camping

Politique de la Ville
& Citoyenneté

Démocratie Parti-
Cipative

Logement

Centres Sociaux /
Vie Associative




Maire d'Alencon

Emmanuel Darcissac

ORGANIGRAMME 2019

Cabinet du Maire
Chef de Cabinet

Direction des Ressources Humaines

Recrutement et formation

Paie et Gestion des Carriéres

Département des Soli-
darités

Action Sociale Lutte
contre les exclusions

Coordination
Séniors

Portage de repas

Résidences Autono-
mie

Département Aménage-
ment & Développement

Programmation &
Conduite Opération-
nelle

CIAS

Résidence
Charles Aveline

’....

Département
Patrimoine Public

Bureau Architecture

Espaces Verts &
Espaces Urbains

Déchets Ménagers

Voirie - Eclairage Public
Transport en commun
Accessibilité

Réseaux :
AEP-EU-SPANC

Direction Cadre de Vie

Maintenance & Adap-
tation
Chauffage Urbain

. ’ 7 .

Conduite d’Opérations
Travaux

Direction Batiment

Evénementiel

Communication

Services

Avme

@'\ d'’Alencon

Am“

® . dAiencon
CU A Communauté

Urbaine
@  d'Alencon
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COMMANDE PUBLIQUE

“ Missions

Assurer la mise en concurrence, depuis l'estimation du besoin jusqu'a la notification, des contrats de la
commande publique (marchés publics et concessions)

Mettre en place les différentes commissions et jurys

Mettre en place certains actes d'exécution tels que les avenants et les actes spéciaux

Garantir la tracabilité des procédures ainsi que le respect des principes de la commmande publique
Conduire une veille juridique constante

Participer a la promotion du développement durable et de I'emploi des personnes éloignées du travail
par le biais de I'exécution de la clause sociale dans les contrats de la commmande publique

“ Réalisations

Poursuite de la démarche de dématérialisation (entamée en juillet 2017) avec :
- la transmission par voie électronique des marchés notifiés aux services gestionnaires
- la notification électronique des actes aux entreprises via la Lettre Recommandée Electronique

“ Chiffres-clés

104 : nombre de marchés conclus dont 1 pour le CIAS répartis comme suit 53 marchés de travaux, 44
marchés de services, 7 marchés de fournitures

52 : nombre d'avenants conclus
71 :nombre d'actes spéciaux notifiés
7 250 : nombre d'heures d'insertion réalisées

“ Projets

Création d'un guide d'achat durable (en partenariat avec le service Développement Durable)
Instauration de la signature électronique des actes par les élus



AFFAIRES JURIDIQUES, ASSURANCES, ACTES REGLEMENTAIRES

“ Missions

Exercer une mission d'expertise générale a disposition de I'ensemble des services ainsi qu'un suivi de
I'action contentieuse

Gérer les contrats et sinistres
Assurer la gestion réglementaire du domaine public communautaire

” Chiffres-clés

137 : nombre d'avis juridiques émis concernant les compétences exercées par la CUA
31 : avis relatifs aux compétences partagées Ville/CUA

471 : contentieux traités dont 7 en interne par le service

13 : nombre de dossiers de sinistres déclarés & I'assurance

153 : nombre d'arrétés pris concernant I'utilisation du domaine public communautaire
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COMMUNICATION

“ Missions

Définir et mettre en ceuvre la stratégie de communication

Informer les usagers des projets et évenements organisés sur le territoire
Promouvoir I'image et l'identité de la collectivité

Concevoir des supports qui répondent aux actualités et projets de la CUA
Accompagner les associations locales dans la promotion de leurs événements

“ Réalisations

Accompagnement des services et équipements culturels commmunautaires dans la conception, impres-
sion et diffusion de supports de communication (Déchets Ménagers, Autorisations d'Urbanisme, Mu-
sée, CRD, Réseau des médiatheques, Développement Durable, Politique de la Ville, Mission Développe-
ment Economique...)

Parution des magazines communautaires "CUA le mag”
Ouverture d'un compte LinkedIn

Tenue d'un stand institutionnel a I'occasion de salons (Foire d'Alencon-Ornexpo, Ferme en féte, Forum
des formations supérieures...)

¥4 Chiffre-clé

4 : nombre de numéros de "CUA le mag" parus

“ Projets

Promotion des actions du Projet de territoire (audit identitaire, création de supports divers...)
Réalisation de vidéos promotionnelles
Evolution de la stratégie digitale

“ Partenariats

Conseil départemental de I'Orne, associations locales
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DEVELOPPEMENT,
AMENAGEMENT
& CADRE DE VIE
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MISSION DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE

“ Missions

Etre en contact permanent avec les entreprises du territoire et mettre en ceuvre les moyens nécessaires
afin d'assurer leur maintien et leur développement

Renforcer I'attractivité du territoire et en assurer la promotion dans le but d'accueillir de nouvelles en-
treprises

“ Réalisations

Accompagnement d'une centaine de porteurs de projet (créations/reprises d'entreprise, recherche de
locaux/foncier...)

2¢ édition des "Rendez-vous Eco”

Démarche de mutualisations et synergies entre entreprises (dans le cadre de I'action collective ADEME/
Région Normandie "Tremplin vers I'Ecologie Industrielle et Territoriale” et le service Développement
Durable)

“ Chiffres-clés

100 : nombre de rendez-vous d'entreprises assurés
76 : nombre de demandes de locaux et/ou foncier
25 : nombre de projets de création suivis

2 : nombre de dossiers d'aide a lI'immobilier votés

“ Projets

Projet de création d'un "Tiers-Lieux", véritable "lieu de bouillonnement économique” pour favoriser
I'innovation et la création d'entreprises

” Partenariats

Péle Emploi, Mission Locale Jeunes du Pays d'Alencon, Cap Emploi, Région Normandie, Région Pays
de la Loire, Groupements d'employeurs Progressis, GEIQ, DIRECCTE, Service emploi/formation des
Chambres consulaires



PROGRAMMATION ET CONDUITE OPERATIONNELLE

“ Missions

Monter des opérations d'aménagement

Suivre et coordonner des opérations du "31, le grand projet” portées par la Société Publique Locale
(SPL) dans le cadre de convention de mandat

“ Réalisations

Suivi des travaux des opérations du “31, le grand projet” sous délégation de maittrise d'ouvrage avec la
SPL (Relais Assistant(e)s Maternel(le)s, Pbles de Santé Libéraux et Ambulatoires (PSLA)...)

W8 Chiffres-clés

3 : nombre de PSLA qui seront aménagés sur le territoire de la CUA (2 a Alencon (centre-ville et
Perseigne) et 1 & Saint-Germain-du-Corbéis (route de Fresnay))

“ Projets

Poursuite des travaux liés aux opérations du “31, le grand projet” sous portage SPL
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DEVELOPPEMENT DURABLE

“ Missions

Coordonner la politique développement durable & travers 'Agenda 21 # 2
Mettre notamment en ceuvre des actions innovantes avec les partenaires locaux

“ Réalisations

Accompagnement des ménages de la CUA dans leurs travaux d'amélioration de I'habitat - TECH

Soutien a l'installation des porteurs de projet au maraichage en partenariat avec les représentants de
la profession agricole

Mise a jour et diffusion de la carte des producteurs locaux
5¢ édition du FeTE Ville et CUA sur le théme de la mobilité en partenariat avec MobiJump

“ Chiffres-clés

TECH : 104 ménages de la CUA accompagnés

FeTE : 1000 visiteurs et 39 acteurs locaux de la Transition Ecologique au lancement — 80 participants
aux Forums 21 "mobilité”

“ Projets

Finalisation du Plan Climat Energie Air Territoire
Mise en ceuvre du scénario 100% Energie renouvelable 2040

“ Partenariats

ADEME, Etat, Régions, Chambres consulaires, représentants des professionnels de la rénovation et de
I'agriculture, associations, etc.



GESTION DES MILIEUX AQUATIQUES ET PREVENTION DES INONDATIONS

“ Missions

Mettre en place un programme d'actions pour la restauration de la Sarthe et de ses affluents (2021-
2026)

“ Réalisations

Lancement d'une étude sur la continuité écologique aux droits des ouvrages hydrauliques de la Sarthe,
propriétés de la CUA

Structuration de la compétence GEMAPI sur le territoire de la CUA avec mise en place de comités de
bassins

Actualisation du diagnostic REH (Réseau d'Evaluation des Habitats) et définition d'un programme
d'actions et de son financement sur 6 ans

Rédaction de la déclaration d'intérét général (DIG) préalable a la mise en place d'actions pour la
restauration des milieux aquatiques

“ Chiffres-clés

86 136 € TTC : coUt de I'étude continuité écologique
71780 € TTC : subvention Agence de l'eau
6 : nombre d'ouvrages CUA

“ Projets

Travaux de mise aux normes des ouvrages hydrauliques pour restaurer la continuité écologique

Mise en place d'un contrat territorial milieux aquatiques (CTMA) avec I'Agence de I'Eau Loire-Bretagne
pour la restauration de la Sarthe et de ses affluents

“ Partenariats

Agence de I'Eau Loire-Bretagne, Bureau d'étude Hydroconcept
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PLANIFICATION / PROSPECTIVES

“ Missions

Programmer et conduire les études de planification et de programmation sur les communes de la CUA
Elaborer, évaluer et faire évoluer les documents d'urbanisme

“ Réalisations

Elaboration du PLU communautaire :
- réunions publiques et bilan de la concertation sur le projet entre mai et juillet 2019
- arrét projet par le conseil coommunautaire du 3 juillet 2019
- consultation des communes et des Personnes Publiques Associées, juillet-octobre 2019
- enquéte publique sur le projet, octobre & décembre 2019

Site Patrimonial Remarquable d'Alencon : définition d'une proposition de périmétre & l'issue d'un
diagnostic architectural, patrimonial et paysager, validée par délibération du conseil communautaire
du 17 octobre 2019

Reglement Local de Publicité Intercommmunal : réalisation d'un diagnostic des dispositifs de publicité et
d'enseignes, et définition des enjeux en matiere de publicité

‘ Chiffres-clés

PLU communautaire :
- 4 réunions avec les maires
- 1 réunion avec les Personnes Publiques Associées dont 1 séminaire et 2 conférences avec les maires
- 4 réunions publiques, une exposition et une lettre d'information

Site Patrimonial Remarquable :
- 2 réunions avec les élus
- 1 réunion avec visite du territoire avec la DRAC et l'inspecteur délégué au ministere de la Culture

Réglement Local de Publicité Intercommmunal : 5 réunions avec les élus et/ou les institutions

“ Projets

PLU communautaire : révision et élaboration d'un document d'urbanisme
Evoluation du Plan Local d'Urbanisme de La Fresnaye-sur-Chédouet

Proposition d'un périmeétre de protection architecturale et patrimoniale & la Commission Nationale du
Patrimoine et de I'Architecture, & Alencon

Reglement Local de Publicité intercormmunal : proposition des orientations réglementaires en matiere
de publicité, concertation des acteurs du territoire et consultation des institutions

Lancement d'un nouveau Schéma de Cohérence Territorial (SCoT) a l'échelle de la Communauté
Urbaine d'Alencon et de la Communauté de Communes de la Vallée de la Haute Sarthe

“ Partenariats

Etat, Régions, Départements, Communes, , Chambres consulaires, Parc naturel régional Normandie-
Maine



AUTORISATION D'URBANISME

“ Missions

Instruire et délivrer I'ensemble des autorisations d'urbanisme pour 30 communes de la CUA dotées d'un
document d'urbanisme, POS ou PLU, ou d'une carte communale

Depuis le 1°" janvier 2019, la commune nouvelle de L'Orée-d’'Ecouves en tant que commune membre est
instruite par la Communauté Urbaine d'Alencon

“ Réalisations

Accompagnement de plusieurs projets en 2019, dont :
- la construction d'une maison médicale & Saint-Denis-Sur-Sarthon
- la construction d'une usine de plasturgie a Valframbert
- I'extension d'un batiment & usage de bureaux a Valframbert
- la construction de 2 péles de Santé Libérale Ambulatoire (PSLA) a Alencon
- la construction d'une déchetterie a Arconnay
- la construction d'un ensemble de 13 maisons individuelles & Alencon
- la construction d'un batiment d'accueil pour la station trail & Ecouves
- la construction d'un ensemble de 10 logements locatifs a Villeneuve-en-Perseigne
- la création d'un lotissement de 56 lots a Valframbert

Renouvellement en septembre 2019 de la certification Iso 2001 pour I'accueil, la prise en charge et l'ins-
truction des dossiers d'autorisations d'urbanisme.

“ Chiffres-clés

2 498 : nombre d'autorisations délivrées (chiffre en hausse de 11,3% par rapport & 2018 - dont 273
permis de construire, 723 déclarations préalables, 84 autorisations de pose d'enseigne commerciale et
9 permis d'aménager)

122 : nombre de rendez-vous de conseil architectural (+ 25% par rapport a 2018)

48 : nombre de constats de conformités effectués

2 : nombre de constats d'infraction constaté par procés-verbal

+ de 95% d'émission d'avis favorable pour les dossiers

“ Partenariats

Conseil d'Architecture, d'Urbanisme et de I'Environnement de la Sarthe (CAUE 72)
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GESTION IMMOBILIERE ET FONCIERE

“ Missions

Gérer le patrimoine de la collectivité, les transactions immobiliéres et leur sécurisation juridique
Rechercher des espaces fonciers pour permettre le développement des projets

Mettre en ceuvre des moyens d'action (négociation et acquisition amiable, par voie de Déclaration d'uti-
lité publique ou préemption)

Rédiger divers baux et actes

Assurer le suivi locatif

“ Réalisations

Acquisitions fonciéres d'un montant de 11 500 € pour l'implantation de containers pour les déchets
meénagers

Cession de terrains en zone d'activité pour un montant de 583 000 €

“ Chiffres-clés

38 302 : nombre de m? d'immobilier propriété de la CUA (hors équipements eaux-assainissement)

755 : nombre de Déclarations d'Intention d'Aliéner (contre 669 en 2018 - en augmentation constante
depuis 2014)

“ Projets

Poursuite des mobilisations foncieres pour les déchets ménagers (containers et 3¢ déchetterie) et pour
l'aménagement de I'entrée ouest de l'agglomération

“ Partenariats

Notaires, géomeétres, cabinets de diagnostics immobiliers, Etablissement Public Foncier de Normandie
(EPFN)



ACCESSIBILITE DES BATIMENTS

“ Missions

Assurer |'exécution de I'Agenda d'Accessibilité Programmeée voté en 2016 pour 6 ans

“ Réalisations

Mises en accessibilité engagées (en régie ou par des entreprises) :
- médiatheque
- dojo
- créche "Monde des couleurs" a Perseigne
- auditorium
- Conservatoire a Rayonnement Départemental

P8 chiffres-clés

111 000 € : budget pour les années 2 et 3 (entreprises et frais de matériaux)

“ Projets

Finalisation accessibilité théatre, dojo, Maison des Initiatives Citoyennes a Courteille

Projets a venir : réfectoire d Condé-sur-Sarthe dans le cadre du projet de création d'un office, centre
aquatique Alencéa dans le cadre du projet d'extension-rénovation...
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INNOVATIONS NUMERIQUES ET SYSTEMES D'INFORMATION

“ Missions

Piloter I'ensemble des systemes d'information selon un schéma directeur

Assurer la sécurité (physique et logistique), le suivi, la maintenance aupres des utilisateurs, et I'évolution
du Systéme d'Information

Mettre a disposition des outils fiables et fonctionnels

Participer ala politique d'aménagement numérique du territoire pourle déploiement d'uneinfrastructure
fibre optique, I'équipement des écoles et des centres sociaux et I'accompagnement d'organismes divers

“ Réalisations

Sécurisation des installations en lien avec les services techniques, migration des serveurs et bases de
données

Intervention lors d'une attaque par cryptolocker en septembre 2019

Intervention dans les locaux

Déploiement des nouveaux serveurs pour Evolution Astre (KMV5), nouvelle GED, logiciel CMS, RFID
médiatheques

Accompagnement aupres des services (financiers, Ressources Humaines, service Juridique...)
Remplacement de matériel

Mise en place d'une organisation de service répondant a I'évolution des demandes

“ Chiffres-clés

60 applications métiers

70 serveurs
30 bases de données

“ Projets

Déploiement de nouveaux matériels

Sécurisation de la paie

Migration vers le logiciel de finances

Mise en ceuvre d'une solution de visioconférence

Informatisation des nouveaux locaux

Suivi de projets transversaux de dématérialisation : marchés publics, finances, urbanisme
Installation d'un Fablab supplémentaire dans le cadre d'un financement européen

“ Partenariats
IUT de Damigny (Fablab)
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RESEAUX DE CHALEUR

“ Missions

Produire et distribuer de la chaleur et eau chaude sanitaire pour les copropriétés privées et publiques,
les établissements publics et privés ainsi que certains particuliers

” Réalisations

Réseau de Perseigne :

- Modernisation et mise aux normes de toutes les sous-stations

- Mise en conformité technique et contractuelle de la branche de distribution de la copropriété
privée Lamartine
Réseau de la Croix-Mercier :

- Montée en puissance de la production aprés mise en route fin 2018

“ Chiffres-clés

Réseau de chaleur de Perseigne
- 7 km:longueur du réseau
- 28 ans:durée du contrat
- 39000 MWh/an : quantité d'énergie distribuée
- 84 % :taux de couverture bois
Réseau de chaleur de la Croix-Mercier
- 8km:longueur du réseau
- 255 ans: durée du contrat
- 28000 MWh/an : quantité d'énergie distribuée
- 62 % :taux de couverture bois

Chaudiére bois comparables sur les 2 réseaux a 5 MW

“ Projets

Déploiement du réseau de chaleur de Perseigne suivant un des trois scénarios proposés lors du sché-
ma directeur réalisé en 2019

Extension du réseau de chaleur de la Croix-Mercier vers le quartier de Courteille avec interconnexion
du réseau privé SAGIM

“ Partenariats

Etat, Région Normandie, ADEME, Dalkia, IDEX
Assistant maftre d'ouvrage : Biomasse Normandie
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TRANSPORTS URBAINS - DEPOT DE BUS

“ Missions

Construction d'un dépdt de bus pour fonctionnement de la compétence transports urbains de la CUA
avec remisage des bus, cars et navettes en extérieur, comprenant, notamment :

- un atelier avec pont colonnes élévatrices, bureaux exploitation, station a carburant mixte (gasoil et
Oléo 100)

- une agire de lavage avec recyclage des eaux, borne de recharge des véhicules TAD électriques, et
bornes de maintien en charge des batteries des bus hybrides, systéme wifi de transmission des données
journalieres de la billettique

“ Réalisations

Démarrage du chantier de dépot de bus en juillet 2019, pour une livraison prévue en septembre 2020
(hors crise sanitaire)

W Chiffres-clés
Budget: 2 979 000 € TTC

“ Partenariats

Architecte : Lheudé et Lheudé (Orléans), OPC : AIS Le Mans, SPS : SOCOTEC Alencon
Entreprises en grande majorité locales (SAGIR, COLAS, ENERSCIENCE,DUCRE...)
Aide technique du groupe BOUBET



DECHETS MENAGERS

“ Missions

Assurer la compétence de la collecte et du traitement des déchets ménagers et assimilés
Assurer la gestion des installations : déchetteries et quai de transfert des déchets ménagers
Valoriser les déchets produits en mettant & la disposition de la population des outils performants
Maitriser les coUts et équilibrer un budget financier

Assurer la salubrité publique en sanctionnant les dépbts illicites sur la voie publique

Etre & I'écoute de l'usager

Instruire les dossiers d'appel d'offre et gérer les marchés passés

Faire des propositions innovantes aux élus

Respecter la législation en vigueur

Animer le Programme Local de Prévention des déchets et du "Zéro Déchet, Zéro Gaspillage”
Appliquer la mise en place de la redevance spéciale aupres des administrations

Communiquer et sensibiliser la population

Effectuer un suivi administratif et qualitatif du service rendu par les différents prestataires (respect
des consignes)

“ Réalisations

Passage de la collecte en porte-a-porte vers I'apport collectif de 4 communes : La Ferriere-Bochard,
Mieuxcé, Hesloup et Champfleur

Mise en place des sacs translucides sur tout le territoire de la CUA collecté en porte-a-porte (environ
15 000 foyers)

Lancement du projet de réhabilitation des déchetteries de la CUA

Animations dans les écoles et lors des manifestations (environ 2 900 jeunes et adultes sensibilisés)

“ Chiffres-clés

192,41 kg/hab./an d'ordures ménagéres et déchets de propreté incinérés soit une baisse de - 5,9% par
rapport & 2018

79,93 kg/hab./an de collecte sélective soit une diminution de + 4,98% par rapport a 2018, augmenta-
tion due @ la hausse des tonnages de verre et d'emballages du fait de la mise en place des sacs translu-
cides pour les ordures ménageres et la distribution de sacs de collecte sélective sur la Ville d’Alengon, ce
qui n'était plus réalisée depuis 2012

14 056 tonnes en déchetterie soit une baisse de - 8,77 € par rapport a 2018

“ Projets

Démarrage de la deuxieme année du PLPDMA (Programme Local de Prévention des Déchets Ménagers
et Assimilés)

Mise en place d'un nouveau réglement de collecte avec les sacs translucides

Poursuite du déploiement de la collecte en apport collectif lorsque cela améliore le service de collecte et
traitement des déchets des usagers

Création d'une déchetterie a Arconnay en remplacement de I'existante et réhabilitation de la déchetterie
d'Alencon Nord

Recherche active de solutions pour la valorisation des déchets papier/carton et bois tout en maitrisant
les colts

“ Partenariats

Centres sociaux, associations locales de protection de I'environnement, ADEME, éco organismes (CITEQ,
ECO DDS, ECO MOBILIER, ECO TLC), bailleurs...
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CENTRE HORTICOLE - ESPACES VERTS ET ESPACES URBAINS

“ Missions

Produire I'ensemble des plantes a massif pour les différentes cormmunes de la CUA
Réaliser le fleurissement lors de différentes manifestations

“ Réalisations

La gestion des arrosages et ouvertures climatiques a été modernisée afin de permettre une
automatisation

W Chiffres-clés

3 agents

Production :

- 78 973 : nombre d'annuelles

- 69 688 : nombre de bisannuelles

-13 700 : bulbes

-1 700 : chrysanthemes & petites fleurs

-1 400 : chrysanthemes en colonne ou cascade

“ Projets

Renouvellement de la couverture polyane du tunnel multi-chapelle
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EAU ET ASSAINISSEMENT

“ Missions

Gérer le service public d'eau potable sur 18 communes et 'assainissement collectif et individuel sur
I'ensemble du territoire

Sécuriser 'alimentation en eau potable

Assurer le renouvellement des réseaux (réduction des pertes en eau potable et lutte contre les eaux
parasites)

“ Réalisations

Révision du zonage d'assainissement

Renouvellement de réseaux et branchements d'eau potable et d'eaux usées
Poursuite des travaux de construction de I'usine des eaux

Lancement des travaux de réhabilitation des réservoirs de Saint-Paterne

“ Chiffres-clés

570 km de réseaux en eau potable
400 km en assainissement

“ Projets

Renouvellement de réseaux

“ Partenariats

Eaux de Normandie (exploitant des installations d'eau et d'assainissement en régie intéressée)
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ECLAIRAGE PUBLIC

“ Missions

Réaliser divers travaux et maintenance sur |'éclairage public (aménagements, créations, rénovations...)

“ Réalisations

Amélioration de I'éclairage public chemin des Planches & Alencon

Amélioration de I'éclairage public RD 338 a Ar¢connay

Création de I'éclairage public sur I'ancienne commune de Longuenoé (L'Orée-d'Ecouves)
Passage en leds du terrain de football de Condé-sur-Sarthe

“ Chiffres-clés

602 459 € de travaux dont 169 000 € liés a des aménagements, 52 000 € & des enfouissements et
156 000 € au vandalisme (accident, vol...)

“ Projets

Création de I'éclairage public sur la sente du Milieu a Damigny (projet de 2020 & 2022)
Enfouissement des réseaux aériens rue de la Libération & Saint-Germain-du-Corbéis

“ Partenariats

Ville d'Alencon, Territoire Energie 61
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LOISIRS & CULTURE
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SPORT

“ Missions

Gérer les équipements sportifs communautaires (piscines, patinoire, dojo Fabien Canu, gymnase Mont-
foulon)

Contréler I'exécution de la délégation de service public pour la gestion des piscines et de la patinoire
communautaires

Promotion du sport de haut niveau (Cercle Fabien Canu)

“ Réalisations

Concertation pour le projet de boulodrome
Lancement des travaux : boulodrome et extension du centre aquatique Alencéa

“ Chiffres-clés

Promotion 2019 du Cercle Fabien Canu : 263 sportifs dont 6 athléetes de haut niveau inscrits sur les
listes ministérielles, 33 associations sportives, 31 disciplines

“ Projets

Rédaction d'un nouveau projet de service autour d'une évolution des missions du secteur éducatif
Suivi des travaux du boulodrome et du centre aquatique Alencéa

“ Partenariats

Etat, Région Normandie, Conseil départemental de I'Orne, fédérations et associations sportives



CAMPING

“ Missions

Gérer le camping de Guéramé (accueil de la clientele, suivi budgétaire, gestion des saisonniers, entre-
tien du site, maintenance du mobilier...)

“ Réalisations

Ouverture du camping du 1°¢ avril au 30 septembre
Travaux de changement des appareils sanitaires et des cabines de douche

Actions réalisées pour répondre aux exigences réglementaires :
- formation du personnel & la manipulation des extincteurs
- installations d'extincteurs sur les parcelles
- mise a jour du plan de sécurité du site
- installation d'un point de rassemblement
- mise a jour de la plaquette d'information remise aux clients

“ Chiffres-clés

5774 : nombre de nuitées enregistrées (+ 4,6% de fréquentation qu'en 2018)
54% : pourcentage de la clientéle étrangere

“ Projets

Réflexion autour du mode de gestion et du portage par le service Sport et Médiation

Labellisation "Accueil Vélo"

Consolidation du mode d'organisation du personnel de service et recrutement d'un nouveau régisseur
Remplacement des équipements informatiques (TPE, installation de la fibre optique)

Continuité des travaux de peinture intérieure et refonte de la signalétique extérieure

“ Partenariats

Conseil départemental de I'Orne, Office de tourisme de la CUA
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TOURISME ET PATRIMOINE

“ Missions

Gérer le suivi de la convention avec I'Office de tourismme communautaire (sous statut EPIC depuis janvier
2016)

Assurer le suivi du plan d'actions touristiques (2017-2020) : poursuite de la stratégie de développement
touristique de la CUA par la mise en ceuvre de projets structurants

Coordonner les Journées européennes du patrimoine

“ Réalisations

Station de trail : mise en sécurité des parcours et pose du balisage

“ Chiffres-clés
Edition 2019 des Journées européennes du patrimoine : 5 849 visiteurs (4 476 en 2018)

“ Projets

Construction d'un b&timent d'accueil pour la station de trail (ouverture été 2020) — mise en place d'un
programme d'animations — définition de la stratégie de promotion de la station en lien avec 'office de
tourisme communautaire

Finalisation de la signalisation touristique

Bilan plan d'actions touristiques et définition de la stratégie touristique & I'horizon 2021 en concertation
avec les acteurs du tourisme

“ Partenariats

Office Nationale des Foréts et I'association Trail d'Ecouves (station de trail)
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AFFAIRES CULTURELLES

“ Missions

Apporter un soutien au tissu associatif

Coordonner les équipements culturels et porter une politique de valorisation patrimoniale

“ Réalisations

Soutien aux travaux du musée des Beaux-arts et de la Dentelle (espaces permanents dédiés & la den-
telle et salle Cambodge)

Préparation d'un événement festif pour célébrer les 10 ans de l'inscription Unesco du savoir-faire de la
dentelle au Point d'Alencon

“ Chiffres-clés

5: nombre d'associations conventionnées (La Luciole, Scene nationale 61, Compagnie Bleu 202, Centre
d'art)

3 : nombre d'associations percevant le Fonds de soutien a la création artistique (Saint Scene, Foksa,
Kikloche)

“ Projets

Convention Conservatoire a Rayonnement Départemental (CRD) et La Luciole pour accueillir
qualitativement (rencontres artistes, tarifs préférentiels, master class) les éléves du CRD

Renouvellement de la convention d'occupation de La Luciole
Soutien aux travaux du nouvel accueil du musée des Beaux-arts et de la Dentelle
Début de I'année dentelle 2020/2021 pour l'anniversaire des 10 ans de la labélisation UNESCO
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ARCHIVES

“ Missions

Collecter les sources de |'histoire de la ville et de ses habitants, aupres des services municipaux, des
particuliers, des associations et des entreprises

Classer les documents selon leur provenance et leur période, pour les mettre a la disposition du public
Conserver durablement les documents en les préservant et en les restaurant

Communiquer et valoriser les documents en salle de lecture, ainsi que via le service Education, les
expositions et le site internet...

“ Réalisations

Valorisation : ateliers pédagogiques avec la maison de retraire de la Rimbliere et |I'école primaire Jean
Monnet de Damigny

Collecte : alimentation de la page Facebook dédiée aux archives

“ Chiffres-clés

2 451 : nombre de personnes qui ont fréquenté ou participé & une action du service des Archives
municipales

26 304 pages vues, 6 119 utilisateurs, 4 684 vues uniques sur le portail des Archives

68.58 mlont été versés, 20.21 Go ont intégré le systeme d'Archivage électronique (SAE), 22 220 notices
ont été saisies

‘ Projets

Poursuite des missions récurrentes de collecte, de classement, de conservation et de communication



MUSEE DES BEAUX-ARTS ET DE LA DENTELLE

“ Missions

Assurer la conservation, la restauration, I'étude et I'enrichissement des collections
Rendre les collections accessibles au public le plus large

Concevoir et mettre en ceuvre des actions d'éducation et de diffusion visant a assurer I'égal acces de
tous d la culture

Contribuer aux progrés de la connaissance et de la recherche ainsi qu'a leur diffusion

“ Réalisations

Refonte totale du parcours permanent des collections dédié a la dentelle avec un discours recentré
sur la dentelle au Point d'Alencon, un nouvel accrochage des ceuvres, une nouvelle scénographie et des
outils numériques de médiation

Travail d'identification des collections naturalia en partenariat avec l'association "Faune et Flore de
I'Orne" dans le cadre du récolement décennal des collections

Voyage des collections dans le cadre de préts entre institutions permettant de faire rayonner
['établissement & I'échelle nationale, notamment & Paris au musée du Louvre, et internationale,
notamment en Italie

“ Chiffres-clés

12 747 : nombre de visiteurs accueillis en 2019

4 mois de fermeture exceptionnelle du musée pour travaux de rénovation des menuiseries extérieures
et des scénographies dans les espaces permanents Dentelle et Cambodge

1200 m?de chantier des collections pour permettre les travaux de rénovation des menuiseries extérieures

“ Projets

Rénovation de l'espace permanent dédié a la collection d'’Adhémard Leclere pour une livraison au
printemps 2020

Cycle de manifestations pour la célébration du 10° anniversaire de l'inscription du savoir-faire de la
dentelle au Point d'Alencon sur la Liste représentative du patrimoine culturel immatériel de I'humanité
par I'Unesco

Valorisation des collections océaniennes en partenariat avec le musée du Quai Branly, le musée de
Tahiti et des les et le musée de Nouvelle-Calédonie

“ Partenariats

Association "La Dentelle au Point d'Alencon”, Mobilier national, Musée du Louvre, Musée du Quai Branly
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CONSERVATOIRE A RAYONNEMENT DEPARTEMENTAL

“ Missions

Le Conservatoire, conformément au Schéma National d'Orientation Pédagogique de 2008, est investi
de 3 missions principales :

- I'enseignement artistique spécialisé

- I'éducation artistique et culturelle

- le soutien a la pratique amateur

Un travail tout particulier a été mené, en 2019, sur le 2¢ point en développant des actions en direction
des différents publics du territoire de la CUA. Ces actions éducatives, entrant dans le cadre du Projet
Educatif de Territoire, sont amenées a se développer dans les proches années & venir.

“ Réalisations

Une participation a la vie culturelle locale affirmée : féte de la musique, salon du livre, journées du
patrimoine, concerts de noél...

Quelques temps forts : "Notre-Dame de Paris”, Week-end "Tous cuivrés", "'élucubratoire” dans le cadre
du dispositif Musique et handicap...

Structuration pédagogique du département thédtre

“ Chiffres-clés

868 éléves inscrits avec une augmentation de 28% d'inscrits en thédtre

+ de 1 500 personnes non inscrites bénéficiant d'interventions réguliéres du conservatoire
24 concerts donnés en direction du public scolaire

60 concerts et restitutions de projets pédagogiques

“ Projets

Présentation du nouveau projet d'établissement
Organisation du concours européen de jeunes trompettistes

“ Partenariats

Education nationale, structures culturelles locales, écoles de musique du secteur Nord-Sarthe,
Conservatoire d'Argentan



RESEAU DES MEDIATHEQUES

“ Missions

Accueillir le public et offrir des services et animations au sein des 10 bibliotheques ou hors les murs

Préter gratuitement des documents et participer ainsi & I'épanouissement, la formation et a la
citoyenneté des habitants

“ Réalisations

Gratuité de I'emprunt, de I'acceés aux ressources en ligne et aux animations pour tous les publics
Ouverture de la nouvelle médiatheque de Courteille

Résidence d'artistes "In Dreams” portée avec la médiathéeque Départementale, les élus et habitants de
5 communes aboutissant & une exposition photographique

“ Chiffres-clés

5 605 inscrits, soit 1 115 de plus qu'en 2018
27 029 documents portés par la navette inter-médiatheques
176 animations et 26 expositions

“ Projets

Augmentation de I'amplitude des horaires d'ouverture & Alengon
Ateliers numériques a la carte
Evaluation des fonds anciens

“ Partenariats

Services de la collectivité, médiatheque départementale, associations, communes
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PARC DES EXPOSITIONS ANOVA

“ Missions

Accueillir et organiser des événements variés (concerts, congres, salons, foires...) dans des configurations
modulables

“ Réalisations

Spectacles : Les Bodin's, Jamel Debouzze, Nuit D'ivresse...
Concerts : Patrick Bruel, Tendance Live, -M- ...

Sport : Battle Hip Hop

Divertissements : Parc en Folie

Congreés, Foires et salons : Salon du Camping-Car, Foire d'Alenc¢on, La Poste, Association des Maires
de I'Orne...

“ Chiffres-clés

35 : nombre de manifestations
87 180 : nombre de spectateurs/visiteurs



PROXIMITES
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TRANQUILLITE PUBLIQUE

“ Missions

Gens du Voyage : démarche d'évacuation des gens du voyage (GDV) installés illicitement sur la voie
publique

CISPD : conseil intercommunal de sécurité et de prévention de la délinquance (3 grands axes : la tran-
quillité publique, la prévention de la délinquance chez les jeunes, les violences faites aux femmes - les
violences intrafamiliales - I'aide aux victimes)

“ Réalisations

Gens du voyage : veille et actions en faveur de la baisse d'installations illicites
CISPD : réunions d'acteurs de la sécurité du territoire, pour le traitement de situations identifiées
Elaboration d'un diagnostic de sécurité et du nouveau CISPD par le Cabinet LD Conseil

“ Chiffres-clés

25 demandes d'arrété d'expulsion des gens du voyage installés illicitement sur le territoire
CISPD : 2 organisations de conseil intercommunal de sécurité et de prévention de la délinquance
Mise en place de 3 groupes de travail suivant les axes du CISPD et organisation des réunions

“ Projets

CISPD : mise en ceuvre de la stratégie intercommunale de sécurité et de prévention de la délinquance

“ Partenariats

CISPD : maires de la CUA, gendarmeries de I'Orne et de la Sarthe, Police Nationale de I'Orne, Préfec-
ture de I'Orne et de la Sarthe, Procureur d'Alencon, acteurs de sécurité du territoire

Gens du voyage : Préfecture de I'Orne et de la Sarthe, forces de l'ordre territoriales compétentes



AIRES D'ACCUEIL DES GENS DU VOYAGE

“ Missions

Coordination des demandes et suivi des travaux sur les aires d'accueil, interlocuteur du gestionnaire et
les services techniques

Suivi du prestataire en lien avec la CUA conformément au cahier des charges
Travail conjoint avec I'élue commmunautaire et le gestionnaire sur le fonctionnement des aires
Permanences sociales destinées aux familles

“ Réalisations

Séance de vaccination par I'ARS
Organisation du Noél des enfants

“ Chiffres-clés

69 : nombre de familles ayant séjourné sur l'aire de Valframbert
40 : nombre de familles ayant séjourné sur l'aire d'’Arconnay
3 a 6 mois : durée moyenne de séjour des familles sur les aires

“ Projets

Développement des actions envers les familles et les partenariats extérieurs
Adaptation des outils de communication

“ Partenariats

Conseil départemental de I'Orne, écoles de la CUA, Centre social Edith Bonnem
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CONTRAT DE VILLE

“ Missions

Mettre en ceuvre les orientations du Contrat de Ville [2015-2020]
Accompagner les porteurs de projets dans la formalisation de leurs actions
Coordonner et animer le diagnostic, les instances et I'évaluation du Contrat de Ville

“ Réalisations

Signature d'un Protocole d'engagements réciproques prorogeant le Contrat de Ville jusqu'en 2022
Finalisation de la démarche d'évaluation a mi-parcours, évolution des priorités de I'Appel & Projets
Poursuite de I'intégration des Conseils Citoyens Quartiers Politique de la Ville (QPV) dans les instances

“ Chiffres-clés

84 actions financées en 2019

27 porteurs de projets

222 000 € de crédits Etat dont 90 000 € dédiés au Programme de Réussite Educative
500 000 € de crédits Ville Plan d'Actions Territorialisé

“ Projets

Maintenir l'intégration des Conseils Citoyens QPV dans la Politique de la Ville
Renforcer I'axe Egalité Femme Homme dans les actions

“ Partenariats

Etat, Région Normandie, Conseil départemental de I'Orne, Ville d'Alengcon, CAF 61, associations,
habitants, bailleurs sociaux



LOGEMENT

“ Missions

Accueillir les publics

Accompagner dans des démarches lors de situations complexes et orienter vers des référents adaptés
Constituer et enregistrer des demandes de logement social sur le fichier partagé

Représentation du Président de la CUA aux Commissions d'Attribution Logement

Elaborer des documents cadres de la politique du logement

“ Réalisations

Accompagnement des locataires dans le cadre de la démolition — reconstruction du quartier
Schweitzer

Guide pratique Se Loger "Spécial étudiant” 2019/2020

“ Projets

Elaboration de la Conférence Intercommunale d'Attribution dans le cadre de la loi Egalité Citoyenneté
et de la loi ELAN

Réalisation d'un nouveau guide pratique “Se loger”
Permanence sur Courteille (Maison France Services)

“ Chiffres-clés

168 : nombre de rendez-vous effectués lors de permanences
111 : nombre de situations ouU les bailleurs ont été interpellés
73 : attributions de logement bénéficiant du suivi de la ville
88 : demandes enregistrées, 37 renouvellements

“ Partenariats

Conseil départemental de I'Orne, DDT, DDCSPP, bailleurs sociaux, CCAS, Adil, POLHI, Media'dom,
Coallia
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CENTRES SOCIAUX

“ Missions

Accompagner les centres sociaux (projets, fonctionnement, mise en cohérence des actions et services
proposés aux habitants)

“ Réalisations

Accompagnement & I'élaboration du projet social de Courteille
Formalisation d'une structure associative gestionnaire de I'agrément centre social & Courteille

Mise en ceuvre du nouveau cadre de référence politique et budgétaire en lien avec les orientations
définies par les élus de la CUA

“ Chiffres-clés

4 000 : nombre d'adhérents aux centres (et 6 000 usagers recensés)

“ Projets

Evaluation et mise en place d'actions en lien avec les orientations prioritaires et contrats de projet
[2019-2022]

Accompagnement & la montée en puissance du centre social de Courteille

Réflexion sur une homogénéisation des soutiens financiers de la CUA sur certaines charges fixes des
centres sociaux

Mise en service de la nouvelle ludotheque pour le centre social de Courteille

“ Partenariats

Services de I'Etat, CAF 61, acteurs de 'accompagnement social, du secteur jeunesse, de I'insertion et
de I'éducation populaire



MAISONS DES INITIATIVES CITOYENNES (MIC)

“ Missions

Assurer la gestion des MIC de Perseigne et Courteille (équipements a destination des habitants,
associations et acteurs institutionnels)

Favoriser I'impulsion et valoriser des actions répondant aux enjeux de mixité culturelle et sociale
Renforcer la cohésion sociale et la citoyenneté de proximité

“ Réalisations

Formalisation d'une nouvelle entité associative gestionnaire de I'agrément centre social & I'automne
2019, suite a la mission « Elaboration du projet social de Courteille »

Maintien de 'offre de service et développement vers l'inclusion numérique

“ Chiffres-clés

40 : nombre d'activités diverses proposées au sein de chaque établissement
40 heures d'ouverture hebdomadaire
3 100 visites par an

“ Projets

Intégration pleine et entiére du centre social de Courteille au sein de la MIC
Structuration des accueils en lien avec les centres sociaux

“ Partenariats

Habitants, associations, Etat, Ville d’Alencon, Conseil Départemental de I'Orne, CAF 61
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PETITE ENFANCE

“ Missions

Proposer aux familles un accueil régulier ou occasionnel des enfants, de la fin du congé maternité a la
veille des 4 ans, qui facilite la conciliation entre vie familiale et vie professionnelle

Veiller au respect du rythme de chaque enfant envue de l'accompagner dans son accession a l'autonomie
et de favoriser son développement global

Gestion de 6 établissements d'accueil du jeune enfant et d'un relais d'assistant(e)s maternel(le)s

“ Réalisations

Organisation du spectacle de la compagnie Les Arts Museurs (281 enfants accueillis dans les structures
d'accueil et du Relais Assistant(e)s Maternel(le)s (RAM))

Renouvellement du contrat de projet RAM (intégrant le RAM de la CUA et celui rattaché & la commmune
de Villeneuve-en-Perseigne)

Ateliers proposés aux parents :

- Sur "Les Petits loups de mer" : 7 ateliers culinaires "Osons les préparations maison” et un atelier
“Langue des signes”

- Sur "Le Monde des couleurs” : un atelier mensuel réunissant parents et enfants autour d'activités
d'éveil diverses : musique, manipulation de matieres, lecture d'albums jeunesse

- Sur la creche familiale : 6 ateliers massages en direction des jeunes mamans et de leur bébé animés
par la puéricultrice de la creche

W8 Chiffres-clés

160 : nombre de places
81 : nombre d'agents

“ Projets

Forum "Accueil du jeune enfant” en partenariat avec la FEPEM

Projet inter-établissements petite enfance "parcours sonore”

Journée pédagogique sur les premiers gestes d'urgence animée par le SDIS 61
Relocalisation du RAM sur le quartier de la Croix-Mercier

“ Partenariats

CAF de I'Orne, Mutualité Sociale Agricole, Protection Maternelle Infantile, Aide Sociale a I'Enfance,
centres sociaux, Mutualité Francaise, SDIS 61, Conservatoire & Rayonnement Départemental



PROGRAMME EDUCATIF GLOBAL

“ Missions

Mobiliser I'ensemble des acteurs éducatifs au service des 0-25 ans
Articuler leurs actions pour construire une politique éducative adaptée aux besoins et spécificités du
territoire

“ Réalisations

Comité de pilotage dédié a la place de la culture dans le PEG : identification d'objectifs et de pistes de
travail

Poursuite de la coordination du groupe de travail des accueils collectifs de mineurs

Evaluation du plan d'actions 2017-2019, dont les premiers éléments de bilan ont montré qu'il a permis
de créer des liens entre professionnels, qui sont a pérenniser et a conforter

“ Projets

En cohérence avec le Projet de territoire et en fonction des orientations politiques :
- finaliser I'évaluation du plan d'actions 2017/2019
- engager l'élaboration d'un nouveau plan d'actions pluriannuel

“ Partenariats

Parents, élus, acteurs institutionnels, milieu associatif, services de la Ville et de la CUA...
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PROGRAMME DE REUSSITE EDUCATIVE (PRE)

“ Missions

Proposer un accompagnement individualisé et des actions collectives (scolarité, santé, éducation,
social, loisirs culturels/sportifs) aux enfants de 2 & 16 ans résidant sur les quartiers prioritaires de
Courteille et Perseigne (Alengon) et présentant des signes de vulnérabilité

“ Réalisations

115 parcours individualisés mis en ceuvre

Prévention de I'échec scolaire "CLAS" 23 enfants, stages de natation "J'apprends a nager” 90 enfants,
et prévention bucco-dentaire 100 éleves de CP

Réalisation d'une nouvelle plaquette

“ Chiffres-clés

328 enfants bénéficiaires du dispositif
600 rendez-vous avec les familles (50/mois)

“ Projets

Objectif de 120 bénéficiaires en 2020

“ Partenariats

Education nationale, Conseil départemental de I'Orne, CAF de I'Orne, centres sociaux, structures
meédico-sociales-associations, familles, services de la collectivité



MEDIATION

“ Missions

Assurer une mise en relation entres les jeunes et les institutions
Favoriser l'inscription du public cible dans la société

Participer par une veille sociale au diagnostic local

Favoriser le "bien vivre ensemble”

“ Réalisations

Formation (médiation sociale, accés aux droits et aux services, Brevet professionnel de la jeunesse, de
I'éducation populaire et du sport "Animation culturelle”) et recrutement d'agents

Mise en place d'un projet de service : élaboration de documents de suivi des activités, modalités de travail
des médiateurs, mise en ceuvre des temps d'accueil, organisation d'activités sportives et culturelles et
programmation de sorties, séjours et évenements locaux

Participation & des groupes de réflexion : avec les acteurs sociaux sur le quartier de Perseigne, projet
social de Courteille, comité de pilotage du projet éducatif global, conférence et formation sur la
radicalisation, comité Intercormmunale de Sécurité et de la Prévention de la Délinquance

Travail autour des indicateurs de fréguentation aux activités : intégration du service au groupe de
travail "Réseau Alenconnais de Prévention”, travail avec le centre socio-culturel Paul Gauguin sur les
ouvertures de l'espace jeune de Perseigne, renforcement du partenariat (CISPD) et établissements
scolaires, travail en lien avec "médiaction”

“ Chiffres-clés

33 projets menés sur I'année 2019 : 19 culturels et de loisirs, 6 sportifs et 8 de sensibilisation

Fréquentation dans les activités hebdomadaires (en dehors des temps de maraudes) : 587 a 'espace
jeunes de Perseigne, 215 a Lamartine, 307 & la Maison des services de Perseigne, 306 au cours de
danse hip hop et 1 520 au football en salle

“ Projets

Validation du projet de service

Recrutement d'un(e) médiateur(ice)

Mise en place du nouveau temps de travail
Aménagement des créneaux Maison France Service
Travail sur la création de séjour de rupture
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RESTAURATION SCOLAIRE

“ Missions

Assurer |'exercice de la compétence "restauration scolaire”

“ Réalisations

Intégration de quatre nouveaux restaurants scolaires dans la délégation de service public de la
restauration scolaire a la rentrée 2019-2020, des communes de Saint-Denis-sur-Sarthon, La Ferriere-
Bochard, Hesloup et Champfleur

Aménagement et équipement des nouveaux restaurants scolaires

Installation d'un composteur au sein du restaurant scolaire de Saint-Germain-du-Corbéis
Renouvellement du mobilier dans le restaurant scolaire de |'école élémentaire Robert Desnos a Alencon
Création de malles de jeux pour les enfants accueillis sur le temps méridien

“ Chiffres-clés

21,11% : pourcentage de composantes "BIO" dans les repas servis
55,03% : pourcentage de composantes issues de “circuits courts”

435 344 : nombre de repas scolaires (145 239 repas maternelles, 267 920 repas élémentaires et
22 185 repas adultes scolaires)

“ Projets

Intégration du restaurant scolaire de Condé-sur-Sarthe dans la délégation de service public (DSP) de
restauration scolaire, aménagement et équipement des locaux

Intégration du restaurant scolaire d'Ecouves dans la DSP
Aménagement de la plonge du restaurant scolaire de Robert Desnos a Alengon
Poursuite de la démarche de renouvellement du mobilier dans les restaurants scolaires

“ Partenariats

Société Sodexo, Education nationale, Programme de Réussite Educative de la CUA
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PORTAGE DES REPAS

“ Missions

Assurer le portage de repas & domicile pour les seniors (service confié au Centre Communal d'Action
Sociale d'Alencon)

“ Réalisations

Modification du réglement de fonctionnement du portage de repas dans le but d'assurer un service au
plus pres des besoins des bénéficiaires

Poursuite de la démarche d'amélioration continue dans le but d'assurer une prise en compte des besoins
réels (analyse des situations) et permettre 'optimisation d'un service qualitatif permanent

“ Chiffres-clés

46 834 : nombre de repas livrés :
- 2 835 repas normaux, en moyenne, livrés chaque mois pour 119 bénéficiaires
-1 067 repas “régimes”, en moyenne, livrés chaque mois & 43 bénéficiaires

“ Projets

Mise en place d'un service efficient et informatisé de gestion et de livraison des plateaux
Mise a disposition des agents de tablettes pour le suivi et la tracabilité des livraisons

“ Partenariats

Sodexo (délégataire pour le service restauration collective)
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CENTRE INTERCOMMUNAL D'ACTION SOCIALE

“ Missions

Gérer I'EHPAD Charles Aveline d'une capacité d'accueil de 83 lits

“ Réalisations

Signature d'un Contrat Pluriannuel d'Objectifs et de Moyens (CPOM) sur 5 ans, entre I'ARS Normandie,
le Conseil départemental de I'Orne et la Communauté Urbaine d'Alengon. Le Gestionnaire s'engage a
réaliser les objectifs présentés, conformément au calendrier de réalisation déterminé conjointement.

Lesobjectifsdu gestionnaire sont regroupés selon 4 axes: la qualité du service rendu al'usager, la maftrise

des risques, la contribution aux parcours et a la réponse aux besoins territoriaux et le renforcement de
I'efficience de gestion et de gouvernance.

Restauration : évolution du mode de gestion avec passage a une DSP au lieu et place d'une régie

“ Chiffres-clés

52,18 : nombre de postes en Equivalent Temps Plein (ETP)

‘ Projets

Mise en oeuvre de la 1% année du CPOM
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Communauté
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® d'Alencon

ALENCON
ARCONNAY
CERISE
CHAMPFLEUR
CHENAY
CIRAL
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